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Agenda

A

17:30 Uhr: Begruf3ung
Dr. Rita Niedermayr-Kruse, Controller Institut
Dr. Christian Schober, Kompetenzzentrum flr Nonprofit-Organisationen und Social Entrepreneurship, WU

17:40 Uhr: Ziel- und Steuerungssysteme von NPOs und o6ffentlicher Verwaltung
Dr. Christian Horak, Contrast Ernst & Young Management-Consulting

18:00 Uhr: Trends in der Wirkungsmessung — Entscheidungen in Zeiten von Big Data

Univ.-Prof. Dr. Michael Meyer, Kompetenzzentrum fiir Nonprofit-Organisationen und Social
Entrepreneurship, WU

18:20 Uhr: Wirkungsorientierung: Bauelemente transparenter und collaborativer Steuerung

Mag. Ursula Rosenbichler, Wirkungscontrollingstelle des Bundes, Verwaltungsinnovation,
Bundeskanzleramt

18:40 Uhr: Frage- und Diskussionsrunde

18:50 Uhr: Vorstellung des gemeinsamen Weiterbildungsprogramms von Controller Institut und
Kompetenzzentrum fir Nonprofit-Organisationen und Social Entrepreneurship, WU

19:00 Uhr: Ausklang des NPO-Forums

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN 2
i UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
Controller Institut {iein



Ziel- und Steuerungssysteme von
NPOs und offentlicher Verwaltung

29.3.2017, NPO-Forum 2017
Christian Horak

contrast EY

Management Consulting Building a better
working world



Entwicklungstrends im

Controlling

Christian Horak




Kernaussagen des Controlling-Panels des Osterreichischen
Controller-Instituts in Kooperation mit EY

Zeitdruck

Zeitdruck auf
Controlling wachst —

Hauptgrinde sind
steigende Erwartungen
des Managements und
zunehmend
dynamische interne
Entwicklungen

Digitalisierung

Nach wie vor ist nur
jede vierte
Organisation
uberzeugt, dass
Digitalisierung das
eigene
Geschaftsmodell
verandert — nur jeder
Zehnte sieht starken
Einfluss auf Controlling

Standardisierung

Starkere
Standardisierung und
Automatisierung der
Controlling-Prozesse
bieten groldtes
Verbesserungspotenzia
I

Datenmenge

Neun von zehn
Controlling-
Verantwortliche in
Osterreich gehen von
einer steigenden
Datenmenge aus — die
Qualitat der eigenen
Daten wird bereits jetzt
teilweise kritisch
bewertet

Bedarf an Real-Time-Informationen in Organisationen steigt—am grof3ten ist der Bedarf im Controlling

und im Vertrieb
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Controlling muss und kann schneller werden —
Digitalisierung kann einen wichtigen Beitrag dazu leisten

Page 4

Need for Speed” —
Controlling muss
schneller werden

» Forecasts liegen sehr zeitnahe,

knapp 2 Tage nach dem
Standard-Report vor

Treiber des Zeitdrucks liegen

primar in internen Faktoren, z.B.
dem steigenden Anspruchsniveau
des Managements und
dynamischer
unternehmensinterner
Entwicklung

Ad-Hoc-Prozesse sind besonders
zeitkritisch, die durchschnittliche
Bearbeitungs-dauer liegt bei
etwas mehr als 2 Tagen.
Performance-Unterschiede
werden im Forecasting und bei
Ad-Hoc-Analysen eher durch die
Branche als die
Unternehmensgréf3e getrieben

30/03/17

Enter the fast lane“ —
Controlling kann
schneller werden

» Jedes 4. Unternehmen (haufiger
in Unternehmen > 100 Mio. EUR)
verfugt Uber eine zentrale
Datenhaltung (,Single Source of
Truth®), dennoch besteht
Handlungsbedarf bei der
Datenqualitat.

Die Unternehmen erwarten eine
steigende Datenmenge und eine
zunehmende Bedeutung nicht-
monetarer Information bzw. Daten
aus externen Datenquellen

Die grofdte Herausforderung,
gleichzeitig auch den grof3ten
Hebel zur Leistungssteigerung,
stellt die Standardisierung von
Controlling-Prozessen dar

Presentation title

Digitalisierung im
Controlling

» 36% der Unternehmen sehen
Leistungssteigerungspotenziale durch
Digitalisierung, insbesondere im
Standard-Reporting und —Forecasting
sowie dem Vertriebscontrolling

» 41% nutzen bereits Big Data bzw.
sind in der konkreten Vorbereitung
dafur

» 25% setzen sich bereits mit Predictive
Analytics auseinander, eine relativ
rasche Verbreitung ist zu erwarten

» Data Mining-Ansétze reichen bereits
mehr als 20 Jahre in die
Vergangenheit zurlick, aktuell
beschaftigen sich 22% der
Unternehmen damit

» Im Vergleich dazu erscheinen 16%
der Unternehmen, die sich mit der
integrierten Nutzung strukturierter und
unstrukturierter Daten beschéftigen
(,Mash-Up*) relativ hoch

contrast EY



Wie Digitalisierung und Big
Data Ziel- und Steuerungs-
systeme beeinflussen?

Christian Horak R ” ﬁ

.....




Die Digitalisierung verandert unsere Gesellschaft
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Die Nutzung digitaler Dienste ist in den vergangenen drei
Jahren regelrecht explodiert

Emal

2014 204mllllon n Facebook
What happens 2013
online

n 60 seconds? =R

(2012 - 2014)

Google
4 million
searches

Quelle: https://clt.vtc.edu.hk/what-happens-online-in-60-seconds/
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Im Jahr 2022 wird das weltweite Datenvolumen auf 100
Zettabyte angewachsen sein

Die MaBReinheit der Digitaltechnik: Im Jahr 2022 wird das weltweite
Datenvolumen voraussichilich auf 100 Zettabyte angewachsen sein.

100 000 000 000 000 000 000 000

Zattabyte Exatyte Pelabyle  Terabyk Gigabyte  Megabyte Kilobyle Byie
2012 e
Sait 2006 hat sich Zetabyte
das weltweite
Umfrage: Kennen Sie den Begriff ,Big Data"? ?ﬁwﬂum auf
Angaben in Prozent - m e
B keine Angabe w0t & Eacd
B Schon mal -
gehdrt .. 1 Gaogle
lja
1991 @ .-
H nein
Woldwidewed

s Computer-Transistor
Buchdmick wegwelsender Telefon Fadio

Quelle: Entwicklung des weltweiten Datenvolumens (in Anlehnung an Geldner 2013, S. 15 basierend auf Deutsche Telekom, Experton Group, Aris, BITKOM).
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Fast alle digitalen Entwicklungen haben in threm Kern die
Generierung und Verarbeitung von Daten zu gleich

Mobile Devices und Wearables
Sammlung und Generierung von
Daten durch den Endnutzer
z.B. Daten zum Standort,
Sportdaten, Einkaufverhalten etc.

Digitale Prozesse
Verarbeitung von Daten digitaler
Prozesse wird den Blick in die
Zukunft erleichtern, die
Zuverlassigkeit fordern und die
Effizienz steigern

li
.-.'lﬂ ““ﬂ )5“.

" C '73
P
& Q‘n-a LY i\u“,"?%\“ﬂwn
PRl i
s 1@

SMS s

Internet of Things
Hier geht es um Daten, Gerate
und Konnektivitat.
Informationsaustausch durch
Daten steht im Fokus bei den in
der loT Welt angeschlossenen
Gerate

Transportation
Verbindung von gewonnen
Daten, Apps, Endgeraten und
dem Auto zum Fahrer
z.B. Stauerkennung, intelligente
Routen etc.

Industrie 4.0
Data Analytics von durch
intelligente Maschinen
erworbenen Daten, wird
Herstellungsprozesse,
Kundenbeziehungen und
Kunden-Intelligenz verbessern

Social
Sammlung / Generierung / Verkauf
von Daten durch zunehmende
Vernetzung und vermehrter
Informationsaustausch

Page 9 30/03/17

Dr. Christian Horak

contrast EY



Digitalisierung fuhrt auch dazu, dass eine Vielzahl von Daten
digital erfasst, verarbeitet, gespeichert und analysiert werden

Daten haben heute die disruptive Kraft, die die die
Visionare des 19. Jahrhunderts in Ol sahen. Daten
schaffen da Mehrwert, wo Rohdaten extrahiert, verfeinert
= und analysiert werden konnen, und sie so
Entscheidungen in Echtzeit beeinflussen kbnnen.

Wenn Daten ordnungsgemal? tber ein ganzes
Okosystem geteilt werden konnen zugéanglich gemacht
werden, dann werden sie die Art und Weise wie wir
leben, arbeiten, lernen und spielen verandern.

& 0
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Die Nutzung und Analyse von der Vielzahl an Daten wirkt sich
auf viele Bereiche einer Unternehmung aus

Datensicherheit und —schutz
Ist von hochster Prioritat

Data Analytics

verandert Kundenlnnen-
Beziehungen und Wissen
uber Kundenlnnen

Lq

Maschinelles Lernen wird
schlauer

f\.&la
e

I-°"(8' Il

Ruckschllsse aus Data
Analytics werden den Wert
der Unternehmung bestimmen

Page 11 30/03/17 Dr. Christian Horak
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Verbesserte
Planung und
Kontrolle auf den
unterschiedlichen
Ebenen der
Unternehmens-
steuerung durch
erhdhte
Verfligbarkeit von
monetarer und
nichtmonetéarer
Informationen

Integration von

Big Data in die

Teilbereiche der
Unternehmens-
fihrung

Entscheidungen
kdnnen sehr
schnell getroffen,
weil auf Big Data
gestlutzte
Prognosen an
Validitat

gewonnen haben

Die wachsenden Datenvolumina eroffnen dem Controller
vOllig neue Chancen

Predictive anstatt
Retrospective

Page 12 30/03/17
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Es sind Strategien und Wirkungsziele zu definieren,
Mal3inahmen daraus abzuleiten und der Erfolg zu evaluieren

Strategie erarbeiten /
/ bestatigen \

Ziele und MessgrofRen auf
den einzelnen
Organisationsebenen

Wirkungen evaluieren
festlegen

S
L))
s
[ 7 \
o Wirkungs-
o orientierte
MaRnahmen analysieren = MafRnahmen und
/ 34 Steueruung MessgroRen formulieren
Z.
>

/

Budget erstellen

\

Zielumsetzung

gewahrleisten

Quelle: Handbuch wirkungsorientierte Steuerung BKA (2010)
contrast EY

Dr. Christian Horak
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Es werden die Zusammenhange und Verhaltnismaldigkeit von
Inputs/Malinahmen/Leistungen und deren Wirkungen analysiert

Haben die gesetzten Aktivitdten (Forderungen, Gesetzesnovellen, Konzeption zielgruppenspezifischer
Programme) zu der gewiinschten Wirkung geftihrt (d.h. ex-post)?

Welche Wirkungen sind durch unterschiedliche Aktivitdten und Leistungen wo, flr wen und wann zu
erwarten (Abschatzung der Wirkung zur Mal3nahmenplanung, d.h. ex-ante)?

MARBNAHMEN /
PROZESSE

(ACTIVITIES)

Steht die erreichte Wirkung in einem angemessenen Verhéltnis zu den dabei entstandenen bzw.
entstehenden Kosten?

Sind Anderungen / Anpassungen erforderlich?
Sind Regelungen / Programme oder einzelne Aktivitaten optimierbar?

Page 15
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Je nach Evaluierungsfeld, Budget, Zeitpunkt und Dauer wird ein
passender Mix aus unterschiedl. Verfahren zusammengestellt

Befragungen mit und ohne Kontrollgruppendesign

FOrderun gen Einzel- oder Gruppeninterviews und/oder schriftliche
Befragungen (einmalig)

Panelbefragungen (mehrfach schriftlich und/oder personlich)

Arbeitsmarkt Expertengesprache
—— Fokusgruppen
Benchmarking
Gesundheit Evitl. Soziobkonomische Verfahren
Gesetze / Kosten-Nutzen-Analysen
Regelungen Bildung SROI-Analysen

—_— Public Value Ermittlung mit der Public Value Scorecard

Armuts-
bekampfuno Quantitative, reprasentative Erhebungen zur Analyse der
Veranderungen einer Zielgruppe in Wissen, Einstellung und
Verhalten durch Aufklarungs- und Beratungskampagnen, z.B. KAP-
Studien

Quialitativ-partizipative Verfahren zur Einschatzung der Wirkungen
von Programmen und Projekten, z.B. MAPP-Studien

Tracer-Studies / (Absolventen-) Verbleibstudien

Jugend

Bereit-
stellung
(sozialer)

Dienst-

leistungen Zufriedenheitsmessungen / -befragungen
Statistische Analysemethoden (z.B. Regressionsanalysen)

Wirtschaft

Page 16 30/03/17 Dr. Christian Horak contrast EY



Mit der Public Value Scorecard kann ein ganzheitliches Bild
erzeugt und die gesellschaftliche Wahrnehmung (auf der Basis
von Grundbediurfnissen) feststellbar gemacht werden

Customer Value

Orientierung und Kontrolle
(sachlich-instrumentell)

Ist es sachlich gerechtfertigt?

Shareholder Value Corporate Social Responsibilty

Selbstwerterhalt und -steigerung

Finanziell-6konomisch (moralisch-ethisch)

Ist es profitabel? .
P Ist es anstandig?

Customer Value Stakeholder Value

Unlustvermeidung und Lustgewinn Positive soziale Beziehungen
(hedonistisch-asthetisch) (politisch-sozial)
Ist es eine positive Erfahrung? Ist es politisch akzeptabel?

Page 17 30/03/17 Dr. Christian Horak contrast EY



Entscheidungen
von Big Data

Prof. Michael Meyer

Kompetenzzentrum fur NPOs undSocial
Entrepeneurship, WU Wien

Michael.Meyer@wu.ac.at

[

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS



Wie soll man heute noch entscheiden? W/

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

VUCA

= Volatilitat

= Unsicherheit

=  Komplexitat

=  Ambiguitat, Mehrdeutigkeit

Das Ende der grof3en Entwirfe:
Orientierungslosigkeit

Finanzmarkte: einflussreich fur alle
Sektoren

WWW: Omniprasenz von Information-
Overload

Industrialisierung von
Dienstleistungen: Standardisierung von
Business- and Legal Consulting

Where did A come from?

started using this term in
late sos for the post-Cold War world

Reflects a fast-paced,
increasingly unstable and
rapidly changing world




Hudson River Par,




Entscheiden in Organisationen W/m'r::%:-ﬁzf

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Verscharfte Begrundungspflichten
= ,No excuse!” Verfugbarkeit von Daten: keine Ausreden mehr

= ,Save your ass!“ Absicherung jeder Entscheidung, weil die Attribution auf
Personen zunimmt

= Eskalation der Professionalisierung, z.B. Verrechtlichung

‘@ AMBA

A 4 ACCREDITED
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Entscheidungsmodi “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

1. lrrationalitat: Kristallkugel & Kaffeesud

2. Dezisionismus (Carl Schmitt): Allein dass ich
etwas durchsetzen kann, ist schon die
Begrundung fur die Richtigkeit (Donald
Trump)

3. Intuition und Bauchentscheidungen (Gerd
Gigerenzer 2007: Bauchentscheidungen,
Daniel Kahneman 2011: Thinking Fast and
Slow)

4. Big Data: Wahrscheinlichkeit ersetzt
Kausalitat

5. Funktionalitat und Teleologie: Der Zweck
heiligt das Mittel (Spezialform von Kausalitat)

6. Kausalitat und Kausalmodelle

= Ebene von Entscheidungen:

= Individuell: die beste Alternative finden
= Sozial: Anschlussfahigkeit sicherstellen

/L EFMD
EQuis §

SEITE 5 FUSSZEILE



Impact Measurement “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

= 9595 aller Impact Investoren messen den Impact ihrer Investments
(GIIN, JPMorgan Chase 2014: ,Spotlight on the Market: The Impact
Investor Survey)

= |Impact Reporting and Investment Standards (IRIS)

= Konzentration auf finanzielle Metriken, selten wird sozialer Impact
gemessen

L EFMD

SEITE 6 FUSSZE




Kausalmodell #1: SROI

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

SEITE 7

=|nitial investment of
$145,GDD

Outputs (tangible

results by vear 3)

\.

sClassroom enrolment

+0nline enrolment

sRetention (# of
students who
continued with
programfor 2 or
more years)

«# of teacher training
workshops held

=& of teachers trained

Outcomes (long

term change)

sIncreasein high
school graduation
rates

sIncrease in student
employment
opportunities

*Reduction in criminal
activity

s|ncreasein post
secondary enrcllment

s|ncreasein
teacher/school
capacity to support
students identified as
high-risk

Inputs - resources invested in the program
Outputs - the direct and tangible products from the program, such as teachers trained, students taught

Outcomes - changes to people resulting from the program, including applied learning, changes in behaviour

\,

Impact - Qutcomes less an estimate of what would have happened anyway

Impact (adjusted
outcomes )

s|ncrease in high school
graduation rates
s|ncrease in student
employment
opportunities

sReductionin criminal
activity

#|ncrease in post
zecondary enrolment

#lncreasein
teacher/school
capacity to support
students identified az
high-risk




Kausalitat #2:
Randomized Control Samples

NNNNNNNNN
IIIIIIIIIIII
CCCCCCCCC
SSSSSSSSSSS

XX R
XX A
A XA

X

12 2

Treatment Group

xR R

Follow-up

Control Group

™S

x XX

S
£ X

Follow-up

XX

FPatiants
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L ean Data — Case Study Acumen “Umﬁ?szr

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

= Acumen als klassischer Impact-VC fur
soziale Unternehmen in
Entwicklungslandern

i CHANGNG
= Engpasse beim Know How THE W/A\Y
= Bescheidene IT & Data Systems

= PPI Progrless of Poverty In)(lllex: daraus THE WODLD
zehn einfache Fragen, regelmalige TACKLES

heb bei | d
?ireIZrﬂgge ei gutem Sample aus der PO\/EQT\/

SCALE

RECEIVE GAME-CHANGING REC(CLE

RETURNS TO

CHARITABLE ::: m CONPANIES ETURN:

g eI\
SOCIAL IMPACT INVESTMENTS

SEITE 9




Wie Lean Data funktioniert

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

IMPACT QUESTION
Establish what you hope to
discover through your lean
data project

= Clarify thesis

m Assess risk

ENABLING TECHNOLOGY
Determine which technology
can help you communicate with
customers quickly and efficiently

ENABLING INSTRUMENT
Determine which instrument can
help you gather high-quality data
from customers

EXECUTION

Devise and implement a plan that

uses your enabling technology and

your enabling instrument to gather

data from people in your target

market. In designing your project,

consider these issues;

= How long will it take?

» How much will it cost?

= Are there existing customer con-
tact points that you can use?

LEARNING

Use the data that you gather

to arrive at answers to your

impact question

= What have you learned about
your product or service?

= What have you learned about
your customers?

ACTION

Decide on steps that you will
take in response to the results

of your project

Quelle: Sascha Dichter, Tom Adams, Alnoor Ebrahim (2016): The Power of Lean Data. In: Stanford Social
Innovation Review, Winter 2016, 36-41
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Anforderungen an Lean Impact Systems “U

IIIIIIIIIIII
CCCCCCCCC
SSSSSSSSSSS

= Credible: Die Daten sollten ausreichend
gute Naherungsmalde (Proxys) fur das
sein, was gemessen werden soll (z.B.
Armutsreduzierung)

GOLDILOCES TOOLEIT
= Actionable: Handlungen und ;
Entscheidungen sollten auf Basis der Impact Measurement with

Daten moglich sein. the CART Principles

= Responsible: Eine vernulnftige Relation
zwischen den Kosten der
Wirkungsmessung und dem Nutzen der
daraus ableitbaren Verbesserungen

= Transportable: anwendbar auf andere
Projekte ; ."-. vhamere ..--.u e R g i A Bl FY MR
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Lean Data in Action

COMPANY
INDUSTRY
LOCATION

Burn
Cookstove sales

Kenya

Edubridge
Vocational training
India

KZ Noir
Coffee processing
Rwanda

SolarNow
Solarenergy systems
Uganda

Zigitza Health
Care Limited

Ambulance services
India

IMPACT QUESTION

Do buyers of Burn cookstoves
reduce charcoal usage to

the expected degree (by

60 percent) as a result of
using the product?

Which factors account for
the difference between “suc-
cessful” and “unsuccessful®
Edubridge trainees?

What is the poverty level
of KZ Noir fammers? Do the
earnings of these farmers
improve because of their
participation in the KZ Noir
premium-sharing program?
Doesin-house financing
improve the ability of Solar-
Now toreach the poor? Does
household expenditure on

energy decline asa result of
using a SolarNow product?

Does the Zigitza ambulance
service succeed inreaching
low-income customers? How
does usage vary between
male and female customers?

Customers’ use of charcoal
decreases to the same
degree as laboratory tests
had predicted it would

Customers with better urban
social networks are more
likely to get and keep a job;
poorer students are more
likely to seek out jobs and
keep them

Preliminary results show
that 59 percent of KZ Noir
farmers are extremely poor;
data onchanges in farmers’
income are forthcoming

Reach among the poor
isbetter than expected

(49 percent of customers live
on less that $2.50 per day);
most customers show only

a small savings in energy
expenditure in the first three
tofour years after purchase

Most customers (75 percent)
are below the poverty line;
pregnant women are a

core market

Each of these companies is part of the Acumen portfolio. Cost figures do not account for Acumen staff time.
Sascha Dichter, Tom Adams, Alnoor Ebrahim (2016): The Power of Lean Data. In: Stanford Social Innovation Review, Winter 2016, 36-41

Working to understand
which distribution channels
are most effective at reach-
ing poor rural customers

Using data to segment
customers and working
to improve the match
between training services
and trainee needs

Using results (suchas ahigh
incidence of bank account
usage among customers)
to improve premium-
sharing program

Starting to conduct quarterly
surveys to track customer
segmentationand customer
satisfaction

Improving access in hard-
to-reachregions; working
with local governmentsin
remote areas toincrease
public awareness

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

METHOD
(COST)

SMS texting, call center
($3,000 over the course
of four weeks)

Call center
($1.500 over the course
of four months)

SMS texting and in-person
tablet- based surveys
($15,000 over the course
of twomonths)

Call center
($2,000 over the course
of four weeks)

Call center
($14,000 over the course
of four months)

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

QUALITY ASSURANCE

Using call center interviews
tovalidate SMS data

Using Acumen personnel
totrain call center staff

Enlisting researchers at a
third-party firm (IDinsight)
toimplement survey

Using a third-party call
center aswell asremote
field staff; using SolarNow’s
call center for follow-up
survey to test for consistency
of responses

Working with Grameen
Foundation to train call
center staff and to conduct
in-person validation of
sub-sample




WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

.
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VIENNA UNIVERSITY OF
ECONOMICS AND BUSINESS
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KOMPETENZZENTRUM FUR NPOs
UND SOCIAL ENTRPRENEURSHIP
D2, Welthandelsplatz 1, 1020 Vienna,
Austria

UNIV.PROF. DR. MICHAEL MEYER
T +43-1-313 36-5366

Michael.Meyer@wu.ac.at
www.wu.ac.at/npo
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

WIRKUNGSCONTROLLINGSTELLE DES BUNDES
VERWALTUNGSINNOVATION

Wirkungsorientierung:
Bauelemente

transparenter und collaborativer
Steuerung

Mag.2 Ursula Rosenbichler
ursula.rosenbichler@bka.gv.at
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

WIRKUNGSCONTROLLINGSTELLE DES BUNDES
VERWALTUNGSINNOVATION

Transparenz bei Entscheidung, Handlung und Wirkung

29.01.2017

| Rosenbichler | Wirkungsorientierung



BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

WIRKUNGSCONTROLLINGSTELLE DES BUNDES
VERWALTUNGSINNOVATION

Wirkangaben als Ausdruck politischer Programme

wirkungsorientierte Steuerung

Europa 2020 — nationale
Ziele Osterreichs

Strategiebericht zum

Regierungsprogramm Bundesfinanzrahmengesetz
ressortibergreifende Bundesfinanzgesetz
Strategien und
Programme
Beispiele: FTI-Strategie,

Verkehrssicherheitsprogramm, Teilhefte,
diverse Nationale Aktionspléane R7ZL-Pline

einzelne Vorhaben

Beispiele: Gesetze, Verordnungen, Wirkungsorientierte
Forderprogramme, Projekte Folgenabschatzungen

Quelle: BKA, 2013
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

WIRKUNGSCONTROLLINGSTELLE DES BUNDES
VERWALTUNGSINNOVATION

Umsetzung der Wirkungsorientierung im Rahmen
der ...

Kombination der differenten Steuerungsmechanismen

= Wirkungsorientierten Steuerung e [ e L O
— Erh6hung der Effektivitat und Effizienz / 3
des o6ffentlichen Mitteleinsatzes sty otoniere St

Wirkungsorientierte Steuerung

= Wirkungsorientierten Folgenabschéatzung

— Verbesserung der Effektivitat und Effizienz staatlicher Ejngriffe in
Form von Regelungs- und sonstigen Vorhaben /\
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2.
Digitale Transformation zur Unterstitzung
collaborativer Prozesse
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Formate des Berichtswesens
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BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

2016

e Bericht uber die
4 wirkungsorientierte
‘ Folgenabschitzung

Bericht gem&B § 68 Abs. 5

" BHG 2013 iVm § 6
Wirkungscontrollingverordnung
-

.

Digitales Reporting

© ser
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www.wirkungsmonitoring.gv.at

Anzahl der Vorhaben mit
Auswirkungen in

Wirkungsdimensionen Vorhaben nach Finanzjahr

T e o
\(‘ §§ é@' g“ @‘ (5" w@f:\\&@
y &8 Ziele (und zugeordnete MaRnahmen)
& & S . —

10.0 30.0
= @& > Wirkungsziele 2015
7.5 22.5
5.0 15.0 » UG 13 Justiz (verantwortlich: Bundesministerium fiir Justiz)
2.5 7.5 Wirkungsziel 1 — Gewahrleistung der Rechtssicherheit und des Rechtsfriedens
0.0 0.0
. 22 \ VAdiele mae=inl O Fiimmne —oee Dasit

D SCNe una unapnang :]€ Fuhrung und

Bundesmuseen urcnsetzung
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www.wirkungsmonitoring.gv.at
o ® o
O &
® : P ® .
& . .
LT P .
@) .“ .
o ®
| Wirkungsmonitoring & 1
o o . ®
@
po .0 ®
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29.01.2017 | Rosenbichler | Wirkungsorientierung 9



BUNDESKANZLERAMT : OSTERREICH

WIRKUNGSCONTROLLINGSTELLE DES BUNDES
VERWALTUNGSINNOVATION

Annahmen zum Systemnutzen und Konsequenzen

= Grundlage fur rationale Steuerung und kontinuierliches Lernen flr die
Zukunft

— Bilanz Uber und Bewertung von intendierten und nicht intendierten Wirkungen
— Analyse von Entscheidungen aus der Vergangenheit
— Entscheidungsgrundlage fur aktuelle Vorhaben
= Transparenz und Legitimitat
— Darstellung signifikanter Beitrage zur Losung gesellschaftlicher Probleme
— Verhaltnis Kosten und Nutzen
— Einhaltung politischer Versprechungen
— Dokumentation erbrachter Leistungen / entstandener Wirkungen
= Theorie "U-Turn’ c. otto Scharmer

= Datenmanagement als Anforderung P. Drucker "What gets measured gets managed’
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Budget Subcommittee
. Discusses all
performance information | ___ __ _

WIRKUNGSCONTROLLINGSTELLE DES BUNDES
VERWALTUNGSINNOVATION

Strategic

reports (ex-post S Framework - +
evaluations of annual I MTEF Ministry of
I
budgetg, ex-post 1 Finance Federal
evaluatlori of RIA) ” - Segmenting Chancellery
l— — — I expenditure limits * HR resources
” ” * Spec. Budgets for framework
line ministries
FPMO |
* Collects evaluation of performance
information i
» Compiles, visualizes and publishes Line Ministry
information for public : nl .
| e get chapter
» Reports to parliament | L=======E=IQDJ| [@ enditures
” * HR-resources
H I  Performance information
I
I |
Line Minsitry | \ 4 v
* Ex-Post Court of Audit I _ FPMO
Evaluation of - Statement | P el MOF *Quality
- . li
performance Accounts ” 1men SR : Assurance and
information i 5 e Assurance for Feedback for
I Jjet chapter. detail budgets :
T T | performance inf.
I
I [
I v
” Line Ministry
Line Ministry | m p | em En tl n g . Cr?mi)llres final draft proposal for budget
MoF « Implements FC ¢ L
+ Financial Budget * HR Parliament
lli controllin . . l
einifelllly (chapters) 9 . Discussing all elements
T T T of budget proposal Council of Ministers

. Amends and enacts
budget

. Support by Parliamentary
Budget Office

 Decision on final budget proposal
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3.

Verantwortliche Steuerung der...

und Verantwortungen in der Lieferkette staatlicher
Dienstleistungen — Interoperabilitat als Voraussetzung
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Zur Wirkanalyse von staatlichen Dienstleistungen

Auftraggeber

Durchfiihrende Soziale Systeme

Organisation

MaBnahmengruppen " Wirkungen auf unmittelbare
Programme & Projekte Zielgruppe
I e intersubjektiv
beobachtbar (tw.: Effects)

e subjektiv wahrgenommen
(tw.: Outcome)

Outpﬁ';— Ergebnis
der Organisation

Wirkungen (tw.: Impact) im

|I sozialen System zu
] | “-unterscheiden hinsichtlich:

Beauftragung
Steuerung

Wirkungen auf
auftraggebende
Organisationen:
Lernende Systeme

Input — Ressourcen
fiir und innerhalb
Organisation fiir
Mallnahmen

e Zeithorizonte: Kurz-,
mittel-, langfristig

o Systemgrenzen: Beteiligte,
Angehgorige, Schulen,

Wirkungen auf die Organisation: / HH Betrebei:

i ; ; ; e Ebenen:.gesellschafts-,
durch.v?ertlkal Weiterentwicklung v. Projekten /7 ‘ esundhgits-
organisiSiEy und Programmen 1 ( g b
Lernprozesse . \ bildungspolitisch,

Personalentwicklung SRR

Organisationsentwicklung ...

Evaluation, Monitoring, Elemente aus Qualitatskonzepten Schérghuber, Rosenbichler 2010
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Danke fir Ihr Interesse!

Mag.2 Ursula Rosenbichler
Leiterin Abteilung Ill/9

Wirkungscontrollingstelle des Bundes,
Verwaltungsinnovation

Bundeskanzleramt

Sektion 11l — Offentlicher Dienst und
Verwaltungsinnovation

ursula.rosenbichler@bka.qgv.at

www.oeffentlicherdienst.qv.at
www.wirkungsmonitoring.gv.at
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NPO-FORUM 2017

Wenn sich alles andert, »
was andert sich dann noch?

Frage- und
Diskussionsrunde

Wien, 29.03.2017
Eine Kooperation von:
p

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA



Certified NPO-Manager

Mission, Ziele und Strategien Nonprofit & Public

Management 2017

Professionelles Management 4
fur Ihre Organisation f

Fuhrung, Personal- und Freiwilligenmanagement
Marketing, Kommunikation und Fundraising
Dauer: 9 Tage | Start: 13. September 2017
Information anzeigen

Advanced NPO-Manager

Wirkungsanalyse und Wirkungscontrolling
IKS und Risikomanagement

Veranderungsmanagement
Dauer: 8 Tage | Start: 6. November 2017 . W/ |48
Information anzeigen

Eine Kooperation von:

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

> Controller Institut


http://www.controller-institut.at/de/bildungsprogramm/seminare-lehrgaenge/certified-npo-manager-613/#/?tab=0
http://www.controller-institut.at/de/bildungsprogramm/seminare-lehrgaenge/advanced-npo-manager-617/#/?tab=0
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