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Hlavnym cielom marketingu je ¢o najvhodnejSim spdsobom uspokojit potreby cielovej skupiny
a najddlezitejsich zainteresovanych stran (napr. investorov).
Cielom marketingu je tiez vytvarat s nimi vztahy. Z toho dévodu je potrebné rozpoznat a
pochopit potreby zakaznikov a zainteresovanych stran.

Na zaklade toho marketing
pomaha Specifikovat projekt
tym, Ze sa zameriava na riesSenie B e e e I

Produkt Cena

Ako stanovite cenu

otazok tykajucich sa alebo produkt vzhladom svojej sluZby alebo
konkrétneho produktu/sluzby, ”?kp“rsb'ﬁ" Vasich produktu?
. . L . zdkaznikov
jeho ceny, miesta a propagacie. a zainteresovanych
stran? Ciefovs skunin:
Tieto Styri klucové faktory su tiez .
) Ko 4P Zainteresované
zname a . strany
 Produkt (Product) Miesto Propagacia
« Cena (Price)
* Miesto (Place) Ako sa zakaznici Ako zabezpetite, Ze Vaii
«  Propagacia (Promotion) dostand k Vasim sluzbam zakaznici a zainteresované
- alebo produktom? strany sa dozvedia o Vasich

sluibach alebo produktoch?

A stream of cooperation
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Cielom produktovej politiky je zabezpecit, aby vasa sluzba alebo produkt vyhovovali
potrebam vasich zakaznikov a ostatnym zainteresovanym stranam.

Z hladiska marketingu ma kazda sluzba alebo produkt tri
samostatné, ale uzko suvisiace komponenty, ktoré je

Core potrebné brat do Uvahy:
component
Information e e -~ . . -
Counseling « Zakladna zlozka: predstavuje minimum potrebné na
ctivities . . . - -
uspokojenie potrieb zakaznikov.
Tangible . o . . . . . .~
compgonent Hmotna zlozka: je to fyzicka kvalita a dizajn sluzby alebo
Furniture produktu.
Snacks & Drinks
Augmented  Rozsirena zlozka: ide nad ramec oCakavani zakaznika a
. C°T§°’l‘et"t tyka sa Specidlnych vlastnosti, vdaka ktorym je sluzba
ommitted volunteers . . ~ - ~ - '
Hard-to-find treatment options alebo produkt charakteristicka a tym pomaha vytvarat

jedineCnu obchodnu ponuku.

V mnohych pripadoch je pri navrhovani sluzby alebo produktu potrebné zohladnit Specifikacie a
Zzelenia najdoblezitejSich zainteresovanych stran. Okrem toho je nevyhnutné pravidelne kontrolovat
Zivotaschopnost vasej sluzby alebo produktu a sledovat noveé zistenia vyskumov, neustaly vyvoj na
trhu a meniace sa potreby zakaznikov a zainteresovanych stran.

A stream of cooperation



Marketing:
Cena

“y

1HHILCTITICY

EUROPEAN UNION

Danube Transnational Programme

Cielom cenovej politiky je urcit, za akych podmienok a okolnosti
su sluzby alebo produkty ponukané zakaznikom.

Cenové stratégie
Zistit, aké su skutocné naklady za poskytnutie sluzby alebo

MNakladovo orientované cen - ; ke )
‘ produktu, a dat tieto naklady zaplatit zakaznikom.
i Ml Stanovit cenu podla toho, ¢o Uctuju vasi hlavni konkurenti za
Ceny zodpovedajuce konkurencii L. . L -
podobnu, ¢i dokonca identicku sluzbu alebo produkt.
: : Nastavit velmi vysoku cenu, takze produkt alebo sluzbu si mézu
Vysokovynosnd cena dovolit iba vybrani zakaznici.
< ; Zvolit taku cenu, ktorud si zakaznici s najvacsou
Sl bl pravdepodobnostou moézu dovolit. Sluzba alebo produkt tak bude

dostupny pre vacsiu skupinu ludi. Takto sa bezne urcuju poplatky

za sluzby alebo prispevky na uhradu zdravotnych a socialnych
sluzieb.

Cenova diskriminacia: R6znym skupindm sa Uctuju rézne ceny za rovnaku sluzbu alebo produkt.
Cenova diskriminacia moéze byt zalozena na faktoroch ako je prijem, miesto, ¢as alebo kategodria

sluzieb.

A stream of cooperation
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Cielom stratégie miesta je urcit, ako je sluzba alebo produkt pristupny a distribuovany
zakaznikom.

1) Kde a kedy je zakaznikom ponukana sluzba alebo produkt?

« Je ddlezité zabezpecit, aby bola Vasa sluzba alebo produkt k dispozicii na miestach
alebo v ¢asoch, ked' k nim vasi zakaznici maju pristup.

2) Ako prichadzaja zakaznici do kontaktu so sluzbou alebo produktom - pred, pocas a po
nakupe / platbe?
Kontaktné body zakaznika su klucovymi bodmi pre nadviazanie kontaktu so
zakaznikmi. M6zu byt priame, napr. webova stranka, ktora je priamo pod vasou
kontrolou, alebo nepriame, a teda mimo vasu kontrolu, napr. odporucanie od rodiny
a priatelov, medialne pokrytie.
» Odporuca sa vytvorit zoznam vsetkych kontraktnych bodov zédkaznika, ktory
poskytuje prehlad prilezitosti, kedy a kde mdzu zakaznici prist do kontaktu so
sluzbou alebo produktom. To je zakladom pre dalSie aktivity.

Pred zakdpenim Pocas nakupu Po zakupeni

Telefonicky Socialne siete
° Webové stranky ° Online registracia ° Informacny letak
° Zamestnanci a dobrovolnici ° Dotaznik spokojnosti
° Odporucanie od znamych a
Nepriamo rodiny . Vymena/inf‘ormé?cif o projekte o Vymeng informécii o projekte
o Odporu&anie od odbornika, s ostatnymi hostami s priatelmi a rodinou
napr. vseobecného lekara
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Marketing:
Propagacia

Cielom marketingovej stratégie je komunikovat sluzbu alebo produkt zakaznikom ainym

zainteresovanym stranam.

Pri komunikacii projektu je nevyhnutné zvolit vhodnu spravu a vhodné kandly pre oslovovanu
skupinu. Mézu byt pouzité réozne komunikac¢né kanaly, ktoré sa oznacuju aj ako propagacny mix:

Zaplatite za to, aby niekto iny propagoval
alebo predaval vase sluzby alebo produkty.
Na propagaciu su najcastejSie vyuzivané
¢asopisy alebo noviny, televizia, radio alebo
billboardy.

+ Moznost upozornit o projekte rozsiahlu
zakladnu potencialnych zakaznikov

- Velmi drahé, tazko dostupné pre projekty s
malym rozpoc&tom

Pritiahnete pozornost komunikaciou o
témach a novinkach verejného zaujmu,
ktoré nevyzaduju priame platby. Napr.
mozete identifikovat zaujimavé aktivity
sUvisiace s projektom a propagovat ich v
médiach (prostrednictvom tlacovych
sprav/konferencii,...).

+ Komunikacia pbsobi déveryhodne

- Menej kontroly nad tym, ako je
sluzba/produkt zobrazena (napr. v médiach)

Reklama

Priamy
marketing

Propagacny

Vztahy
s verejnostou

mix

Online
marketing

Priama komunikacia s vopred vybranymi
zakaznikmi/zainteresovanymi stranami pre
sprostredkovanie spravy, napr. zaslanie
priamych e-mailov, osobny telefonat alebo
Ucast na veltrhu.

+ Najosobnejsi spésob odoslania spravy
- MbézZe byt vnimany ako neprijemny/dotieravy

Akékolvek Usilie Sirit informacie o projekte
prostrednictvom internetu (napr. webova
stranka, socidlne siete, reklama vo
vyhladavacoch a na socialnych sietach). Pri
online reklame mdzete svoju spravu
smerovat priamo k zakaznikom s urcitymi
vlastnostami.

+ Oslovenie velkého poctu ludi s malym
rozpoctom, mozno priamo oslovit relevantné
skupiny zédkaznikov

- Odborné znalosti potrebné na spravne
nastavenie online marketingu

A stream of cooperation




