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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Es gibt Themen, die sich durch die gesamte menschliche Geschichte ziehen. Eines davon ist das
Betteln. Dieses Phanomen ist wahrscheinlich so alt wie die Menschheit selbst und fihrte im
geschichtlichen Verlauf immer wieder zu Debatten sowie zu BeseitigungsmaBnahmen. Auch
heutzutage koénnen Bettlerinnen/Bettler noch in jeder GroBstadt angetroffen werden, wo sie
versuchen, auf verschiedenste Weisen um Gaben beziehungsweise um Geldspenden zu bitten. In
den letzten Jahren flammte die Betteldebatte in Osterreich wieder auf und fihrte zu hitzigen
politischen und medialen Diskussionen. Besonders die politischen Parteien und ihre
Vertreterinnen/Vertreter befassten sich intensiv. mit dem Thema wund stuften die
Bettlerinnen/Bettler groBtenteils als Bedrohung fir die allgemeine Sicherheit ein. Daraus
resultierend wurde durch Bettelverbote gezielt gegen diese Gruppe vorgegangen; in einigen
Stadten wurde sogar ein absolutes Bettelverbot ausgesprochen. Ein solches ist allerdings nach
einem kirzlich ergangenen Gerichtsurteil nicht rechtskonform, sodass diese Stadte ihre
diesbeziiglichen Regelungen wieder andern mussten. In Wien gab und gibt es offiziell kein
absolutes Bettelverbot. Die Wiener Bettelverbote verbieten das aufdringliche, aggressive,
organisierte und gewerbliche Betteln sowie das Betteln mit Kindern (§ 2 Wiener Landes-
Sicherheitsgesetz (WLSG)). Fraglich ist jedoch die recht offen gehaltene Niederschrift, welche der
Exekutive einen umfangreichen Spielraum im Umgang mit Bettlerinnen/Bettlern zugesteht
(Reisinger, 2011, S. 17). Dies spiegelt eine ablehnende Stimmung in der Rechtslage wider, da hier
gegen statt flr eine Gruppe gehandelt wird. Eine solche negative Einstellung der Politik steht in
einer Wechselbeziehung mit der allgemeinen Offentlichkeit (dem potenziellen Wahlvolk) sowie mit
Unternehmen, was die bestehenden Befindlichkeiten in der Bevdlkerung verstarkt. Ein gutes

Beispiel stellt die Wiener Linien GmbH dar, die im Jahr 2009 folgende Durchsage einfiihrte:

.Viele Fahrgdste flihlen sich durch organisiertes Betteln in der U-Bahn beldstigt. Wir
bitten Sie, dieser Entwicklung nicht durch aktive Unterstitzung Vorschub zu leisten,
sondern besser durch Spenden an anerkannte Hilfsorganisationen zu helfen. Sie tragen
dadurch zur Durchsetzung des Verbots von Betteln und Hausieren bei den Wiener
Linien bei” (BettelLobby, 2009).

Ohne Umschweife fordert diese Durchsage dazu auf, Bettlerinnen/Bettler zu ignorieren. Dieser
Aufruf zur Ausblendung beziehungsweise zur Ausgrenzung stlitzte sich zum einen auf die negative
Einstellung der Politik und zum anderen auch auf die in Teilen der Gesellschaft vorherrschenden
Vorurteile gegenlber dieser Gruppe. Bei den Vorurteilen handelt es sich vor allem um die
Ausbeutung von Bettlerinnen/Bettler durch Hintermanner und die Auffassung, dass man ihnen mit
einer Spende mehr schaden als helfen wirde (Wailzer, 2009, S. 96). Die Durchsage der Wiener

Linien empfahl den Fahrgasten, ihre Spende an eine Hilfsorganisation, d. h. vermutlich an eine
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Nonprofit- oder Non-Governmental-Organisation (im Folgenden vereinfacht NPO genannt) zu
richten. Wahrend die Bevdlkerung im Allgemeinem wei3, an welche Organisationen sie fir Kinder,
Tiere oder Katastrophen spenden kann, scheint jedoch weitgehend unklar zu sein, auf welche
Weise und vor allem wo eine explizit fir Bettlerinnen/Bettler bestimmte Spende getatigt werden
kann. Problematisch ist hierbei, dass es kaum eine Hilfsorganisation gibt, die sich speziell in dem
Bereich des Bettelns positioniert und dies entsprechend in der Offentlichkeit vertritt (Sommer,
2009). Die meisten NPOs beschaftigen sich lediglich mit Nebenbereichen des Bettelns wie der
Obdachlosigkeit oder der Armut. Die Caritas oder die Vinzenzgemeinschaft Eggenberg zum Beispiel
stellt mit Essensausgaben, Schlafplatzen, Riickzugsorten sowie Betreuung verschiedene Angebote
bereit, welche auch von Bettlerinnen/Bettlern wahrgenommen werden, jedoch nicht offiziell an
eben diese Gruppe gerichtet sind, da sie sich an den dariber stehenden Themen der Armut und

der Wohnungslosigkeit orientieren.

Mittlerweile sind in Wien zwei NPOs entstanden, die sich speziell dem Thema Betteln widmen. Zum
einen ist dies die BettelLobby Wien, die sich sowohl fiir die Rechte der Bettlerinnen/Bettler einsetzt
als auch Aufklarungsarbeit fir die 6ffentliche und politische Meinung leistet. Zusatzlich bietet diese
Organisation eine Rechtsbeihilfe flir eben diese Gruppe an (BettelLobby, 2015b). Zum anderen gibt
es den Verein Goldenes Wiener Herz, dessen im Sommer 2014 durchgeflihrtes Projekt ,Stell dich
nicht so an - Stell mich ein® einen sehr interessanten Beitrag lieferte. Der Fokus dieses Projektes
lag auf Bettlerinnen/Bettlern. Im Gegensatz zu den Aufklarungstatigkeiten der BettelLobby Wien,
welche die Offentlichkeit und die Politik fiir das Thema des Bettelns sensibilisieren sollen, wurden
mit diesem Projekt zusatzlich tatkraftige sozialarbeiterische Tatigkeiten erbracht, welche den
Betroffenen direkten Nutzen bringen konnten. So wurden Spenden gesammelt, um mithilfe dieser
Gelder einer ausgewahlten Anzahl an Bettlerinnen/Bettlern eine Einstellung beim Verein Goldenes
Wiener Herz als Promoterin/Promoter zu ermdglichen. Dies bot ihnen nicht nur eine faire
Einnahmequelle, sondern 6ffnete ihnen durch diese Anstellung auch den Zugang zum Sozial- und
Gesundheitssystem in Osterreich. Ziel dieses Projekts war es auBerdem, Promoterinnen/Promoter
in ein permanentes Arbeitsverhaltnis weiterzuvermitteln und ihnen damit die Chance zu bieten,
ganz auf das Betteln verzichten zu kénnen (Goldenes Wiener Herz, 2015b). Das Projekt ,Stell dich
nicht so an - Stell mich ein® wurde bis heute nur einmal durchgeflihrt und ist in seiner
Wiederholung sowie in seiner weiteren Entwicklung noch unbestimmt. Erfolge hatte das Projekt
allerdings vorzuweisen. Im September und Oktober 2014 wurden sechs Promoterinnen/Promoter

angestellt, nachdem eine Summe in Héhe von insgesamt 10.000 Euro® gespendet worden war.

Das Thema Betteln ist ein sehr sensibles mediales und politisches Thema, bei dem meist mehr Gber
Verschleierung oder Verdrangung der Problematik diskutiert wird als Uber konkrete Ldsungen.
AuBer der BettelLobby Wien gibt es in Wien zurzeit keine dauerhafte NPO oder NGO, die sich
fokussiert flir diesen Bereich einsetzt und dies auch o6ffentlich vertritt. Hinsichtlich der Durchsage
der Wiener Linien und des Willens, eine Spende an eine Organisation fiir Bettlerinnen/Bettler zu
leisten, ist kritisch zu hinterfragen, ob eine Spende an die BettelLobby Wien gerichtet werden

sollte. Die BettelLobby Wien hat beziiglich einer direkten Verbesserung der Situation von

! Offiziell veréffentlichte Zahl auf der Webseite: http://www.goldeneswienerherz.at/online.



Bettlerinnen/Bettlern ihre Grenzen, da sie sich vielmehr um die Erhaltung des Instruments Betteln
sowie um die Aufklarung bei Vorurteilen bemuiht, aber keine sozialarbeiterische Tatigkeit leistet.
Hinsichtlich der Durchsage der Wiener Linien wiirde sich eine Spende an die BettelLobby nicht
direkt zugunsten der Bettlerinnen/Bettler auswirken, sondern eher auf den Umgang mit ihnen
sowie langfristig auf das allgemeine Thema der Armut, falls sowohl die Bevélkerung als auch Politik

und Medien die Jahrzehnte wahrenden Vorurteile jemals ablegen.

1.2 Forschungsfrage

Anlehnend an die aufgezeigte Problematik soll in dieser Masterarbeit analysiert werden, warum der
Bereich des Bettelns bei NPOs wenig bis kaum vertreten ist beziehungsweise nahezu keine explizite
strategische Positionierung im Sinne eines direkten Einflusses erfahrt. Es soll durchleuchtet
werden, welcher Umstand die in Wien ansadssigen, nicht profitorientierten Organisationen davon
abhalt, ihre Kernkompetenz in diesem Feld anzusiedeln und ein Bekenntnis zugunsten jener
Gruppe auszusprechen. Somit stellt sich die Frage, welche Risiken hier gesehen werden, die dem
entgegenstehen. Werden keine finanziellen Mittel gefunden oder wird vorhandenes Geld von NPOs
lieber in andere Projekte und Bereiche investiert, da diese wichtiger oder dringlicher erscheinen?
Dies wirft die Frage nach Kriterien flr die Priorisierung von Projekten fir nicht profitorientierte
Organisationen auf. Ferner missen auch gesetzliche Rahmenbedingungen mit in eine
Gesamtbetrachtung einbezogen werden: Hangt zum Beispiel die Verweigerung eines Arbeitsvisums
an einer gesetzlichen Bestimmung des Ansdssigkeitsbegriffs? Oder liegt es am politischen Willen,
der sich Uberwiegend fir ein Bettelverbot einsetzt? Zudem spielt es gegebenenfalls auch eine Rolle,
dass NPOs auf mediale und gesellschaftliche und letztlich auch politische Unterstiitzung angewiesen

sind und die groBe Ablehnung ein Gefahrdungspotenzial fiir diese darstellt.

Das Ziel dieser Arbeit ist die Beantwortung der Forschungsfrage: ,Was halt nicht
profitorientierte Organisationen in Wien davon ab, sich fokussiert im Bereich des
Bettelns zu positionieren und nicht nur in verwandten Bereichen wie der Obdachlosigkeit

und/oder der Armut?".

1.3 Aufbau der Arbeit

Zur strukturellen Bearbeitung der Forschungsfrage werden beginnend in Kapitel 2 die notwendigen
Hintergrinde bezlglich des Bettelns sowie der strategischen Positionierung aufgearbeitet.
Einfihrend wird ein geschichtlicher Uberblick iiber die Thematik des Bettelns gegeben. Dem
historischen Verlauf folgend werden einige Ursachen beschrieben, durch welche Menschen in Armut
geraten und zum Werkzeug des Bettelns greifen muissen. Dieser Abschnitt wird in zwei Bereiche
aufgeteilt. Zum einen werden strukturelle und zum anderen akteursbezogene Aspekte beleuchtet.
Bevor sich die Arbeit schlieBlich dem Themenkomplex der Strategie und der damit verbundenen
strategischen Positionierung widmet, soll ein Uberblick (ber aktuelle nicht profitorientierte

Organisationen und Projekte gegeben werden, die sich direkt oder indirekt mit Bettlerinnen und
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Bettlern befassen. Es folgt der zweite Forschungsstrang, der die strategische Positionierung
genauer beschreibt. Einflihrend wird der Begriff Strategie anhand zentraler Forschungsbeitrage
definiert, ausgehend davon wird der Teilaspekt der strategischen Positionierung genauer
ausgeflihrt. In diesem Zusammenhang werden hinsichtlich des For-Profit- sowie des Nonprofit-

Sektors verschiedene Frameworks fiir die Herangehensweisen zu diesem Thema erlautert.

Nach dem theoretischen Teil der Arbeit wird die Herangehensweise zur Datengenerierung fiir den
empirischen Teil detailliert beschrieben. Im Anschluss werden die Ergebnisse vorgestellt, welche
sich aus zwei Teilen zusammensetzen. Den Beginn bildet eine Umfeldanalyse. In dieser werden die
Rahmenbedingungen durch eine PESTLE-Analyse untersucht. Weiterhin beinhaltet die
Umfeldanalyse eine Prifung des Branchenumfeldes, bei der die Konkurrenz und deren
Positionierung beleuchtet werden. Im zweiten Teil werden die gesammelten Daten in ein
konzeptionelles Framework eingesetzt, um auf diese Weise die negativen sowie positiven Aspekte
der Positionierung im Bereich des Bettelns aufzuzeigen. Den Schluss der Arbeit bildet eine

Conclusio, welche die aus der Arbeit resultierenden Erkenntnisse zusammenfasst.

2 Betteln und die strategische Positionierung von Nonprofit-Organisationen

Fir diese Masterarbeit ist zundchst wichtig, die Hintergriinde genauer zu betrachten. Die folgenden
Kapitel werden einerseits auf der Thematik des Bettelns und andererseits auf der Theorie der
strategischen Positionierung basieren. Folglich ist es unabdingbar, diese Themenfelder vorzustellen
sowie zu erldutern, um eine Wissensgrundlage filir die Beantwortung der Forschungsfrage zu
schaffen. Die nachsten zwei Teilkapitel nehmen diese Beschreibung vor und sollen das Grundbild
des aktuellen Forschungsstandes zum Betteln, die Lage und Situation von Bettlerinnen/Bettlern in
Wien sowie die strategische Positionierung allgemein wie auch im Sektor des nicht

profitorientierten Managements darlegen.

2.1 Das Betteln

Das Betteln ist ein aktuell vielerorts diskutiertes Thema, sowohl in der Politik als auch in den
Medien. Besonders die Diskussion Uber Bettelverbote findet sich in der politischen Diskussion wie
auch in den taglichen Nachrichten wieder. In den Jahren 2010 und 2011 flhrte diese Debatte
zunachst zu dem Entschluss, Bettelverbote  einzufiihren, jedoch wurden diese
Verbotsbestimmungen 2012 verfassungsgerichtlich wieder aufgehoben, wodurch im Ergebnis nur
Teilaspekte des Bettelns unter Strafe gesetzt werden konnten (Verfassungsgerichtshof Osterreich,
2012a, S. 1 ff.). Die Themenstellungen ,Bettlerinnen/Bettler® und ,Bettelverbote™ haben trotz des
Richterspruches nicht an Brisanz verloren und werden weiterhin intensiv von Medien und Politik
diskutiert und bearbeitet. In der Forschung hingegen finden sich nur wenige Ansatze, welche dieses
Feld naher beleuchten. Problematisch ist bereits die Tatsache, dass eine Definition des Bettelns an

sich nicht klar gegeben ist. So wird Betteln im Duden als ,um Almosen oder instdndig bitten®
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(Duden.de, 2015a) definiert, wohingegen die Allgemeinheit unter Betteln grundsatzlich eine Bitte
um eine Spende wie Geld, Essen oder eine Unterkunft an voriibergehende Passantinnen/Passanten
versteht. Dem entgegen stehen StraBenkiinste und Tatigkeiten wie das Scheibenwaschen, das
Austragen von Zeitungen und das in Slddeuropa (Spanien, Portugal und Italien) beliebte Einweisen
in Parkliicken, dies kann eine gewisse Dienstleistung beinhalten, allerdings ebenfalls als Formen
des Bettelns z&hlen (Mufioz & Potter, 2013, S. 160). So wird es schwer, jemanden eindeutig als
Bettlerin oder Bettler zu bezeichnen. Daher ist es wichtig flir eine Untersuchung der Thematik, die

dahinterliegenden Konzepte genau auszufiihren.

Das folgende Kapitel soll den historischen Hintergrund des Bettelns darstellen, indem die Eckdaten
des Bettelns im Zeitverlauf aufgezeigt werden. Ein besonderer Fokus wird dabei auf die
Entwicklung des Bettelns in Wien gelegt. Die weiteren darauf folgenden Kapitel beinhalten einen
Uberblick iber die Ursachen fir Armut und das damit verbundene Mittel des Bettelns zur

Existenzsicherung.

2.1.1 Der historische Kontext des Bettelns

Betteln ist kein Phdnomen der Neuzeit. Dieses Verhalten beziehungsweise Spenden an Bedurftige
sind bereits aus der Antike bekannt (Koller, 2009, S. 7 f.). In Agypten konnten sich
Blrgerinnen/Burger ,[...] durch (die) Unterstiitzung von Armen im Diesseits flr die Zeit im Jenseits
positiv profilieren™ (VoB, 1992, S. 8). Auch das Christentum beinhaltet dieses Element in seiner
Almosenlehre. Speziell die Almosenlehre von Thomas von Aquin legt fest, dass
Spenderinnen/Spender auf diese Weise BuBe tun kdnnen. Die Almosenspenderin/der
Almosenspender erfillte durch die Gabe nicht nur das christliche Bild der Nachstenliebe, wodurch
sie/er ihr/sein Seelenheil sicherte, sondern bekam durch die Gebete der Bettlerinnen/Bettler einen
zusatzlichen ewigen Lohn (Koller, 2009, S. 8 f.). Aus diesem Grund galten Bettlerinnen/Bettler im

Mittelalter als integraler und gottgewollter Bestandteil der Gesellschaft (Pichlkastner, 2012, S. 7).

Im spaten Mittelalter flihrte die Preissteigerung zu einem starken Anstieg von verelendeten
Menschen. Zusatzlich verstarkt durch die religids motivierte Spendenfreundlichkeit stieg daraufhin
die Anzahl der Bettlerinnen/Bettler rasant. Die hohere Mobilitat fihrte ebenfalls zu deren Zustrom
in die Stadte. Durch die einstromenden Massen fand sich der Typ der betrligerischen
Bettlerinnen/Bettler immer ofter wieder. Diese simulierten meist eine falsche Situation wie eine
Krankheit oder gaben sich wahrheitswidrig als Geistliche aus (Bindzus & Lange, 2000). Aufgrund
dieser Betrliigereien kam es zu einem Wandel der Wahrnehmung der Armut und somit der
Bettlerinnen/Bettler. Die Sorge um das eigene Seelenheil verlor bei den Menschen immer mehr an
Bedeutung, wodurch die Bettlerinnen/Bettler nicht mehr als der Gesellschaft dienlich gesehen
wurden, sondern als Last und Gefahr fiir gesellschaftliche Ordnungsstrukturen. Dies fiuhrte zu
einigen Veranderungen in Bezug auf die Hilfsbereitschaft und Einstellung gegeniber dem Betteln.
Anfanglich waren Hospitaler noch in der Armenflirsorge tatig, nach den Kreuzziigen wurden diese
jedoch unter stadtische Aufsicht gestellt und entfernten sich somit immer weiter von ihrem
Ursprung. Viele Stadte fihrten zudem Bettelordnungen ein, um die Ordnungsstruktur

wiederherzustellen. Dies beinhaltete die Vergabe eines Bettelzeichens, welches den Trdger dazu
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berechtigte, Almosen zu empfangen. Die Vergabe erfolgte nur an sogenannte ,wirdige"
Bettlerinnen/Bettler. Als ,wirdig" galten einheimische arbeitsunfahige (alte, kranke und
verstimmelte) Personen, welche eine ordentliche Lebensfiihrung vorweisen konnten und ihre
Situation nicht selbst verschuldet hatten. Kein Abzeichen bekamen die ,unwirdigen"
Bettlerinnen/Bettler, welche arbeitsfahig waren und sich bereits auf diese Weise ihre Existenz
sichern konnten. Zu dieser Gruppe von Personen zdhlten auch die fremden Menschen, die entweder
durch ihr &auBerliches Erscheinungsbild eindeutig nicht der Heimatregion angehérten oder in
kleineren Ortschaften neu beziehungsweise nicht bei den Blrgerinnen/Birgern bekannt waren. Die
Vergabe der Bettelzeichen flihrte dazu, dass die ,unwiirdigen" BetteInden immer mehr an den Rand
der Gesellschaft gedrdangt und kriminalisiert wurden (Brduer, 2007, S. 30 f.). Auf diese Weise
wurden diese Bettlerinnen/Bettler ,zum Inbegriff des betriigerischen Armen" (Scheutz, 2003,
S. 21). Sie galten bei der Obrigkeit als Unruhestifter, MiBigganger, Verbrecher, Gotteslasterer und
vor allem als Krankheitsiibertrdger und wurden bestraft, meist durch Zwangsarbeit, um auf diese
Weise das Problem des Bettelns zu I6sen (Brduer, 2007, S. 37). Die ,wirdigen®
Bettlerinnen/Bettler hingegen wurden zu Bedirftigen, die Hilfe in Form von Almosen oder einer
institutionellen Armenfiirsorge wie zum Beispiel in Spitdlern oder Siechenhdusern bekamen
(Pichlkastner, 2012, S. 7).

Die ansteigende Abneigung gegenliber Bettlerinnen/Bettlern flihrte, beginnend 1522 in Nirnberg,
vielerorts zu einem kompletten Verbot des Bettelns. Unter Ferdinand I. wurde im Jahre 1552 das
~Heimatprinzip" eingefihrt. Dieses besagte, dass fiir die in Not geratenen Personen jeweils das
Heimatland beziehungsweise die Heimatgemeinde aufkommen musste. In Wien wurde ein
generelles Bettelverbot im Jahre 1693 (WStLA, Patent Nr. 823 vom 26. Marz 1693) eingefuhrt. Es
wurden Zucht- sowie GroBarmenhdauser errichtet, in denen Arme, Bettlerinnen/Bettler und anderes

I\\

~Gesindel* eingesperrt wurden, um sie von der Ubrigen Gesellschaft zu trennen (Brdauer, 2007,
S. 54). Sie galten als Sicherheitsrisiko und wurden zur Kontrolle und ,Erziehung" eingesperrt
(Scheutz, 2003, S. 60 ff.). Diese harte Vorgehensweise gegen Landstreicherinnen/Landstreicher
und Bettlerinnen/Bettler wurde 1885 im ,Zwangsarbeitsgesetz" nochmals verscharft. Durch dieses
Gesetz konnte Betteln, Vagieren und Arbeitslosigkeit mit erheblichen Strafen belegt werden. Dieses
Gesetz hatte noch bis nach den Weltkriegen Bestand und wurde erst 1974 offiziell auBer Kraft

gesetzt (Pichlkastner, 2012, S. 18 ff.).

Wie aufgezeigt hat das Betteln einen langen historischen Hintergrund und ist kein neuzeitliches
Phdnomen. Die einzelnen Ursachen jedoch, die zur Armut und somit zum Betteln fihren kénnen,

haben sich teilweise gedndert und werden im folgenden Teilkapitel skizziert.

2.1.2 Betteln als Handlung zur Linderung der Armut

Die Definition des Bettelns ist nicht eindeutig bestimmt. Laut Duden versteht man unter Betteln:
,Um Almosen bitten oder instandig bitten™ (Duden.de, 2015a). Es stellt sich allerdings die Frage,
warum es Bettlerinnen/Bettler gibt und warum eine Person zu diesem Instrument greifen muss.
Aus dem historischen Uberblick konnte bereits abgeleitet werden, dass es sich beim Betteln

anfangs um ein Produkt des Seelenheils und spater um ein Produkt der Armut handelte.
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Ublicherweise sind Bettlerinnen/Bettler arm. Sie erhoffen sich durch das Betteln ein Einkommen zur
Existenzsicherung (Adriaenssens & Hendrickx, 2011, S. 24). Somit bildet heute im Allgemeinen die
Armut das Grundelement des Bettelns. Eine Ausnahme bilden zum Beispiel die Kalderas, eine sehr
traditionell lebende Roma- und Sintigruppe, welche Betteln als eigentlichen Beruf ansehen
(Thuswald, 2008, S. 58; Rombase, 2015). Wichtig ist prinzipiell, zwischen bettelnden Personen und
Obdachlosen zu unterscheiden. Das fehlende Dach Gber dem Kopf kann eine Ursache des Bettelns
sein, jedoch flhrt dies nicht zwingend dazu. Vice versa ist auch langst nicht jede Bettlerin/jeder
Bettler obdachlos, wie zum Beispiel bei den Roma und Sinti zu beobachten ist. Eine Studie der NGO
~Samusocial® in Bukarest ergab, dass von ihren 2000 betreuten Obdachlosen nur 34 % auch
betteln wiirden (Matei et al., 2013, S. 68). Neben dem Uberbegriff der Armut kénnen weitere
Teilaspekte, die zum Betteln fiihren, ausgemacht werden. Diese sollen im Folgenden vorgestellt

werden, wobei sie in zwei Gruppen, strukturelle und akteursbezogene Aspekte, unterteilt werden.
2.1.2.1 Strukturelle Aspekte der Armut und des Bettelns

Bei den strukturellen Aspekten handelt es sich um externe Rahmenbedingungen, die das Betteln
zur Folge haben kénnen. So kénnen die allgemeine wirtschaftliche Lage des Heimatlandes und/oder
das eigene familidgre Umfeld von Bedeutung sein. Hier ist zu beachten, dass die daraus

resultierende Lage nicht freiwillig gewahlt wird.
2.1.2.1.1 Arbeitslosigkeit

Der wohl groBte Aspekt, welcher die Armut beeinflusst, ist die Arbeitslosigkeit. Arbeitslosigkeit wird
in diesem Kontext als nicht freiwillig gewdahlte Situation verstanden. Arbeitslosigkeit kann auch
selbst verschuldet sein, indem man seine aktuelle Tatigkeit bei einem Unternehmen kiindigt und in
der Folge keine neue Anstellung mehr findet. Allerdings soll diese Auspragung auBer Acht gelassen

und mehr auf Aspekte der Umwelt, insbesondere der Arbeitswelt, eingegangen werden.

Im April 2001 waren in der EU circa 13 Millionen Menschen arbeitslos (Wacker, 2002, S. 33) und
aktuell sind es sogar bereits Gber 24 Millionen Menschen (statista, 2015a). GroBen Einfluss auf
diese Tatsache hatten vor allem Wirtschaftskrisen, mit Blick auf Osteuropa war die politische
Systemwende ein elementarer Faktor, der zu einer hohen Arbeitslosigkeit fliihrte. Mit dem Ende des
Sozialismus wurden viele Betriebe geschlossen. Hunderttausende Arbeitspldtze gingen verloren,
darunter vor allem Kleingewerbe wie der Kesselmacherbetrieb. Die kleingewerblichen
Verdienstmaoglichkeiten verloren ihren staatlichen Systemschutz und wurden hauptsachlich von
chinesischer Billigware verdrangt (Kénig, 2014, S. 5). Auch der Wandel der Arbeitsstruktur ist an
dieser Stelle als Ursache zu erwahnen. So werden traditionelle Berufe immer niedriger entlohnt,
sodass Personen, welche handwerklichen oder landwirtschaftlichen Berufen nachgehen, immer
seltener mit den daraus erzielten Einnahmen Uberleben koénnen. In vielen Landern wie
beispielsweise Ecuador ist dies ein groBes Problem. Kleinbauerinnen/Kleinbauern kénnen mit der
Ernte allein ihre Existenz nicht mehr sicherstellen. Als Folge missen zumeist die Frauen in die
Stadte gehen, um zu betteln und das nétige Extrageld zu verdienen (Swanson, 2007, S. 704).
Diese Verdrangung des Kleinbauerntums findet sich auch in Osteuropa wieder, allerdings in anders
gelagerter Auspragung. Der relativ kleine Landbesitz der einzelnen bduerlichen Betriebe ist im
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Umfeld der groBen landwirtschaftlichen Unternehmen nicht konkurrenzfahig. Der Verkauf an die
groBere Konkurrenz, die aufgrund der Marktmacht sowie der gréBeren Landereien und somit
ginstigeren Produktionskosten meist iberlegen ist, ist die natlirliche Folge. Nicht zu unterschatzen
ist auch die steigende Rendite von Grund und Boden, die den Landinvestitionen und der damit
zusammenhdngenden Spekulation férderlich ist. Hier spielen auch &sterreichische Unternehmen
eine Rolle. Diese agieren als Investoren und halten mit Investoren aus Deutschland, Niederlanden,
Déanemark und GroBbritannien groBe Teile des Agrarlandes in Osteuropa in ihren Hdnden
(Reisenberger, 2014, S. 1 f.). Zusatzlich zu diesem Problem ist das Lohnniveau in Osteuropa sehr
gering. Eine Arztin/ein Arzt verdient zum Beispiel in Rumé&nien nur 200 bis maximal 350 Euro. Mit
allerdings &hnlichen Lebenshaltungskosten wie in Osterreich zeigt sich eine klare Diskrepanz

zwischen Einkommen und Basisausgaben und somit die Armut dieses Landes (Kdnig, 2014, S. 2).

Ein weiterer Nachteilsfaktor in vielen dieser Schwellenlédnder ist die schlechte oder gar nicht
vorhandene Bildung und Ausbildung. Viele Personen gehen nicht zur Schule. Manche haben noch
nie in ihrem Leben gearbeitet, wodurch es ihnen schwerfallt, eine Arbeitsstelle zu bekommen
(Fitzpatrick & Kennedy, 2001, S. 558). Dieser Qualifikationsmangel macht sie unattraktiv fir
Arbeitgeberinnen/Arbeitgeber, weswegen sie hdchstens eine Stelle als Erntehelferin/Erntehelfer
angeboten bekommen. Manchmal werden sie auch von Landsleuten mit einem Jobangebot aus dem
Ausland angelockt, welches sich nach der Anreise als falsch herausstellt. Dann missen sie zum
Instrument des Bettelns greifen, um ihr Uberleben zu sichern, da sie ihr gesamtes Vermégen fiir

die Einreise aufgebraucht haben (Tjong, 2012).

Die 6konomischen Ursachen fir Arbeitslosigkeit und die damit verbundene Reise in andere
Regionen beruhen auf ausgepragten Strukturschwachen in den Herkunftsregionen, fehlenden
Absicherungen und besonders belastenden Lebensbedingungen ohne Perspektive auf Verbesserung
(Schoibl, 2013, S. 25). Viele Menschen reisen als Folge der Arbeitslosigkeit und Perspektivlosigkeit
aus den Ostregionen nach Osterreich. H&aufig wird dies durch Mund-zu-Mund-Propaganda
unterstitzt und/oder eingeleitet. Diese lautet, dass man in Regionen wie Osterreich, Deutschland
oder Schweden ,gutes Geld" verdienen kann (Thuswald, 2012, S. 125). Die Menschen erhoffen sich
bessere Verdienstmaoglichkeiten (auch wenn es sich dabei um Betteln handelt) wie auch die Chance
auf eine bessere Zukunft. Eine Bettlerin/ein Bettler in Osterreich kann pro Monat ein Einkommen
erzielen, das dem eines Arztes in Rumanien entspricht oder dieses sogar noch ubertrifft (Konig,
2014, S. 2). Die schlechten Bedingungen in einigen Landern bringt folgendes Zitat im Rahmen der
Untersuchung Uber die Notreisenden und die Bettelmigration in Salzburg besonders gut auf den
Punkt: ,Solange es mir auf der StraBe besser geht als Zuhause, komme ich hierher, um zu betteln"
(Schoibl, 2013, S. 51).

2.1.2.1.2 Familienstatus

In erheblichem MaBe kann Armut aus dem Familienstatus resultieren und dadurch zum Betteln
fihren. Viele Bettlerinnen/Bettler geben an, dass sie viele Kinder oder auch Geschwister haben und
aus diesem Grund die Haushaltskasse leer ist. Betteln stellt flir einige die einzige Mdglichkeit dar,
weiteres Geld zu erhalten. Oft ist es die Aufgabe der Frauen, diese Arbeit zu bewaltigen. In einigen

Fallen ist dies notwendig, da der Mann verstorben ist. Fliir Mlitter bietet sich das Betteln an, da sie
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durch diese Tatigkeit parallel Aufgaben erledigen kénnen. Sie kombinieren das ,Geldverdienen™ mit
dem Aufpassen auf die Kinder und sind zudem durch diese Tatigkeit zeitlich sehr flexibel.
AuBerdem erfordert das Betteln keinerlei Investition. Man muss keine formale Ausbildung, keine
Arbeitsgenehmigung und keine Lohnarbeitserfahrung nachweisen, welche viele wegen schlechter
Bildung und schlechter wirtschaftlicher Lage nicht besitzen. Nicht auBer Acht lassen sollte man,
dass durch die Tatigkeit des Bettelns die (wenn auch geringe) staatliche Unterstiitzung im
Heimatland nicht wegfallt. Fur Auslanderinnen/Auslander besteht die Hauptinvestition in
Reisekosten, der Beschaffung notwendiger Dokumente fir die Einreise sowie gegebenenfalls
Schlepperkosten. Im Gegensatz zu Frauen versuchen Ménner, das Betteln wenn mdglich zu
meiden. Die Manner nehmen meist Arbeiten wahr, welche dem Betteln @hneln. Vor allem das
Verkaufen von Zeitungen fallt darunter (Thuswald, 2008, S. 81 ff.).

Ein weiterer Grund, der Personen zum Betteln treibt, sind familidare Beziehungen beziehungsweise
das soziale Umfeld. So tendieren etwa Kinder, welche alkohol- und/oder drogenabhangige Eltern
hatten oder noch haben, verstarkt ebenfalls zu Suchtverhalten. Das kann schwerwiegende Folgen
haben und zu einem Arbeitsplatzverlust und/oder zur Obdachlosigkeit flihren. Dadurch kann
Betteln eine Uberlebensstrategie werden, da eine normale legale Erwerbsarbeit nicht méglich ist.
Andere Erwerbsmdglichkeiten waren illegale oder kriminelle Tatigkeiten wie Stehlen oder
Prostitution, welchen sich immer mehr Personen widmen (Bachinger, 2011, S. 3). Besonders
Pflegekinder fallen oftmals in dieses Schema. Misshandlungen, der Verlust der Eltern durch deren
Tod oder aber auch in Form von Trennung durch das Pflegeamt, beispielsweise wegen
Misshandlung oder hauslicher Gewaltausiibung, kann eine schwere Depression und Ziellosigkeit
ausloésen. Zur Bewaltigung dieses Traumas greifen viele schlieBlich zu Alkohol und/oder Drogen,
wodurch sie ebenfalls in den oben beschriebenen Kreislauf geraten (Fitzpatrick & Kennedy, 2001,
S. 557 f.).

2.1.2.1.3 Keine staatliche Unterstiitzung

Fehlende oder geringe staatliche Unterstiitzung treibt viele von Armut betroffene Menschen zum
Betteln (Fitzpatrick & Kennedy, 2001, S. 559). Bei groBen Teilen der Bevdlkerung ist der Gedanke
einer staatlichen Zustédndigkeit flir Bettlerinnen/Bettler verbreitet. In vielen Staaten gibt es diese
Hilfe jedoch nicht oder nur in einer derart geringen Form, dass eine Verminderung der Armut kaum
oder gar nicht erzielt werden kann. Ob es eine staatliche Unterstiitzung gibt und wie hoch diese ist,
hangt meist von der finanziellen Lage des Staates und von seinem Sozialsystem ab. Viele Staaten
scheinen mit dem stetigen Wachstum der Armut Uberfordert und wissen nicht, wie sie dieses
Problem angehen und Iésen kénnen (Mufioz & Potter, 2013, S. 161). In Rumanien beispielsweise
kann man Sozialhilfe beziehen. Diese umfasst circa 25 Euro pro Monat (Kbénig, 2014, S. 2). Dieser
Beitrag reicht jedoch nicht zum Uberleben aus, woraus sich der Umstand ergibt, dass viele
Menschen in diesem Land betteln gehen muissen. In Osterreich kann ebenfalls eine
Mindestsicherung beantragt werden, welche zwélfmal pro Jahr ausbezahlt wird. Voraussetzung fir

die Berechtigung zur Erhaltung dieses Fordergeldes ist eine O&sterreichische oder eine EU-



beziehungsweise EWR-Biirgerschaft? oder eine Asylberechtigung. Zudem muss der sogenannte
unbedingte Arbeitswille durch eine Meldung beim Arbeitsmarktservice (AMS) bekundet werden. Fir
eine Bewilligung muss der Lebensmittelpunkt ferner in Osterreich beziehungsweise in der
jeweiligen Stadt, in der die Hilfe beantragt wird, liegen. Eine Aufenthaltsgenehmigung ist liberdies
Voraussetzung flir die  Arbeitsvermittlung (Wiener  Mindestsicherungsgesetz).  Viele
Bettlerinnen/Bettler pendeln nach Osterreich, da sie ihre Familien nicht alleine lassen wollen
(Koller, 2009, S. 22), aber auch, weil sie sich ein Leben in Osterreich nicht leisten kdnnen
(Thuswald, 2008, S. 104). Da sie keinen Wohnsitz oder keine Arbeitsstelle in Osterreich vorweisen

kénnen, fallen sie aus der oben beschriebenen Sozialhilfe heraus.
2.1.2.1.4 Diskriminierung

Es gibt einige Bevdlkerungsgruppen, die schon jahrhundertelang diskriminiert werden. So werden
etwa in Quinto, Venezuela, die Eingeborenen nicht gerne in den Stadten gesehen. Wenn es nach
der stadtischen Bevdlkerung ginge, sollten jene am Stadtrand bleiben oder zu ihren Bauernhofen
auBerhalb der Stadtgrenzen zuriickkehren. Diese Abneigung gegenliber den Eingeborenen fundiert
auf den seit Jahrhunderten in der Bevolkerung verfestigten Vorurteilen. Sie bestehen aufgrund der
Uberzeugung fort, dass Diebstahl und Krankheitsiibertragung zu den Eigenschaften eben dieser
Bevélkerungsgruppe gehdren und sie somit als gefahrlich eingestuft werden muss (Swanson, 2007,
S. 704 ff.).

In Europa sind die Roma und Sinti solche Gruppen, die im Laufe der Zeit an den Rand der
Gesellschaft gedrangt wurden und auch heute noch werden. Wie die Eingeborenen in Venezuela
werden diese vom GroBteil der Bevdlkerung meist mit negativen Attributen wie etwa dem Stehlen
in Verbindung gebracht. Aus diesem Grund moéchte die Mehrheit der Bevdlkerung sie nicht in ihrer
Mitte sehen und auch nicht als Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer integrieren (End, 2012, S. 91 f.).
Historisch gesehen ist es schwer, zu eruieren, woher die Roma und Sinti stammen. In alten
europaischen Schriften ist bereits die Rede von kleinen durch das Land reisenden Gruppen,
bestehend aus 100 bis 300 Personen, welche von Baronen, Kénigen oder Prinzen angeflihrt werden
(Kalaydjieva, Morar, Chaix & Tang, 2005, S. 1086). Historiker gehen davon aus, dass sie
urspringlich aus Indien stammen, da Teile ihrer Sprache dem Sanskrit, der heiligen Sprache
Indiens, sehr ahnlich sind. Irgendwann im Mittelalter wanderten sie aus Indien freiwillig aus oder
wurden ausgestoBen. Uber den Mittleren Osten zogen sie anschlieBend nach Europa, wo sie sich
schlieBlich in zwei groBe Teilgruppen aufspalteten. Die eine heute unter dem Namen Sinti bekannte
Gruppierung ging nach Westeuropa und die andere als Roma bezeichnete Gruppe zundchst nach
Osteuropa, von wo sie weiter in Richtung Westen reiste. Interessant ist vor allem die Beobachtung,
dass diese Gruppen Uber die Jahrhunderte hinweg immer wieder vertrieben wurden. Es kann
angenommen werden, dass der Grund dafiir ihr Nomadendasein ist, durch welches sie allerorts als

AuBenseiter wahrgenommen wurden und werden (Rodrigues, Matelski & Miller, 2004, S. 11).

2 Mitglieder des EWR (europdischen Wirtschaftsraumes) sind: Island, Liechtenstein, Norwegen sowie alle EU-
Mitgliedstaaten.
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Auch heutzutage werden sie aufgrund dieser Lebensform noch immer diskriminiert, verachtet und
an den Rand der Gesellschaft gestoBen. Dadurch bieten sich den Kindern jener Familien keine
groBen Chancen, sich abweichend von der Lebensart ihrer Eltern in die Mehrheitsgesellschaft zu
integrieren. Sie wachsen ohne Ausbildung auf und verrichten als Folge dessen spater nur niedere
Arbeiten, meist auch Betteln, fiir welche keine Fachkenntnisse und vor allem keine feste Anstellung
notwendig sind (Benedik, Tiefenbacher & Zettelbauer, 2013b, S. 289 f.). Durch die allgemeine
Abneigung gegenuber diesen Gruppen und das verstoBen durch die Mehrheitsgesellschaft ist das

Betteln oft die einzige Méglichkeit, den Lebensunterhalt zu beziehen (Rombase, 2015).

Heutzutage ist diese Volksgruppe in Osterreich politisch anerkannt (Hemetek, 2013, S. 8), jedoch
andert dies nicht viel an den Vorurteilen in der europadischen Gesellschaft. Besonders in Ungarn
herrschen eine allgegenwartige Abwertung, ein struktureller Ausschluss und eine enthemmte
Aggression gegen die Roma, wodurch diesen das alltagliche Leben sehr schwer gemacht wird.
Dieser Antiziganismus hat zur Zeit Konjunktur und wird entweder geduldet oder sogar weiter
geschirt (Koob, 2013, S. 10). Genauer wird auf den Aspekt des Antiziganismus und der damit

verbundenen Ausgrenzung einiger Gruppen in Kapitel 2.1.4.3 eingegangen.
2.1.2.1.5 Flichtlinge

In diesem Teilkapitel soll kurz auf die Thematik der Migration eingegangen werden, welche
ebenfalls Griinde fiir ein von externen Faktoren erzwungenes Betteln sein kdnnen, vor allem dann,
wenn Zuwandererinnen/Zuwanderer in dem entsprechenden Immigrationsland keine Arbeitsstelle
finden. Aus unterschiedlichsten Grinden entscheiden sich Frauen wie Manner dafir, aus ihrem
Heimatland zu flichten. Dabei ist jedoch der Begriff Flichtling von dem der Migrantin/des
Migranten zu unterscheiden. Flichtlinge sind gezwungen, ihr Heimatland aufgrund von Gefahren in
Form von Kriegen oder Verfolgungen zu verlassen und kdnnen in dem zugewanderten Land Asyl
beantragen. Solange das Asylverfahren anhdlt, werden sie dort als Asylwerberinnen/Asylbewerber
bezeichnet. Migrantinnen/Migranten hingegen verlassen ihre Heimat, ohne einer konkreten
Bedrohung ausgesetzt zu sein, und kénnen jederzeit in ihr Herkunftsland zurtickkehren, da dort
keine explizite Gefahr herrscht (Schoffl & Sowinetz, 2013, S. 3). Ein weiterer Unterschied besteht
hinsichtlich der Einreise- und Aufenthaltsgenehmigung. Osterreich zum Beispiel ist durch
internationale Abkommen verpflichtet, Flichtlingen Schutz vor Verfolgung zu garantieren und diese
folglich aufzunehmen. Bei Migrantinnen/Migranten kann der Staat Osterreich jedoch frei
entscheiden, ob und in welchem Umfang ein Aufenthaltsrecht gewahrt werden soll. Ein weiterer
Unterschied besteht darin, dass Asylsuchende einen Anspruch auf eine staatliche Unterstiitzung
haben, welche sich in Osterreich jedoch auf eine Grundversorgung beschrankt. Sie haben keinen
Anspruch auf Mindestsicherung, Familienbeihilfe oder Kindergeld. Allerdings sind ihre Chancen auf
einen Zugang zum Arbeitsmarkt sehr gering. Nach den gesetzlichen Regelungen dirfen diese nach
drei Monaten eine Arbeit aufnehmen, bekommen jedoch erst nach einem positiven Abschluss ihres
Antrages eine Arbeitsbewilligung. Bis dahin kénnen sie héchstens gemeinnitzige Arbeit leisten oder
einer Schwarzarbeit nachgehen, da hierflir keine Arbeitsbewilligung bendétigt wird (Schoffl &
Sowinetz, 2013, S. 3 ff.).
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Ein besonderer Fokus muss in diesem Kontext auf die unbegleiteten minderjahrigen Kinder gelegt
werden. Diese bedlrfen besonderer Beachtung, da sie zum einen sehr jung sind und die
anstrengende Reise alleine gemeistert haben und zum anderen nach erfolgreicher Zuwanderung
auch alleine in einem fremden Land sind. Hintergrund fiir die alleinige Entsendung der Kinder kann
der Wunsch der Eltern auf ein besseres Leben fir diese sein, die eigene Flucht aufgrund von
Verfolgung oder aber auch der Zwang, als Kindersoldat agieren zu missen (Burnett & Peel, 2001,
S. 547). 2012 wurden in Osterreich 1.800 Asylantrdge fiir sogenannte unbegleitete minderjahrige
Asylsuchende gestellt (Schoffl & Sowinetz, 2013, S. 13). Da jene Minderjahrige keine Familie oder
Verwandte in dem Zuwandererland besitzen, muss der Staat sich ihnen besonders zuwenden und
die Funktion der Familie ibernehmen, um sie vor schlechten Gewohnheiten oder sogar Kriminalitat
zu bewahren, welche zum Beispiel aus Langeweile heraus entstehen kénnten (Martin & Curran,
2007, S. 440 ff.).

2.1.2.1.6 Betteln als Zwang durch kriminelle Organisationen

Betteln wird oft in Verbindung mit kriminellen Banden gesetzt. Weit verbreitet ist die damit
verbundene These, dass die Personen von Hintermannern zum Betteln gezwungen werden.
Adriaenssens & Hendrickx (2011, S. 35) untersuchten in Brissel die Profitabilitdt des Bettelns und
verglichen sie mit anderen kriminellen Aktivitédten. Bei ihren Untersuchungen stellte sich heraus,
dass Betteln in der Skala der Einkommensgeneratoren weit zurlckliegt. So wirden kriminelle
Aktivitaten wie Prostitution wesentlich mehr einbringen. Der Verdienst durch das Betteln sei gering
und deshalb uninteressant fur kriminelle Banden. Eine ahnliche Untersuchung gab es auch in Graz.
Benedik, Tiefenbacher & Zettelbauer (2013a, S. 32) interviewten zahlreiche Bettlerinnen/Bettler
und fanden keine Nachweise flir Hintermanner oder kriminelle Strukturen. Mit einem taglichen
Einkommen zwischen finf und 30 Euro erweist sich dies als nicht rentabel fir kriminelle
Organisationen. Eine sehr aktuelle Studie in Salzburg konnte ebenfalls keine Verbindung von
bettelnden Personen zu Banden herstellen. Auch hier wurde der durchschnittliche Verdienst von
zehn Euro als eine zu geringe Einkommensquelle angesehen (Schoibl, 2013, S. 92). Der von
Individuen wahrgenommene und von den Medien verbreitete Glaube an Hintermanner und
organisierte Banden ist laut Thuswald (2012, S. 128 f.) eine Fehlinterpretation. Bettlerinnen/Bettler
pflegen untereinander starke Netzwerke, um Informationen Uber gute Orte und Stellen
auszutauschen oder von anderen zu lernen. Ebenfalls bilden sie oft Fahrgemeinschaften, welche
den Eindruck erwecken kdnnen, diese wirden organisiert ,angekarrt" (Benedik, Tiefenbacher &
Zettelbauer, 2013a, S. 33). Zudem kann in einigen Fallen ein falscher Eindruck entstehen, wenn
ein Mann seine bettelnde Frau Uberwacht. Tatsachlich hélt er sich jedoch in ihrer Nahe auf, um sie
vor Ubergriffen und Beldstigungen zu beschitzen. In der aktuellen von Angst geprégten
Gesellschaft kénnen solche Beobachtungen leicht zu falschen Interpretationen fiihren (Thuswald,
2012, S. 131 f.).

Bis jetzt gibt es keine Studie, welche die Existenz von Bettelbanden beweist. Dennoch gibt es
immer wieder Ermittlungen auf diesem Gebiet. In Frankfurt am Main finden Ermittlungen gegen
Hintermanner flir ein organisiertes Bettelnetzwerk seitens der Polizei statt. Hier wird gegen

Bettlerinnen/Bettler ermittelt, welche falsche Gegebenheiten vortdauschen. So wurde ein Bettler
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gesehen, der eine Behinderung am Bein vorspielte, jedoch dann ungehindert gehen konnte. Ebenso
wurden Kinder an einem Tag bei mehreren unterschiedlichen Personen gesichtet (Iskandar, 2007,
S. 1 ff.). Ob es sich hierbei um Banden oder nur um eine Strategie handelt, wie sie bereits im
Mittelalter von sogenannten ,unwiirdigen" Bettlerinnen/Bettlern praktiziert wurde, ist von der

zustdndigen Staatsanwaltschaft noch zu kldren.

Schlussfolgernd ist es nicht eindeutig bewiesen, ob es Bettelbanden gibt oder nicht. Mit Sicherheit
gibt es organisierte Strukturen, sogenannte ,Schlepperbanden®, die ihre Opfer illegal aus anderen
Landern einschleusen und sie zur Prostitution zwingen, bis sie ihre ,Schulden™ fir den
Personenschmuggel abbezahlt haben. Dieses System k&énnte theoretisch auch auf andere Bereiche
wie das Betteln angewandt werden (Bachinger, 2011, S. 3). Hervorzuheben ist, dass in diesem Fall
die Bettlerinnen/Bettler selbst Opfer derartiger Organisationen waren und dementsprechend
behandelt werden sollten (Kénig, 2014, S. 7).

2.1.2.2 Akteursbezogene Aspekte der Armut und des Bettelns

Nach Erlauterung der strukturbezogenen Aspekte der Armut und des Bettelns folgt in den nachsten
Kapiteln die Beschreibung und Darstellung der akteursbezogenen Aspekte als Gegenstlick dazu.
Durch personliche Entscheidungen oder Vorgehensweisen kdnnen Personen in eine Lage geraten
oder eine Lage freiwillig wahlen, in der sie nur noch das Betteln als L6sung sehen beziehungsweise
nur noch diese Mdglichkeit haben, um ihren Minimallebensunterhalt zu sichern und folglich ihr

Leben in unserer heutigen Gesellschaft weiter leben zu kdénnen.

2.1.2.2.1 Die Bedeutung individueller Handlungsspielrdume fiir Armut und Betteln

Es gibt individuelle Entscheidungen und Aktionen, welche Menschen in die Armut treiben. Vor allem
Drogen- und Alkoholsucht spielen hierbei eine groBe Rolle. Eine Sucht kann auf viele Arten
entstehen. Der urspriinglich ungezwungene und gelegentliche Konsum mit Freunden kann im
Extremfall eine Sucht entstehen lassen, welche die betroffene Person immer weiter in eine
Abhangigkeit treibt und so den weiteren Lebensverlauf bestimmt. Aber auch Traumata kdénnen
einen ({bermaBigen und infolgedessen zwangsgetriebenen Konsum von Drogen und Alkohol
hervorrufen, bei dem die Person versucht, mithilfe berauschender Mittel ihr Trauma zu bewaltigen.
Bei diesen Traumata kann es sich um eine Vielzahl von Ereignissen handeln, von Misshandlung,
Vergewaltigung, Verlust von geliebten Personen wie Ehepartner, Eltern oder sonstigen
Familienmitgliedern bis hin zum Verlust der Arbeitsstelle. Diese Ereignisse kdnnen einen Menschen
in Depressionen versetzen, die diesen dazu veranlassen, die gefiihlte Lebenssituation mit Alkohol
oder Drogen verandern oder vergessen zu wollen. Alle diese Fdlle kénnen Menschen in eine
Situation bringen, in welcher sie alles verlieren und zum Instrument des Bettelns greifen missen,
um weiterhin ihren Minimallebensunterhalt zu gewahrleisten beziehungsweise um weiter ihre

berauschenden Mittel kaufen zu kdnnen (Fitzpatrick & Kennedy, 2001, S. 557 f.).

Der individuelle Handlungsspielraum kann sich aber auch auf Personen beziehen, die freiwillig von
einer anderen Verdienstmoglichkeit zurick zum Betteln gehen. In einer Untersuchung von

Fitzpatrick & Kennedy (2001, S. 560) fanden diese heraus, dass einige Zeitungsverkaufer, frihere
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Bettler, aus freien Zliigen wieder Bettler wurden. Sie begriindeten diese Entscheidung damit, dass
sie mit dem erneuten Betteln sogar mehr Geld verdienen kénnen als zuvor. Es gibt sogar Falle, bei
denen Personen, welche zuvor noch nie gebettelt haben, das Verkaufen von Zeitungen gegen das
Betteln eingetauscht haben, da sie beobachten konnten, dass die Bettlerinnen/Bettler wesentlich

mehr Geld verdienten als sie selbst.

2.1.2.2.2 Armut und Betteln als Lebensphilosophie

Es gibt vielerorts Menschen, die sich freiwillig dem Betteln widmen, zum Beispiel Punks oder
Moénche in Bettelorden. Punks entscheiden sich aus freien Stlicken, auf der StraBe zu leben. Da sie
keiner Arbeit nachgehen wollen, nhehmen sie durch das Betteln Geld ein. Allerdings kann man die
Entscheidung, ein Punk zu werden, auch auf das soziale Umfeld zurickfiihren. Viele Punks hatten
ein instabiles Familienumfeld und sind durch ihre Freunde auf diesen Lebensstil gekommen. Ein in
diesem Kontext instabiles Familienumfeld kann durch familidare Situationen wie Vernachldssigung
durch die Eltern entstehen und sich in Form von Rebellion der Kinder gegen die Eltern zeigen. Es ist
unbestritten, dass eine Vernachlassigung der Kinder und deren Aufstand den Eltern gegenilber

oftmals in Zusammenhang miteinander stehen (Burr, 1984, S. 930 ff.).

Eine auf den Glauben ausgerichtete Form des Bettelns findet sich in Bettelorden wie den
Dominikanern, Franziskanern oder den Karmeliten wieder, welche in Europa im Mittelalter
entstanden. Die Mitglieder dieser Orden verschreiben sich der Armut und der Eigentumslosigkeit,
um ihr Leben ganz nach Gott auszurichten. Sie leben allein von Spenden und meist auch
abgegrenzt in Klostern, wo sie ihre Grundnahrungsbediirfnisse durch eigenen Anbau befriedigen

(Caritas Diozese Bozen-Brixen, 2012, S. 3).

2.1.3 Arten des Bettelns und der Bettlerinnen/Bettler

Das Betteln untersteht keiner einheitlich definierten Vorgehensweise. Es gibt allerdings
Ubergreifende Arten und Strategien des Bettelns, die sich vermehrt wiederfinden lassen. VoB
(1992, S. 52-77) erlangte durch seine schwerpunktmaBig auf die Stadt Essen konzentrierte
Feldforschung die Erkenntnis, dass es drei Grundformen des Bettelns gibt, die nachfolgend

dargestellt werden.

1. Das verdeckt aktive Betteln

Nach den Untersuchungen von VoB (1992, S. 52 f.) wird diese Form des Bettelns meist von
Jugendlichen verwendet. Hierbei wird die vorbeilaufende Person scheinbar beildufig um eine
Spende gebeten. Die angesprochene Person wird dabei mit der zweiten Person Singular (,Du")
angesprochen, um eine gewisse Vertrautheit aufzubauen. Reagiert diese Person nicht, [duft der
Fragende einfach weiter. Eine weitere Version des verdeckt aktiven Bettelns wird praktiziert, indem
der potenziellen Spenderin/dem potenziellen Spender eine lange und traurige Geschichte erzahlt
wird. Diese Vorgehensweise findet meist bei Erwachsenen Anwendung. Es handelt sich bei dieser
Form um ein aktives Vorgehen der Geldbeschaffung, welches allerdings verschleiert und

unaufdringlich sowie scheinbar ,beildufig" praktiziert wird.
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2. Das offen aktive Betteln

Bei dieser Form geht die Bettlerin/der Bettler aktiv auf die Person zu und versteckt seine oder ihre
Ambitionen nicht. Das wichtigste Merkmal dieser Art des Bettelns ist das aktive Zugehen und/oder
direkte Ansprechen. Diese Form muss allerdings nicht in aufrechter Haltung erfolgen, sondern kann
auch in einer sitzenden oder hockenden Position stattfinden. Weit ausgestreckte Arme, Blickkontakt
oder akustische Signale wie das Klimpern mit Geld kénnen laut VoB (1992, S. 61 f.) als aktiv
beschrieben werden. Diese offen aktive Art des Bettelns wird am haufigsten von der Gruppe der

Roma verwendet.

3. Das passive Betteln

Beim passiven Betteln werden im Gegensatz zu den bereits beschriebenen Arten des Bettelns die
potenziellen Spenderinnen/Spender weder angesprochen noch wird auf sie zugegangen. Die passiv
bettelnde Person sitzt meist (ber Stunden regungslos da. Ihre/seine Not gibt sie/er durch das
auBere Erscheinungsbild (Kleidung und Kérperhaltung) oder durch ein Schild kund. Dabei duBern
viele Bettlerinnen/Bettler in Interviews, dass die Wahl der Kleidung sehr wichtig ist. Sie dirfe nicht
zu schick sein, aber auch nicht zu kaputt. Die Schilder hingegen sprechen die Not der Menschen
immer eindeutig an. Dabei werden zum einen Satze verwendet, welche die Notlage sehr emotional
schildern und um Barmherzigkeit bitten. Zum anderen werden Bilder gezeigt, welche eine kranke,

leidende Person oder eine Vielzahl an Kindern darstellen.

Schlussfolgernd sind nicht alle Bettlerinnen/Bettler gleich, sondern es gibt Unterschiede in den
Herangehensweisen. Matei et al. (2013, S. 70 ff.) teilen diese nicht nur nach ihrer Art des Bettelns
in verschiedene Gruppen ein, sondern auch nach ihren Fahigkeiten, potenzielle Vorteile zu nutzen,
sowie nach ihrem Arbeitsumfang und ihrem Gesundheitszustand. Das Ergebnis der Unterteilung

liefert folgende zu unterscheidende Gruppen (Matei et al., 2013, S. 71 f.):

1. Professionelle Bettlerinnen/Bettler: Professionell bettelnde Personen sind sehr
anpassungsfahig. Sie kdnnen sich schnell auf verschiedene Szenarien einstellen und so
einen groBeren Erfolg erzielen. Zudem besitzen sie empirisches Marketingwissen, welches
durch die Verwendung von berihrenden Geschichten sowie von Slogans mit
psychologischer Beeinflussungsmacht zum Ausdruck kommt. Oft wird diese Gruppe auch

als Betrigerin/Betriiger oder Hochstaplerin/Hochstapler bezeichnet und wahrgenommen.

2. Bettlerinnen/Bettler, die Pseudodienstleistungen anbieten: Diese Gruppe bietet im
Gegenzug flr eine Spende Tatigkeiten an, die zu den sogenannten Pseudodienstleistungen
gehoren. Unter den Pseudodienstleistungen sind Dienste wie der Rosenverkauf, das
Waschen der Autoscheiben an der Ampel oder der Verkauf von frei zuganglichen

Zeitschriften zu verstehen.

3. Gelegenheitsbettlerinnen/-bettler: Angehdrige dieser Gruppe befinden sich hingegen in
der aktuellen Lebenslage in einer ausweglosen Situation, umgangssprachlich in einer

Sackgasse, und greifen aus diesem Grund kurzfristig zum Instrument des Bettelns.
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Eine weitere Mdglichkeit der Einteilung in verschiedene Typologien stellen Adedibu & Jelili (2011,
S. 160 ff.) vor. Diese teilen Bettlerinnen/Bettler in Nigeria anhand von 22 Kriterien in sechs

verschiedene Typen ein:

Hilflose und arbeitslose Bettlerinnen/Bettler
Verkleidete Gelegenheits- und unprofessionelle Bettlerinnen/Bettler

Wanderer und professionelle Bettlerinnen/Bettler

A W N =

Weibliche (vielleicht verlassene) Bettlerinnen ohne formale Ausbildung und ohne

Mdoglichkeit zur Beschaffung von Lebensmitteln

Ul

Verkleidete Kriminelle

6. Alte Bettlerinnen/Bettler im ,fremden Land"

Als eine eigene Art wird immer wieder das Betteln mit Kindern genannt. Dadurch sollen sich die
Bettlerinnen/Bettler einen Vorteil verschaffen und mehr Mitleid bei den Passanten erregen, um auf
diese Weise die Hb6he der Spenden zu steigern. Adriaenssens & Hendrickx (2011, S. 35)
untersuchten diese Hypothese anhand von Roma-Bettlerinnen in Brissel. Ihre Erhebung ergab,
dass die Prasenz von Kindern zwar mehr Emotionen bei den Passantinnen/Passanten hervorrief, die
Bettlerinnen, welche mit Kindern um eine Spende baten, allerdings keine hoéheren Spenden

erhielten als die Bettlerinnen ohne Kinder auf dem Schof3.

2.1.4 Akzeptanz und Wahrnehmung des Bettelns

Bettlerinnen/Bettler spalten nicht nur die Bevélkerung, sondern werden in Osterreich auch aus
rechtlicher und politischer Sicht auf unterschiedliche Weisen betrachtet. Im Folgenden sollen diese
Ansichten des Rechtssystems, der Politik und der Bevdlkerung inklusive der Medien genauer
beleuchtet werden, um ein genaueres Bild (iber die wahrgenommenen Lebensweisen und Probleme

von Bettlerinnen/Bettlern in Wien zu geben.
2.1.4.1 Rechtliche Sicht

In manchen europadischen Staaten ist das Betteln verboten, beispielsweise in Luxemburg, in der
Schweiz und in Litauen. In Osterreich fihrten vereinzelte Regionen wie Tirol und Salzburg nach der
Abschaffung des Landstreichergesetzes im Jahre 1974 ein generelles Bettelverbot ein. Andere
Bundesléander wie Wien verboten hingegen nur bestimmte Formen des Bettelns (Reisinger, 2011,
S. 16). Der Verfassungsgerichtshof (VfGH) hat im Jahre 2012 entschieden, dass die einzelnen
Bundesléander selbst die Befugnis haben, Bettelverbote zu erlassen. Zudem steht es dem
Landesgesetzgeber kompetenzrechtlich zu, im Rahmen der o&rtlichen Sicherheitspolizei gegen
unerwiinschte Erscheinungsformen des Bettelns Regelungen zu schaffen. Ein Bettelverbot ohne
Ausnahme ist allerdings in Osterreich verfassungswidrig. Es widerspricht Artikel 10 EMRK, der die
Freiheit der MeinungsdauBerung gewahrleistet. Daraus folgt, dass die genannten Bettelverbote in
Salzburg und Tirol verfassungswidrig waren und daher schlieBlich aufgehoben werden mussten

(Verfassungsgerichtshof ~ Osterreich, 2012a, S. 1 ff.). Das Verbieten bestimmter
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Erscheinungsformen des Bettelns (aggressiven Betteln, Betteln mit Kindern oder gewerbsmaBiges

Betteln) ist hingegen erlaubt und widerspricht nicht der Verfassung.
2.1.4.1.1 Wiener Gesetze, welche die Bettlerinnen/Bettler direkt und indirekt treffen

Im Gegensatz zu Salzburg und Tirol ist das allgemeine Gesetz zum Bettelverbot in Wien gliltig, da
es nur bestimmte Formen des Bettelns bestraft. § 2 Wiener Landes-Sicherheitsgesetz (WLSG)

normiert Folgendes:

~(1) Wer an einem 6&ffentlichen Ort

a) in aufdringlicher oder aggressiver oder gewerbsmé&Biger Weise oder als Beteiligter
an einer organisierten Gruppe um Geld oder geldwerte Sachen bettelt, oder

b) eine unmiindige minderjéhrige Person zum Betteln, in welcher Form auch immer,
veranlasst oder diese bei der Bettelei mitflihrt,

begeht eine Verwaltungsibertretung und ist mit einer Geldstrafe bis zu 700 Euro, im
Fall der Uneinbringlichkeit mit einer Ersatzfreiheitsstrafe bis zu einer Woche zu
bestrafen.

(2) Geld und geldwerte Sachen, die durch eine Verwaltungsibertretung nach Abs. 1
erworben worden sind, kénnen fiir verfallen erklért werden.

(3) Eine Verwaltungsibertretung liegt nicht vor, wenn eine Tat gemé&B Abs. 1 den
Tatbestand einer in die Zustdndigkeit der Gerichte fallenden strafbaren Handlungen
bildet oder gemdaB § 8 des Gesetzes betreffend die Regelung éffentlicher Sammlungen,
LGBI. fiir Wien Nr. 16/1946, in der Fassung des Gesetzes LGBI. fiir Wien Nr. 3/1970 zu
bestrafen ist" (§ 2 WLSG).

Am 12. Oktober 2012 lehnte der Verfassungsgerichtshof einen Antrag zur Aufhebung der mit der
Novelle LGBI. 25/2010 eingefihrten Wendung ,gewerbsmaBig® ab (Verfassungsgerichtshof
Osterreich, 2012b, S. 6 ff.).

Die Formen des Bettelns, welche aufdringlich, aggressiv, gewerblich oder in organisierten Gruppen
vollzogen werden, sowie das Betteln mit Kindern werden folglich mit bis zu 700 Euro oder einer
Ersatzfreiheitsstrafe geahndet. Weiterhin kénnen die durch die Verwaltungsibertretung
erworbenen Wertsachen oder Gegenstande als verfallen erklart werden. Dies bedeutet, dass die
Polizei die erworbenen Gegenstande (meist Geld) der Bettlerin/des Bettlers konfiszieren kann. Ein
Problem der genannten Rechtslage ist die schwache Prazision der einzelnen Begriffe. Wie in der
Literatur und in Untersuchungen hdufig dargelegt, kann die Exekutive dieses Gesetz dank der laxen
Formulierung sehr variabel anpassen (SchulteB, 2014, S. 61; Thuswald, 2012, S. 127). Es stellt
sich hier unter anderem die Frage, ab wann eine Handlung schon als aggressiv einzustufen ist. Gilt
man als aggressiv, wenn man sich vor Beleidigungen schiitzen will? Oder gilt man als organisiert,
wenn man mit einer weiteren Person spricht? Im Gegensatz zu den (ibrigen Begriffen ist der Begriff

der GewerbsmaBigkeit in § 70 Strafgesetzbuches (StGB) genau geregelt:

~Gewerbsmé&Big begeht eine strafbare Handlung, wer sie in der Absicht vornimmt, sich
durch ihre wiederkehrende Begehung eine fortlaufende Einnahme zu beschaffen" (§ 70
StGB).
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Hiermit ware allerdings das Betteln an einigen hintereinander folgenden Tagen bereits strafbar,
ebenso sogar der Versuch, sich auf diese Weise ein Einkommen zu verschaffen (Weichselbaum,
2012, S. 37). Es hat den Anschein, dass die Gesetzgebung absichtlich diese flir eine breite

Interpretation offen Definition gewahlt hat, um einen gewissen Spielraum zu sichern.

Allerdings ist nicht nur dieses Gesetz zu beachten. Auch die StraBenverkehrsordnung (StVO) hilft,

Bettlerinnen/Bettler von bestimmten Ortlichkeiten zu vertreiben. So regelt § 78 (c) StVO:

LAuf Gehsteigen und Gehwegen in Ortsgebieten ist verboten den FuBgdngerverkehr

insbesondere durch den Verkauf oder die Verteilung von Programmen oder
Eintrittskarten vor Theatern und Vergniigungsstéatten, durch das Verstellen des Weges,
durch das Tragen von Reklametafeln sowie durch den Verkauf von Druckschriften,
durch das Mitfiihren von Tieren oder durch unbegrindetes Stehenbleiben zu
behindern" (§ 78 (c) StVO).

Somit ist verboten, den FuBgangerverkehr durch zahlreiche Tatigkeiten wie auch durch
,unbegrindetes Stehenbleiben™ zu behindern (§ 78 (c) StVO). Das Gesetz soll den Fluss und die
Sicherheit des FuBgangerverkehrs regeln. Dabei ist das Wort ,unbegriindet® nicht klar definiert. So
konnte dieser Paragraf zur Ausgrenzung bestimmter unerwilinschter Personen von
GeschdftsstraBen und Platzen genutzt werden (Koller, 2009, S. 44). Diese Formulierung erméglicht
sogar die Vertreibung von Zeitungsverkduferinnen/Zeitungsverkaufern mit einer Verkaufslizenz, da
auch diese den Fluss storen kdnnen (SchulteB, 2014, S. 62).

§ 81 Sicherheitspolizeigesetz (SPG) betrifft bettelnde Personen ebenso. Diese Norm bedroht
denjenigen mit einer Strafe von 350 Euro, der ,durch besonders ricksichtsloses Verhalten die
offentliche Ordnung ungerechtfertigt stért" (§ 81 SPG).

2.1.4.1.2 Aufenthalt, Niederlassung und Arbeitspapiere flr Ausldnderinnen/Auslénder in

Osterreich

Nach dem Auslanderbeschéaftigungsgesetz (AusIBG) diirfen Arbeitgeberinnen/Arbeitgeber eine
Auslénderin/einen Auslander nur beschaftigen, wenn eine behdrdliche Berechtigung zur
Beschaftigung vorliegt, zum Beispiel eine Beschaftigungsbewilligung, eine Arbeitserlaubnis oder ein
Befreiungsschein (§ 3 AusIBG). Laut Arbeitsmarktservice (AMS) Wien brauchen
Auslénderinnen/Auslander, die in Osterreich eine Arbeit aufnehmen wollen, im Allgemeinen eine
Aufenthaltsgenehmigung sowie eine Arbeitsbewilligung. Dies gilt jedoch nicht fiir Angehdrige
des europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)3, welche Einreise- und Niederlassungsfreiheit genieBen
und lediglich eine sogenannte Anmeldebestatigung flir einen mindestens dreimonatigen Aufenthalt

in Osterreich benétigen (AMS, 2015, Aufenthalt, Niederlassung und Arbeitspapiere).

Die Gruppen der Roma und Sinti spielen hier eine besondere Rolle. Auch wenn es durch den
Auslauf der Ubergangsregelungen fiir neue EU-Mitgliedsstaaten seit dem 01.01.2014 Personen mit

einer rumanischen Staatsbirgerschaft moéglich ist, einfacher in den Osterreichischen Arbeitsmarkt

3 Mitglieder des EWR sind: Island, Liechtenstein, Norwegen sowie alle EU-Mitgliedstaaten.
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beziehungsweise in eine Lohnarbeit einzutreten, besitzen diese aufgrund ihres Nomadendaseins
meist keine Papiere, weshalb eine Einstellung wiederum nicht mdglich ist (Thuswald, 2008,
S. 193). Folglich bleibt ihnen eine dsterreichische Arbeitserlaubnis verwehrt und die Folge daraus

ist die Notwendigkeit, auf der StraBe mithilfe des Bettelns den Lebensunterhalt zu verdienen.
2.1.4.2 Politische Sicht

Die politische Orientierung hinsichtlich des Bettelns in Wien tendiert gréBtenteils zu einem Verbot.
Es gibt Parteien, welche das absolute Bettelverbot vertreten beziehungsweise vertreten haben. Mit
der Entscheidung des VfGH ist gesetzlich ein klar definiertes generelles Verbot in Osterreich nicht
mehr mdoglich. Im Folgenden sollen die Positionierungen der Parteien dargestellt werden. Ziel ist
es, die grundlegenden Einstellungen verschiedener Parteien aufzuzeigen sowie anschlieBend den

Diskurs Uber die Thematik des Bettelns zu verdeutlichen.
2.1.4.2.1 Positionen ausgewéhlter Parteien hinsichtlich der Bettelverbote

Die FPO vertritt den klaren Standpunkt eines absoluten Bettelverbotes. Dabei argumentiert die
FPO vehement mit dem Begriff der ,Bettelmafia® und der Opferrolle der bettelnden Personen. Aus
ihrer Sichtweise werden arme Menschen aus dem Osten nach Osterreich verschleppt und hier zum
Betteln geschickt. Zudem schreckten die Bettlerinnen/Bettler in den EinkaufsstraBen die
Kundschaft ab und beldstigten Schilerinnen/Schiler an den Schulen (Brickner, 2013). Laut der
FPO ist das bis heute im Gesetz verankerte Verbot des gewerbsmé&Bigen Bettelns sowie des
Bettelns mit Kindern nur ein kleiner Schritt auf dem Weg zu einer bettelfreien Gesellschaft. Der
freiheitliche Klubobmann Mag. Johann Gudenus im Wiener Rathaus halt weiterreichende
MaBnahmen fir erforderlich, um dem Problem Herr zu werden. So argumentiert er, dass man nicht
zu feige sein dlrfe, ein generelles Bettelverbot und eine damit verbundene Verfassungsdnderung
zu diskutieren (APA-OTS, 2014). Die FPO hat eine Petition dafiir gestartet, das Betteln in
bestimmten - sogenannten neuralgischen - Bereichen in Wien zu verbieten. Unter diesen
neuralgischen Bereichen sind EinkaufsstraBen, FuBgangerzonen, Schulen und Kindergarten sowie
Stationsbereiche der Wiener Linien zu verstehen (Petition: Bettelverbot in neuralgischen Bereichen!
Download unter http://www.fpoe-wien.at/fileadmin/Content/Wien/PDFs/Petitionen/
PetitionBettel.pdf).

Die OVP fordert ebenfalls ein generelles Bettelverbot. In einer Presseaussendung auf APA-OTS
(2015a) bekennt sich die OVP dazu, durch ihren Initiativantrag ,[...] praktisch jede Form der
Bettelei, die derzeit in Wien auftritt, unter Strafe gestellt" (APA-OTS, 2015a) und somit bereits ein
generelles Bettelverbot in Wien verwirklicht zu haben. Der Landtagsabgeordnete Wolfgang Ulm
betont zudem, es mangele bedingt durch die Grinen und die rote ,Vogel-StrauB-Politik™ nur an der
Durchfiihrung. Laut Ulm sollte diese Politik schnellstmdglich abgestellt werden, um Wien nicht zu

einem Sammelpunkt organisierter Bettelbanden werden zu lassen (APA-OTS, 2015b).

Der SPO-Landtagsabgeordnete Dr. Kurt Stiirzenbecher sieht das Wiener Landes-Sicherheitsgesetz
als eine maBvolle Losung an. Hierdurch werden organisiertes und gewerbsmaBiges Betteln in Wien

verboten und die Menschen vor der Ausbeutung geschiitzt. Die SPO steht fiir den Sicherheitsaspekt
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sowie fiir den Schutz der Kinder und Bettlerinnen/Bettler vor kriminellen Machenschaften ein (SPO,
2011).

Die Griinen sind die einzige Partei, die sich aktiv fir die bettelInden Menschen und deren Rechte
einsetzt und versucht, die Bevédlkerung in diese Richtung aufzuklaren. Sie sind der Meinung, ,[...]
dass der sensible Themenkomplex Betteln vielschichtige Losungen braucht, die selbstverstandlich

auch umfassende soziale MaBnahmen einschlieBen missen™ (Griner Klub Direkt, 2015, S. 1).
2.1.4.2.2 Der politische Diskurs zu den Bettelverboten

Die politische Debatte Uber das Betteln in Wien begann laut Koller (2012, S. 139) bereits Anfang
der 1990er-Jahre. Die erste Einschrankung fand 1993 mit dem Verbot des aufdringlichen,
aggressiven und organisierten Bettelns statt. 2008 erfolgte der Zusatz des Verbotes des Bettelns
mit Kindern und 2010 wurde schlieBlich das gewerbliche Betteln verboten. Diese Regelungen
bedeuteten und bedeuten immer noch einen Einschnitt in die Rechte bettelnder Menschen. Aus
diesem Grund musste eine Rechtfertigung seitens der Politik erfolgen, welche die eingefiihrten
MaBnahmen als geeignete Ldsungen darstellen. Koller (2012, S. 139-151) analysierte die
Begriindungen, Argumentationen und Beweggriinde der Debatten und identifizierte schlussendlich

sieben Themenfelder, welche maBgeblich zu der Gesetzesdanderung beigetragen haben:
1. Schutz der Bevélkerung vor Belastigung und Kriminalitat

Vor allem Frauen, Kinder und altere Menschen sollen vor Bettlerinnen/Bettlern geschiitzt werden.
Diese seien nicht nur eine Belastigung, sondern auch ein Sicherheitsrisiko. Mit ihnen verbunden
seien Taschendiebstdhle und VerstoBe gegen das Fremdenrecht. Zudem solle ,die Ausnutzung der
Gutherzigkeit der Wienerinnen und Wiener" (Koller, 2012, S. 141) durch organisierte Banden

bekampft werden.

2. Schutz der Bettlerinnen/Bettler vor Ausbeutung durch ,Hintermanner", Bettelverbot als

MaBnahme gegen Menschenhandel

Durch das Verbot des gewerbsmaBigen Bettelns wollte man gegen die ,Bettelbanden™ vorgehen.

Besonders die SPO stand fiir dieses Verbot als MaBnahme gegen die Hintermé&nner ein.
3. Kinder und Jugendschutz

Das Verbot, mit Kindern betteln zu gehen, soll eben diese vor Ausbeutung schitzen. Es wurde
argumentiert, dass Kinder flir das Betteln bei jedem Wetter drauBen sein missten, was

unverantwortlich sei.
4. Almosen sind keine nachhaltige Hilfe

Wolfgang Ulm von der OVP &uBerte sich dahingehend, dass man Menschen umfassend helfen
misse und das geben von Almosen keine nachhaltige und umfassende Hilfe darstelle. Dies wirde
nur armutsbetroffene Menschen anlocken und diese ,importierte Armut® wolle er nicht (Wiener

Landtag, 2010, S. 38).
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5. Auslanderfeindlichkeit/Antiziganismus

Zu erkennen sind Argumentationsgange, welche eine Abneigung gegenliber bestimmten Gruppen
widerspiegeln. So werden Bettlerinnen/Bettler aus dem Osten meist mit Hintermannern
organisierter Banden in Zusammenhang gebracht. Argumente, dass die Roma nur zum Betteln
nach Osterreich kommen, zeigen Vorurteile der Politik gegeniiber dieser Gruppe, d.h. eine
Tendenz zum Antiziganismus, auf. Dieser Begriff wird in Kapitel 2.1.4.3 nochmals genauer

beschrieben.
6. Geschéftsschadigung und Stérung des Stadtbildes

Weiter wird angeflihrt, Bettlerinnen/Bettler seien stérend fir das Stadtbild und schadigten dadurch
die Geschafte. Dies ist wohl eines der wichtigsten Argumente fir die Einfihrung der Bettelverbote.

Wie bereits zu Zeiten Kaiser Leopolds I. wollte man das Stadtbild ,saubern™ (Brauer, 1996, S. 69).

7. Kommunale Sicherheitspolitik:  Kriminalpravention und Schutz des subjektiven

Sicherheitsgefiihls

Dem Betteln wird in Wien meist das Sicherheitsthema entgegengesetzt. Randgruppen der
Gesellschaft wirden bei den Biirgerinnen/Blirgern Verunsicherung verursachen. Aus diesem Grund
ist die Politik bemiht ,[...] Alltagsirritationen wie das Betteln oder den Aufenthalt von
suchtkranken und obdachlosen Menschen im 6ffentlichen Raum einzuschranken [...]" (Koller, 2012,
S. 149).

Auf den friheren Analysen von Koller (2009, S. 45-49) baut SchulteB (2014, S. 75) ihre
Beurteilungen der politischen Strategien auf und identifiziert vier Argumentationslinien. So wandten
die Politikerinnen/Politiker als Erstes eine demokratiepolitische Strategie an, welche von der Idee
getrieben wurde, dass die Mehrheit der Bevdlkerung das Betteln in ihrer Mitte nicht dulden wiirde.
Als Zweites wurde eine sozialpolitische Strategie sichtbar, in der argumentiert wurde, dass in
Osterreich keine Person Betteln gehen miisse. Durch den Sozialstaat und das Sozialsystem misse
kein Mensch seine Existenz durch Betteln sichern. Die dritte Strategie ist bevdlkerungspolitisch
gepragt. In dieser dominierte der Gedanke, dass Osterreich nicht fiir ,deren" Armut zustdndig sei.
Wie beim Herkunftsprinzip im Mittelalter sollen auch heutzutage die Bedlrftigen von deren
Heimatland unterstiitzt werden. Die vierte Strategie ist eine sicherheitspolitische, wonach die

organisierten Banden eine Bedrohung darstellen und bekampft werden miissen.

Zusammenfassend herrscht innerhalb der Politik eine groBe Abneigung gegenilber
Bettlerinnen/Bettlern. Es wird versucht, die angeblichen ,Hintermanner" zu bekampfen, im gleichen
Augenblick werden allerdings die bettelnden Personen bestraft. Eines der herausragendsten
Themen ist wohl die Belastigung der Bevdlkerung durch die Bettlerinnen/Bettler sowie die
Aufrechterhaltung der Sicherheit. Wird allerdings die tatsachliche Beldstigung durch Betteln
betrachtet, ist diese nicht gréBer als die durch Spendensammlungen verursachte Belastigung.
Diese sind allerdings im Sammlungsgesetz (Wiener Sammlungsgesetz im LGBI 13/2014) geregelt

und werden aus diesem Grund auf eine andere Weise behandelt (Koller, 2012, S. 141 ff.). Ebenfalls
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problematisch ist das Wetteifern gegen die Bettlerinnen/Bettler. Seitens der Politik wird von
Almosen abgeraten und die Verantwortung fir die Not dieser Menschen weggeschoben. Dies kann
zu MaBnahmen wie der Durchsage der Wiener Linien im Jahr 2009 fihren, in der gebeten wurde,
Bettlerinnen/Bettler zu ignorieren. In diesem Fall wurde die Sichtweise der Politik auf das Betteln
von den Wiener Linien adaptiert und an die Fahrgaste weitergereicht (Thuswald, 2008, S. 111 ff.).
Einen groBen Einfluss besitzen jedoch auch die Medien. Da sie einen maBgeblichen Einfluss auf die
Meinungsbildung der Bevélkerung haben, wird deren Einfluss im Zusammenhang mit der Sicht der

Bevélkerung im folgenden Kapitel naher beleuchtet.
2.1.4.3 Mediale und zivilgesellschaftliche Sicht

Wie in der Politik herrschen auch in der Bevolkerung feste Vorurteile gegen und stereotype Bilder
Uber Bettlerinnen/Bettler. Die Medien haben auf diese Denkweise einen maBgeblichen Einfluss. Vor
allem Boulevardzeitungen berichten haufig ,[...] Uber den Zusammenhang zwischen Bettelbanden
und den dahinterstehenden Organisationen [...]" (Reisinger, 2011, S. 147). Ebenso werden die
Bettlerinnen/Bettler gerne zu einer Gruppe zusammengefasst, welche meist unter dem Namen der
Roma bekannt ist. Besonders das Dorf Medovce-Metete wird mit Vorliebe als Herkunftsdorf der
Bettelnden genannt, aus welchem die Flut der Ostbettlerinnen/-bettler startete (Benedik,
Tiefenbacher & Zettelbauer, 2013b, S. 294). Paradoxerweise fand Reisinger (2011, S. 144) in
seiner Untersuchung heraus, dass sich trotz der stark negativen Darstellung des Bettelns 62,5 %

der Medien gegen ein Bettelverbot aussprachen.

Ahnliche Vorurteile wie in Politik und Medien finden sich auch in groBen Teilen der Bevélkerung
wieder. Insbesondere wird angenommen, dass es immer mehr Bettelnde werden, diese kriminell
und in Banden organisiert seien und dass es ihnen eigentlich gut ginge. Eine besondere Stellung in
diesem Kontext nimmt der bereits oft erwahnte , Antiziganismus" ein, welcher immer wieder auch
bei Politikerinnen/Politikern aufkommt und maBgeblich zu den Vorurteilen gegeniber den
bettenden Menschen beitrdgt. Wie der Name impliziert, handelt es sich beim ,Antiziganismus"™ um
die Ablehnung gegenlber Zigeunerinnen/Zigeunern, speziell gegeniuber bettelnden. Mit der
Entwicklung der Arbeitsgesellschaft im 16. Jahrhundert galten Disziplin und FleiB als Tugend.
Dagegen gerieten Zigeunerinnen/Zigeuner durch entgegengesetzte Eigenschaften negativ in
Verruf. Sie wurden als faule Menschen betitelt, welche ihre Existenz durch Betteln und Stehlen
sicherten. Diese Ansicht hat bis in die heutige Zeit liberlebt. Vor allem die Gruppe der Roma wird
oft mit dem negativen Bild der Zigeunerin/des Zigeuners in Verbindung gebracht (End, 2012,
S. 91 ff.).

Das Stereotyp der Uberflutung Osterreichs durch Bettlerinnen/Bettler aus Osteuropa wird in der
Wiener Bevélkerung besonders stark wahrgenommen. Tatséchlich wandern seit der Offnung der
Grenzen mehr Personen aus den Regionen &stlich von Osterreich in das Land zu als vorher. Viele
der Zuwanderer hoffen dabei auf einen hoéheren Verdienst. Aufgrund der lokal schlechten
Arbeitsmarktsituationen sowie fehlender Unterstiitzung des Heimatlandes reisen sie nach
Osterreich, um fiir die Ausbildung ihrer Kinder, Operationen und Medikamente Geld zu verdienen
oder die eigene Existenz sowie die ihrer Familie zu sichern (Schiobl, 2013, S. 81 ff.; Benedik,

Tiefenbacher & Zettelbauer, 2013a, S. 30 ff.). Dabei haben die meisten Einreisenden den Willen, in
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Osterreich eine Arbeitstitigkeit aufzunehmen, jedoch finden sie h&ufig keine Arbeitsstelle und
greifen schlieBlich zum Mittel des Bettelns (Wailzer, 2014, S. 179). Von einer Flut kann jedoch

keine Rede sein.

Wie im Mittelalter teilt die Bevodlkerung die Bettlerinnen/Bettler immer noch in ,echte®™ und
~unechte" ein. In dieser Zeit waren ,echte" Bettlerinnen/Bettler wirklich bedirftige Menschen
(Wailzer, 2014, S. 89 f.) wie alte, kranke und/oder korperlich beeintrdachtige Menschen, die nicht in
der Lage waren zu arbeiten. ,Unechte" Bettlerinnen/Bettler waren hingegen jene, die keine
korperliche Beeintrachtigung hatten und eigentlich arbeiten konnten. Zusatzlich fielen auch fremde
Menschen in diese Kategorie. Die ,unechten" Bettelnden standen im Verdacht, eine Armut nur
vorzutduschen, um eine Spende zu erlangen. Heute finden sich diese Vorurteile in weiten Teilen der
Bevolkerung wieder. So sind ,echte™ Bettlerinnen/Bettler jene, die wirklich bediirftig aussehen
beziehungsweise sich so geben. Unter den ,unechten™ sind jene zu finden, die nach ihrem
Aussehen eigentlich arbeiten kénnten. Diese werden mit Attributen der Faulheit in Verbindung
gesetzt und missachtet. Hierunter fallen auch oft auslandische Bettlerinnen/Bettler wie die Gruppe
der Roma und Sinti, aber auch Punks, welche durch ihr aktives Vorgehen bei der Bevdlkerung nicht
den Eindruck echter Bedurftigkeit erwecken, sondern als arbeitsfahig, aber faul abgestempelt
werden (Matei et al., 2013, S. 67). Viele Menschen glauben, dass diese Bettlerinnen/Bettler das
gespendete Geld flir Alkohol und Drogen ausgeben, weswegen sie ungern an diese spenden.
AuBerdem ist in Osterreich ein relativ gutes Sozialsystem vorhanden, welches die Mehrheit der
Gesellschaft glauben lasst, niemand miusse betteln. Gerne wird hingegen an Bettlerinnen/Bettler
gespendet, die den Spendenden bekannt sind, und an jene, die es wirklich nétig haben. Grund
dafiir ist zumeist die Uberzeugung von einer tatsichlichen Bediirftigkeit eines Menschen aber auch
die Angst davor, man konne selbst in diese Situation geraten und auf die Hilfe von Anderen
angewiesen sein (VoB, 1993, S. 69-77).

Das Vorurteil, Bettlerinnen/Bettler seien nur faul und sollten arbeiten gehen, soll an dieser Stelle
nochmals betrachtet werden. In einer Befragung von Bettelnden wurde festgestellt, dass diese
regelmaBig mit diesen Aussagen beschimpft werden (VoB 1993, S. 63). Wie bereits erwahnt, ist
eine Arbeitsanstellung nicht immer maoglich. AuBerdem kann Betteln nicht als einfache Aufgabe per
se gesehen werden. Es ist kérperlich und mental sehr anstrengend, bei jeder Witterung im Freien

zu stehen und Tétigkeiten wie dem Musizieren oder Ahnlichem nachzugehen (Schoibl, 2013, S. 93).

Wie in den Medien und bei den Politikerinnen/Politikern ist das Bild der ,Bettelbanden™ auch fest in
den Kopfen der Bevdlkerung verankert. Es ist fraglich, ob solche Banden wirklich existieren. In den
Untersuchungen von Adriaenssens & Hendrickx (2011, S. 35), Benedik, Tiefenbacher & Zettelbauer
(2013a, S. 32) sowie bei Schoibl (2013, S. 92) fanden sich keine Anhaltspunkte einer kriminell
organisierten Struktur. Dennoch ist eine Auseinandersetzung mit diesem Thema angesichts der
Sicht der Bevolkerung wichtig. Dieses Bild von organisierten Strukturen Idsst die breite
Bevélkerung immer wieder glauben, dass die meisten Bettlerinnen/Bettler kriminell sind. So
glaubten bei einer Studie 80 % der Befragten, dass die Bettlerinnen/Bettler aus dem EU-Ausland
zum Betteln gezwungen werden. Es lohne sich folglich nicht, ihnen Geld zu geben, da es ihnen
nicht zugutekame (Wailzer, 2014, S. 181). Im Hinblick auf das Thema der Kriminalitat sind
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gesondert nochmals die Roma zu nennen. Der in groBen Teilen der Bevodlkerung vorherrschende
Antiziganismus schafft ein Feindbild gegen diese. So werden Roma als Kleinkriminelle bezeichnet.
Meist sind nicht nur die wirklichen Roma gemeint, wenn von dieser Gruppe gesprochen wird,
sondern alle Bettlerinnen/Bettler aus den &stlich gelegenen Gebieten von Osterreich (Koller, 2009,
S. 49).

Zusammenfassend gesehen ist das Bild der Bettelnden in der Mehrheit der Bevdlkerung sehr
negativ gepragt. Es gibt viele Vorbehalte, die jedoch meist von der Realitdt abweichen. Ob die
genannten Vorurteile der Bevoélkerung durch die Medien und Politik beeinflusst oder verstarkt
werden, ist nicht eindeutig zu bejahen. Gesichert aber scheint, dass Politik und Medien einen
unangefochtenen Einfluss auf die Meinungsbildung haben. Zu beriicksichtigen bleibt jedoch die
Tatsache, dass die Mehrheit der Bevdlkerung schon im spaten Mittelalter negativ Uber diese Gruppe
gedacht hat. Somit handelt sich wohl um eine gegenseitige Beeinflussung der Meinungstrager und
-geber. Politik und Medien greifen die Vorurteile der Bevélkerung auf, wodurch diese in der

Bevolkerung verstarkt oder sogar auch neu aufgebaut werden.

2.1.5 Projekte, die Bettlerinnen/Bettler direkt oder indirekt ansprechen: Ein Uberblick

In Osterreich gibt es kaum karitative Einrichtungen, die sich direkt an Bettlerinnen/Bettler richten.
Dies liegt zum groBen Teil daran, dass die meisten von ihnen aus Osteuropa stammen und deshalb
keinen Zugang oder keinen Anspruch auf karitative Leistungen in Osterreich haben (Koller, 2009,
S. 51). Die vorliegende Masterarbeit betrachtet die geringe Positionierung von Nonprofit-
Organisationen im Bereich des Bettelns. Bei dieser Betrachtung ist es besonders wichtig, zu
untersuchen, inwieweit NPOs das Leben beziehungsweise die Situation der Bettlerinnen/Bettler
verbessern wollen oder ihr Angebot dementsprechend an diese Gruppe richten. Es gibt einige NPOs
wie die ,BettelLobby", welche sich intensiv mit der Aufklarung der Gesellschaft befassen und so das
System an sich andern wollen (Brown, 2010, S. 221 f.). Dabei haben sie sich zur Mission gemacht,
das Grundrecht auf Betteln zu verteidigen. Die BettelLobby besteht aus Frauen und Mannern, die
sich neben ihrem Beruf ehrenamtlich fur bettelnde Menschen einsetzen. Sie kampfen gegen Polizei-
und Behordenwillkir und gegen die Vorurteile der Bevolkerung sowie gegen falsche
Medienberichte. Dazu sammeln sie Informationen zum Beispiel Uber die Situation von
Bettlerinnen/Bettlern. Zur Aufkldrung bieten sie Vortrage und Workshops an, um Menschen fir
dieses Thema zu sensibilisieren. Damit fokussiert sich die Organisation im Wesentlichen auf die
Verbesserung der ,Wahrnehmungsebene®. Weiterhin organisiert die BettelLobby Rechtshilfe fir
bettelnde Menschen und vernetzt Expertinnen/Experten, Multiplikatorinnen/Multiplikatoren und
Betroffene (BettelLobby, 2015a). Allerdings hilft die BettelLobby den Bettelnden nicht direkt auf der
StraBe, sondern versucht lediglich, fir sie das Recht auf das Betteln zu bewahren. Damit helfen sie
Bettlerinnen/Bettlern, weiter zu betteln, jedoch bieten sie ihnen keine alternative Moéglichkeiten zur

Lebenshaltungssicherung.

Eine Organisation, die dies Uber einen kurzen Zeitpunkt versucht hat, war der Verein ,Goldenes
Wiener Herz". Im Sommer 2014 sammelte der Verein Geld, um Bettlerinnen/Bettler als

Promoterinnen/Promoter anzustellen. Dies ist zwar ein bis dato einmaliges Projekt, soll aber
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dennoch kurz vorgestellt werden. Zudem sollen drei Wiener NPOs, die in benachbarten Gebieten
oder (bergeordneten Bereichen arbeiten und neben Aufklarungsarbeit insbesondere aktive
Unterstlitzung zur Linderung von Notsituationen anbieten, beschrieben werden. Bei jenen handelt
es sich um die StraBenzeitung AUGUSTIN, die Vinzenzgemeinschaft Eggenberg sowie die
Caritas&Du, die sich nicht explizit auf Bettlerinnen/Bettler fokussieren, deren Bedirfnisse jedoch
einbinden. Ein kurzer Blick soll zudem auf ein Projekt der Diakonie in Salzburg geworfen werden.
Das Besondere an diesem Projekt ist, dass es versucht, das Problem ganzheitlich zu erfassen und
dementsprechend anzugehen, allerdings offiziell mit dem Fokus auf Armutsmigrantinnen/-

migranten.

2.1.5.1 Goldenes Wiener Herz

Der Verein ,Goldenes Wiener Herz" ist ein Verein zur Unterstlitzung von Menschen in prekaren
wirtschaftlichen Verhdltnissen. Der Verein setzt sich fir die soziale, 6ékonomische und politische
Besserstellung sowie gegen die Kriminalisierung der Bettlerinnen/Bettler ein. Mit dem Pilotprojekt
»Stell dich nicht so an - Stell mich an®™ sammelte der Verein zwei Monate lang Spendengelder, um
einigen Bettelnden eine Teilzeitanstellung (zwei Monate) als Promoterin/Promoter inklusive einer
gerechten Entlohnung (zehn Euro pro Stunde) zu ermdglichen. Die Promoterinnen/Promoter waren
wahrend des genannten Zeitraumes Angestellte des Vereins, die mit einem Info-Folder auf
Augenhéhe mit anderen Menschen Uber ihre Situation sowie die allgemeine Situation von
Bettlerinnen/Bettlern sprechen konnten. Der Verein erhoffte sich, durch dieses Projekt nicht nur die
Gesellschaft aufzuklaren, sondern auch eine langfristige Anstellung fir ihre Promoterinnen/

Promoter zu erreichen (Goldenes Wiener Herz, 2015a).

An der Spendenaktion haben sich tber 200 Menschen beteiligt und insgesamt sind nahezu 10.000
Euro gespendet worden. Dadurch konnten im Jahr 2014 sechs Bettlerinnen/Bettler flr die Monate
September und Oktober angestellt werden und mussten nicht mehr mit Betteln fir sich und ihre
Kinder den Lebensunterhalt verdienen. Zudem hatten sie, teilweise zum ersten Mal, einen Zugang

zum Sozial- und Gesundheitssystem (Goldenes Wiener Herz, 2015b).

2.1.5.2 AUGUSTIN

Der AUGUSTIN ist eine StraBenzeitung, die im Jahre 1995 nach dem Vorbild von amerikanischen,
britischen und franzdsischen StraBenzeitungen gegriindet wurde. Die Inhalte der zweimal im Monat
erscheinenden StraBenzeitung werden von professionellen Journalistinnen/Journalisten und
Grafikerinnen/Grafikern erstellt und bergen neben unterhaltenden Inhalten auch radikale Kritiken
an jeder Art von sozialer Ungerechtigkeit. Zudem beschéftigt das Team des AUGUSTIN auch
Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, welche sich um die Verkauferinnen/Verkaufer kiimmern. Bei
diesen handelt es sich um Menschen, welche aus verschiedensten Griinden vom Arbeitsmarkt
ausgeschlossen sind. Darunter definiert die Zeitung ,Obdachlose(n), Langzeitarbeitslose(n),
AsylbewerberInnen u. a.® (AUGUSTIN, 2015a). Durch die Abwicklung dieser Vertriebsweise
ermdglicht AUGUSTIN Menschen in sozialer Notlage einen Verdienst, indem sie einen Anteil an
jeder verkauften Zeitung erhalten. Ziel dabei ist nicht, die Menschen arbeitsfertig zu machen,

sondern ,[...] ihren Ausbruch aus der Entmindigung zu férdern [...]" (AUGUSTIN, 2015a). Fir den
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Einstieg gibt es keine Voraussetzungen. AUGUSTIN stellt eine Schulung und zum Anfang 15 Gratis-
Zeitungen zum Verkauf bereit. Der Verkduferin/dem Verkaufer steht es dann frei, die Dauer der
Arbeitszeit sowie den Verkaufsort zu wahlen. Sie verpflichten sich lediglich, nicht alkoholisiert zu
arbeiten (AUGUSTIN, 2015b).

Nach eigenen Angaben besitzt die StraBenzeitung AUGUSTIN aktuell circa 450 aktive
Verkauferinnen/Verkaufer, welche pro Ausgabe 27.000 bis 30.000 Exemplare verkaufen. Die
Kosten werden nicht mittels offentlicher Subventionen bestritten, sondern durch die Einnahmen der
Verkdufe, durch Inserateinnahmen sowie durch private Spenden gedeckt (AUGUSTIN, 2015a). Im
Portfolio des AUGUSTIN befinden sich zudem eine Radiosendung (AUGUSTIN, 2015c), eine TV-
Sendung auf dem Sender OKTO (AUGUSTIN, 2015d) sowie zahlreiche kleinere Projekte
(AUGUSTIN, 2015e).

2.1.5.3 Die Vinzenzgemeinschaft Eggenberg

1990 grindete Pfarrer Wolfgang Pucher die Vinzenzgemeinschaft Eggenberg, welche sich um jene
Menschen kimmert, ,[...] die aus der Bahn geraten sind und deshalb in Armut leben - Drogen-
und Alkoholabhangige, Obdachlose, Haftentlassene oder Bettler und viele mehr" (VinziWerke,
2015b). Ziel der Gemeinschaft ist es, Menschen unbirokratisch, schnell und manchmal auch auf
unkonventionelle Weise Hilfe anzubieten und ihre Not zu lindern. Dabei wird die Herkunft, die
Vergangenheit sowie die Schuld, welche die betroffenen Personen selbst an ihrem Leid tragt, auBer
Acht gelassen. Fir die Gemeinschaft ist es in erster Linie wichtig, wie sie dem Menschen helfen
kann (VinziWerke, 2015b).

2.1.5.3.1 VinziWerke

1993 entstand in Graz das VinziDorf, welches Obdachlosen ein Dach Uber dem Kopf bot und als
erste Einrichtung Osterreichs auch Alkoholkonsum erlaubte. Grund hierfiir war, dass viele
Obdachlose nach mehreren erfolglosen Alkoholentziigen nicht mehr bereit waren, auf Alkohol zu
verzichten. In dem VinziDorf, welches zudem auch keinen Resozialisierungsdruck auf seine
Bewohnerinnen/Bewohner ausibte, konnten alle Obdachlosen aus Graz aufgenommen werden.
Laut Angaben der Gemeinschaft ist Graz seit der Grindung obdachlosenfrei. Seither sind 33

weitere Einrichtungen in Osterreich entstanden (VinziWerke, 2015a, S. 1).

Nach Wien kam die Vinzenzgemeinschaft das erste Mal im Jahre 2004 mit der VinziRast, welche
seither taglich flir 77 Menschen aus dem In- und Ausland eine Notschlafstelle bietet. Im Jahr 2006
entstand eine weitere Notschlafstelle fliir mit 50 Schlafstellen pro Tag. Seit 2008 werden durch den
VinziMarkt taglich an 400 bedlrftige Personen Lebensmittel verteilt, seit dem Jahr 2010 werden im
VinziShop billige Kleidungsstiicke vertrieben. Im selben Jahr entstand auch der VinziPort, eine
Notschlafstelle fiir EU-Blrgerinnen/-Bilrger mit einem Fassungsvermdgen von 85 Personen pro Tag
(VinziWerke, 2015a, S. 3 f.).
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2.1.5.3.2 Der Versuch des VinziDorfs in Wien

Pfarrer Wolfgang Pucher hegte die Hoffnung, auch in Wien ein VinziDorf zu errichten. Jedoch stieB
er hier auf Widerstand. Die Politikerinnen/Politiker waren der Meinung, dass Wien sein
Obdachlosenproblem selbst 16sen kédnne und nicht auf externe Hilfe angewiesen sei. Zudem sei laut
Peter Hacker, dem Geschaftsfiihrer des Fonds Soziales Wien, die Barmherzigkeit in der modernen
Obdachlosenhilfe nicht alles und schon gar kein Konzept. Aber auch abseits der Politik und des
Rathauses trifft Puchers Idee nicht immer auf Wohlgefallen. So musste Pucher die Planung eines
VinziWerkes in Aspern verwerfen, nachdem 1000 Personen gedroht hatten, aus der Pfarrei

auszutreten, falls dieses Projekt dort realisiert werden wiirde (Wetz, 2009, S. 1 f.).

Auch der Bezirk Meidling hatte 2009 ein Problem mit Pfarrer Pucher. So sollte in Hetzendorf eine
Notunterkunft saniert werden. Die SP-Bezirkschefin Gabriele Votava hatte nach den Pldnen des
Architekturbiliros ,gaupenraub", welcher im Gartenbereich einzelne Schlafrdume beinhaltete, Angst,
dass auf dem Privatgrund ein Containerdorf fiir Fliichtlinge entstehen sollte. Frau Votava fihrte an,
dass Wien schon viel weiter in der Entwicklung sei und dass es den Vinzi-Einrichtungen an

sozialarbeiterischer Betreuung fehle (derStandard.at, 2009).
2.1.5.4 Caritas&Du Wien

Uber ein sehr breites Angebot fiir Armutsbetroffene verfligt die Caritas&Du Wien. Es gibt ein
Tageszentrum in der Nédhe des Wiener Hauptbahnhofes, welches als Zufluchtsort dient. Frauen und
Médnner ab 18 Jahren dirfen dieses Angebot wahrnehmen. Dieses inkludiert nicht nur einen
Rickzugsort, sondern auch die Mdglichkeit zur Benutzung einer Dusche, die eigene Wasche zu
waschen wie auch die Postanschrift zu nutzen. Weiterhin stehen den Personen Betreuung sowie
Beratung zu Sozial- und Rlckkehrfragen in Ungarisch, Rumanisch, Bulgarisch, Polnisch und
Slowakisch zur freien Verfligung (Caritas, 2015a). Eine weitere Hilfestelle tragt den Namen
Betreuungszentrum ,Gruft" und bietet rund um die Uhr einen Rickzugsort, Kleiderausgaben sowie
360 bis 400 Portionen Mittag- und Abendessen. Auch hier gibt es eine nutzbare Postadresse sowie
Depotmdoglichkeiten. Zudem stellt auch die ,Gruft" sozialarbeiterische Betreuung zur Verfligung
(Caritas, 2015b).

Sehr interessant sind auch die Beschéaftigungsprojekte der Caritas&Du. Aktuell gibt es vier solche
Projekte. Das erste nennt sich ,Caritas SOB" und bietet einen befristeten Arbeitsplatz in
verschiedenen Betrieben und gemeinnitzigen Einrichtungen mit dem Ziel, einen Wiedereinstieg in
den reguldren Arbeitsmarkt zu schaffen. Betroffene starten zundchst flir acht Wochen mit einem
wochentlichen Arbeitspensum von 16 bis 25 Stunden. Danach bietet sich die Mdglichkeit einer
befristeten Anstellung fiir sechs Monate (Caritas, 2015c). Das zweite Beschaftigungsprojekt nennt
sich ,Arbeitsraum™ und hat das gleiche Ziel wie die , Caritas SOB", allerdings mit dem Unterschied,
dass die Arbeiten in diesem Fall in den eigenen Werkstdatten stattfinden und Produkte aus
Recyclingmaterialien hergestellt werden oder kleinere Reparaturen vollzogen werden. Hier ist eine
Anstellung ebenfalls befristet, jedoch auf zwdlf Monate (Caritas, 2015d). Ganz ahnlich ist auch das
dritte zu erwahnende Projekt ,reStart", bei dem ebenfalls Produkte aus von der Gesellschaft meist

als Mull bezeichneten Materialien hergestellt werden. Wahrend bei dem Projekt , Arbeitsraum™ ein
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Bruttoverdienst von 1084,42 Euro mdéglich ist, verdienen befristet Angestellte bei ,reStart" nur ein
Taschengeld. Allerdings richtet sich dieses Projekt eher an Jugendliche im Alter von 15 bis 19
Jahren (Caritas, 2015e). Das letzte Projekt nennt sich ,INIGO". Bei diesem Projekt werden im
gleichnamigen Restaurant befristete Anstellungen im Service oder in der Kiiche angeboten (Caritas,
2015f). Hier kdnnten Bettlerinnen/Bettler aus Wien durchaus eine Beschéftigung finden, jedoch
existiert diese Moglichkeit aufgrund der fehlenden Arbeitserlaubnis flir Auslanderinnen/Auslander

nicht.

Dariber hinaus gibt es noch zahlreiche weitere Angebote der Caritas&Du. Zu erwahnen ist das
Engagement der Institution bezogen auf Beratung sowie Wohnungsprojekte  fir
Migrantinnen/Migranten und  Asylwerberinnen/Asylbewerber  (Caritas, 2015g). Deutlich
herauszustellen hinsichtlich der Arbeit von Caritas&Du ist jedoch, dass bei allen Projekten niemals
direkt auf die Gruppe der Bettelnden eingegangen wird. Bezug wird immer auf Obdachlose oder auf
armutsbetroffene Personen genommen. Diese Gruppen koénnen auch Bettlerinnen/Bettler
einschlieBen, missen es jedoch nicht. Vice versa kdénnen Bettlerinnen/Bettler obdachlos sein,

miussen es jedoch nicht.

Caritas&Du wie auch andere Nonprofit-Organisationen haben ebenfalls Projekte, welche sich an die
Herkunftslédnder vieler Bettlerinnen/Bettler richten. Ziel dabei ist es, die sozialen Bedingungen wie
auch die Bedingungen flr Arbeitssuchende zu verbessern. Ein sehr oft auftretendes Problem bei
solchen Projekten ist jedoch, dass diese von Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern geplant werden, welche
oft kein oder nur wenig Wissen Uber internationale Entwicklungskooperationen besitzen sowie nur
Uber wenig Kenntnisse hinsichtlich der lokalen Gegebenheiten verfligen und diese somit nicht mit
einbeziehen kdnnen. Ein groBeres Problem bei den Hilfsangeboten ist jedoch, dass sie sich auf nur
einen Aspekt oder ein Ziel fokussieren und damit selbst beschranken. Die Fokussierung auf nur
einen (Teil-)Bereich ist oft nicht hinreichend nachhaltig und stellt auch keine langfristige
Verbesserung dar (Benedik, Tiefenbacher & Zettelbauer, 2013b, S. 296 ff.).

Im nachfolgenden Abschnitt erfolgt ein kurzer Exkurs Uber ein Projekt in Salzburg, welches einen
Grundstein zur Verbesserung der Lage fir Bettlerinnen/Bettler legen kdnnte und in seiner Form bis

heute einzigartig in Osterreich ist.
2.1.5.5 , Armut hat Platz"

Dieses Kapitel widmet sich einem Projekt, das sich als eines der wenigen auch direkt an
Bettlerinnen/Bettler richtet. Ausschlaggebend fiir die Griindung war die gestiegene Anzahl an
Migrantinnen/Migranten durch die EU-Erweiterung im Jahr 2004, welche es Armutsbetroffenen
erheblich erleichterte, in Europa zu reisen. Die Ursachen flr diese innereuropaische
Migrationsbewegung waren vor allem die schlechten Lebensbedingungen, soziale Ausgrenzung und
Diskriminierung im eigenen Land. Eine Anderung dieser Bewegung durch Reformen in den
entsprechenden Landern ist in mittelfristiger Zeit nicht abzusehen. So werden weiterhin Menschen
ihr Heimatland verlassen, um in anderen Landern durch Betteln, StraBenmusik, Verkauf von
StraBenzeitungen oder Gelegenheitsjobs ihr eigenes Leben und das der Familie zu sichern

beziehungsweise zu verbessern (Armut hat Platz, 2015).
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Auf Grundlage dieser aktuellen Situation wurde im Jahr 2014 in Salzburg die Plattform ,Armut hat
Platz" gegrindet, die ,[...] sich als ein Netzwerk von Organisationen, Vereinen, Einrichtungen,
Orden und Privatpersonen, die sich fir ArmutsmigrantInnen in Salzburg einsetzen [...]" (Armut hat
Platz, 2015), versteht. Dabei sollen bereits bestehende Hilfsangebote durch die Plattform zum
einen koordiniert werden und zum anderen soll das Engagement auf diesem Gebiet weiter
verstarkt werden. Zudem sieht die Plattform das Lobbying als eine ihrer Aufgaben, damit die
Rechte sowie die Menschenwiirde der Armutsmigrantinnen/-migranten gewahrt werden. Unter den
aktuell 19 Mitgliedern der Plattform finden sich zum Beispiel die Caritas Salzburg, das Diakoniewerk
Salzburg, das Stift St. Peter, Malteser Salzburg und viele weitere wie auch private
Unterstltzerinnen/Unterstitzer, welche in Tabelle 1 detailliert aufgelistet sind (Armut hat Platz,
2015).

Die Tabelle 1 beinhaltet ebenfalls die schriftlich festgelegten Zielsetzungen der Plattform.
Grundlegend mochte die Plattform dauerhafte Notschlafquartiere mit Tagesaufenthaltsrdumen
errichten, ein anwaltschaftliches Engagement flir eine wiirdevolle Aufnahme verbunden mit einer
Sensibilisierung fiir diese Gruppe schaffen, die mediale Berichterstattung ins Positive verandern
sowie die Koordination, Bliindelung und Verstarkung vorhandener Initiativen betreiben. Weiterhin
hat sie vor, die Politik wie auch die Zivilgesellschaft fur das Thema zu sensibilisieren. Auch der
Aufbau eines basalen Beratungsangebotes, einer nachhaltigen Struktur zur medizinischen
Basisversorgung, die Unterstlitzung von Selbsthilfe-Initiativen, die Schaffung gesetzeskonformer,
niedrigschwelliger Verdienstmdglichkeiten sind neben dem Empowerment als Hilfe zur Selbsthilfe in
den Zielen enthalten. Aktuell wurde im Jahr 2014 versucht, einige dieser Ziele durch Projekte und
Initiativen zu verwirklichen. 2014 wurde der Fokus auf die Suche eines neuen Notschlafquartieres
gelegt. Zudem befindet sich die medizinische Basisversorgung flr Bettlerinnen/Bettler und
Obdachlose im Aufbau. Weiterhin werden ein Beratungsangebot erstellt sowie eine
Stadtepartnerschaft mit rumaéanischen Stadten aufgebaut. Laufend wird bereits intensive
Medienarbeit betrieben sowie eine Involvierungsaktion und Petition gestartet (Armut hat Platz,
2015).

Die Plattform richtet sich offiziell an Armutsmigrantinnen/-migranten aus den EU-Staaten. Der
groBe Unterschied ist allerdings, dass im Gegensatz zu anderen Programmen die
Bettlerinnen/Bettler explizit genannt und eingebunden werden. Die meisten anderen Programme
beziehen diese Gruppe nur indirekt mit in ihre Zielgruppe ein, indem sie sich des obergeordneten
Begriffs der Armut oder der Obdachlosigkeit bedienen. Durch die direkte Nennung von
Bettlerinnen/Bettlern als Zielgruppe setzt sich die Plattform direkt mit jener Gruppe auseinander
und stellt sich somit auch den durch zivilgesellschaftliche, politische und mediale Vorurteile
errichteten Hiirden. Ahnlich handelt die BettelLobby, jedoch ist ein relevanter Unterschied, dass die
Plattform ,Armut hat Platz® durch die Kooperation mit zahlreichen Nonprofit-Organisationen,
Vereinen, Einrichtungen, Orden und Privatpersonen verschiedene Projekte durchflihren kann, die
der Aufklarung, der Beratung, aber auch der Sozialarbeit und aktiven ,Notfallhilfe" dienen. Dieser

ganzheitliche Ansatz ermdglicht ihnen eine breite Abdeckung der Probleme.
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Tabelle 1: Position der Plattform

Mitglieder Struktur

Caritas Salzburg Die Plattform wird von .
Diakoniewerk Salzburg einem Kernteam koordiniert.
Stift St. Peter

Malteser Salzburg

Dieses Team kommt
regelmaBig zu

Seelsorgeamt Erzdidzese Koordinationstreffen

Salzburg zusammen. .
Roma-Verein Phurdo

Plattform fir

Menschenrechte

Katholische Aktion Salzburg Kernteam: .
Altkatholische . Mag. Johannes Dines

Kirchengemeinde Salzburg (Caritasdirektor)

Evangelisch - © MMag. Michael Kénig
Methodistische Kirche (GF Diakoniewerk
Salzburg Salzburg)
Osterreichische o Pater Virgil

SteindImdiller (Prior
Stift St. Peter) o
Raim Schobesberger

Buddhistische
Religionsgesellschaft
Franziskanerkloster *
(Obmann des Roma- B
Verein Phurdo)

Salzburg
Vinzenzgemeinschaft
Salzburg
Seelsorgeverein der
Islamischen .

Glaubensgemeinschaft in

Osterreich
ERSTE Stiftung .
Vinzenzgemeinschaft .

Eggenberg - VinziWerke

Islamische Seelsorge .
Zentrum fir Ethik und

Armutsforschung

Verein Synbiose .

Zielsetzungen

Aufbau und Betrieb eines dauerhaften
Notschlafquartiers mit angeschlossenen
Tagesaufenthaltsraumen fir Armutsmigrantinnen/-
migranten aus siideuropaischen Landern und
dessen finanzielle Absicherung

Anwaltschaftliches Engagement fiir eine wirdevolle
Aufnahme dieser Menschen in der Stadt Salzburg
verbunden mit einer Sensibilisierung fur die
Bedirfnisse dieser Zielgruppe

Engagement fir eine positive mediale
Berichterstattung zu Initiativen und geplanten
Hilfsaktivitdten. Sichtbarmachen der Schicksale und
Lebensgeschichten der Armutsmigrantinnen/-
immigranten in der Stadt Salzburg. Einbringen der
fachlichen Expertise, um eine unterstiitzende und
ausgewogene Darstellung der Themenstellung,
welche diese Zielgruppe betreffen, zu erméglichen
Koordination, Biindelung und Verstérkung
verschiedener bereits vorhandener Einzelinitiativen
Informationen zur Zielgruppe, Sensibilisierung fir
ihre Grundbediirfnisse und Unterstitzung der
politischen Verantwortungstrager bei der
Wahrnehmung ihrer Verantwortung

Einbindung der Zivilgesellschaft und
Sensibilisierung fur die besonderen Bedirfnisse und
Lebensumstande dieser Zielgruppe

Aufbau eines basalen Beratungsangebotes

Aufbau einer nachhaltigen Struktur zur
medizinischen Basis-Versorgung

Unterstltzung von Selbsthilfe-Initiativen der in der
Stadt Salzburg beheimateten Angehérigen der
Roma-Volksgruppe

Schaffung gesetzeskonformer, niederschwelliger
Verdienstmdglichkeiten, wie z. B. Verkauf von
StraBenzeitungen, Beschaftigung in Betrieben etc.
Empowerment - Unterstitzung von MaBnahmen
der ,Hilfe zu Selbsthilfe"

Quelle: http://www.armut-hat-platz.at/mehr-informationen.

2.2 Die strategische Positionierung

Ziel dieser Masterarbeit ist die Untersuchung der strategischen Positionierung von Nonprofit-

Organisationen im Bereich des Bettelns. Der Bereich des Bettelns wurde zuvor ausfiihrlich

beschrieben, weswegen nun die strategische Positionierung genauer beleuchtet werden soll. Hierzu
werden zwei verschiedene Definitionen des Oberbegriffes Strategie, aus dem sich die strategische
erlautert.

Positionierung ableitet, Nachfolgend wird auf die strategische Positionierung im

Allgemeinen sowie auf die Besonderheiten des Nonprofit-Sektors eingegangen.
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2.2.1 Der Begriff Strategie

Strategie ist ein weitreichender Begriff, der bis in die Antike zurlickreicht. Bereits 500 vor Christus
hat Sun Tzu ,The Art of War" geschrieben, indem er Strategien zur Kriegsfihrung darlegte.
Beschrieben wird Strategie beziehungsweise die Unternehmensplanung bezogen auf das
strategische Management wu.a. als ,[...] grundsatzliche, Ilangfristige Verhaltensweise
(MaBnahmenkombination) der Unternehmung und relevanter Teilbereiche gegentliber ihrer Umwelt
zur Verwirklichung der langfristigen Ziele" (Gabler Wirtschaftslexikon, 2015). Diese Definition greift
jedoch nur den Kern von Strategie auf. Der Begriff Strategie ist vielschichtig und umfasst weit
mehr. Er setzt sich aus den drei Hauptgruppen Strategieformulierung, -planung und
-implementierung zusammen. Diese besitzen wiederum Unterkategorien zum Beispiel differenziert
sich die Strategieplanung weiter in die Bereiche Unternehmensstrategie (corporate level),
Geschaftsbereichsstrategie (business level) und Funktionsbereichsstrategie (functional level) (De
Wit & Meyer, 2012, S. 1-18).

Erkennbar ist, dass es keine einzelne Definition flir Strategie gibt, da diese eben auch nicht nur aus
einem Element besteht. Ebenso sieht es Henry Mintzberg (1987), der eine der bekanntesten
Definitionen in der Betriebswirtschaft bezliglich des Strategiebegriffes gibt. Mintzberg (1987) sieht
Strategie als fiinf verschiedene Arten der Anwendung, die er mithilfe von finf Ps erlautert, welche

nachfolgend beschrieben werden.
2.2.1.1 Strategie nach Mintzberg

Henry Mintzberg (1987, S. 11 ff.) teilt den Begriff Strategie in fliinf verschiedene Interpretationen
ein. Diese sogenannten ,5 Ps" lauten Plan, Ploy, Pattern, Position und Perspective. Strategie
als Plan bedeutet, dass einer Aktion beziehungsweise ihrer Durchfilhrung eine Uberlegung zur
Vorgehensweise voranging. Hier wird eine bewusste Vorgehensweise vorausgesetzt, wodurch
Strategie als Plan ein angestrebtes Ziel sowie den Entwicklungspfad zu diesem Ziel beschreibt. Im
strategischen Zusammenhang kann ein Plan auch ein Ploy sein. Hier wird ein Man&ver bewusst zur
Ablenkung durchgefiihrt. Hinter einem Ploy verbirgt sich somit eine wettbewerbsrelevante Taktik,
um sich gegen einen oder mehrere Konkurrentinnen/Konkurrenten einen Vorteil zu verschaffen.
Die dritte Definition von Strategie bezieht sich auf das Verhalten (Pattern). Um in einem Verhalten
auch eine Strategie zu sehen, muss dieses eine Kontinuitat besitzen. Im Gegensatz zum Plan oder
zum Ploy muss das Verhalten jedoch nicht notwendigerweise bewusst geschehen. Eine

Verhaltensstrategie kann ebenso unbewusst entstehen.

Die Abbildung 1 zeigt, wie die drei ersten Interpretationen von Strategie zusammenspielen.
Strategien im Sinne eines Planes oder eines Ploys sind beabsichtigte Strategien. Verhalten
(Pattern) hingegen beschreibt die realisierte Strategie. Die Briicke zwischen der beabsichtigten und
der realisierten Strategie bildet die bewusste Strategie. Allerdings kann es auch passieren, dass
Plane oder Tricks (Ploy) nicht realisiert werden, wodurch sie eine unrealisierte Strategie bilden. Im
Gegenzug kann auch ein Verhalten aus einer nicht beabsichtigten Strategie heraus entstehen.

Letzteres bezeichnet man als emergente Strategie (Mintzberg, 1987, S. 12 ff.).
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Beabsichtigte Strategie

Realisierte Strategie

Emergente

Strategie

Abbildung 1: Eigene Darstellung der Strategie nach Mintzberg, 1987, S. 14.

Wadhrend die ersten drei Arten die Vorgehensweisen und das Verhalten beschreiben, definieren die
letzten zwei Ps, auf was sich die Strategie eigentlich bezieht. Eine Positionierungsstrategie
(Position) impliziert die Lokalisierung des Unternehmens in seiner Umwelt. Folglich wird einer
Strategie mit dieser Definition eine vermittelnde Rolle zugesprochen (Hofer & Schendel, 1978,
S. 4). Im o6kologischen Terminus wird die Strategie zur Nische. Im 6konomischen Sinne generiert
sie Miete im Sinne eines Ertrages flir einen einzigartigen Platz. Aus Managementsicht bezieht sich
die Strategie formal auf den Produkt-Markt-Bereich, d. h. auf den Ort, an dem die Ressourcen
konzentriert sind. Dabei kann die Positionierungsstrategie mit der Plan- sowie der
Verhaltensmusterstrategie einhergehen. Sie kann durch einen Plan vorher ausgewahlt und
angestrebt worden sein und/oder sie kann durch ein Verhaltensmuster erreicht oder auch
begriindet worden sein. Im Gegensatz zur Positionierungsstrategie, die sich auf die externe Umwelt
bezieht, richtet sich die Perspektive (Perspective) auf die Innensicht des Unternehmens. Dabei
spiegelt sie vor allem die Wertevorstellung wider, welche das Unternehmen innehat. Wie auch alle
zuvor besprochenen Definitionen von Strategie ist auch diese nur ein theoretisches Konstrukt,
welches in den Képfen existiert. Bei dieser Definition ist es deshalb von gréBter Bedeutung, dass
die Perspektive (Perspective), die Wertevorstellung des Unternehmens, von allen geteilt wird.
Folglich bezieht sich die Perspektive (Perspective) auf das kollektive Geddchtnis und auf die Weise,

wie dieses gelesen und beeinflusst werden kann (Mintzberg, 1987, S. 15 ff.).

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, wie die flinf Definitionen von Strategie nach Mintzberg (1987,
S. 17-21) zusammenhangen kénnen. Jede dieser flinf Definitionen stellt ein wichtiges Element zum
Verstdndnis von Strategie dar. Als Plan veranschaulicht Strategie den Versuch auf Fihrungsebene,
eine Richtung fir die Organisation zu entwickeln. Die List (Ploy) bezieht sich direkt auf den
Wettbewerb, wo Drohungen und Finten ausgespielt werden, um sich einen Vorteil zu verschaffen.
Die Verhaltensmusterstrategie fokussiert sich auf die Handlung. Ebenso zeigt sie die Wichtigkeit
von Konvergenz im Sinne von Kontinuitdt auf. Die Positionsstrategie veranlasst eine Betrachtung

der Organisation im Kontext zu ihrer Umwelt, bezogen auf den eingenommenen Platz und dessen
32



Verteidigung. Schlussendlich hilft die Strategie als Perspektive, geschdftliche Intentionen und das
Verhalten in einem kollektiven Bezugsrahmen zu hinterfragen und folglich Absichten sowie

allgemeine Einstellungen (Normen und Werte) zu verstehen und zu differenzieren.

2.2.1.2 Strategie nach Miles, Snow, Meyer & Coleman

Abbildung 2: Der Anpassungskreis nach Miles, Snow, Meyer & Coleman, 1978, S. 548 f.

Miles, Snow, Meyer & Coleman (1978, S. 549 f.) sehen Strategie nicht wie Mintzberg (1987) als
Arten, sondern als bestimmte Einstellung, um eine Organisation im stetigen Wandel zu leiten. Um
diesen Anpassungsprozess durch die Strategiewahl darzustellen, haben sie ein generelles Modell in
Form eines imagindren Anpassungskreises hergeleitet, welches der Abbildung 2 entnommen
werden kann. Innerhalb dieses Kreises finden sich sowohl Unternehmensstrukturen als auch
-prozesse wieder. Diese werden zum Teil durch externe Gegebenheiten, jedoch maBgeblich durch
die Entscheidungen der Flihrungskraft beeinflusst. Diese Entscheidungen sind vielfdltig, kénnen
jedoch auf drei wesentliche zu lIésende Problemkreise reduziert werden. Eines der drei Probleme
nennt sich das unternehmerische (entrepreneurial) Problem. In diesem verbirgt sich die Dynamik
der Entwicklung. Unabhangig davon, ob es sich um eine Neuorientierung oder ein ganzlich neues
Unternehmen, eine Abteilung oder ein Produkt handelt, muss zunachst eine Richtung
eingeschlagen werden. Diese Richtung baut sich immer weiter aus und entwickelt sich, bis sie klar
definiert ist. Wichtig ist hier das Erlangen des externen, aber auch des internen Bekenntnisses
(commitment) zu der eingeschlagenen Richtung. Problem zwei bezieht sich auf das
Entwicklungsproblem (engineering problem). In diesem sollen die Entscheidungen beziehungsweise
Lésungen flr ein unternehmerisches Problem in Systemen operationalisiert werden. Wichtig ist an

dieser Stelle insbesondere die Wahl der richtigen Technologie zur Produktion des Produktes oder
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der Dienstleistung sowie die Herstellung neuer Informationen, Kommunikationen und
Kontrollverbindungen. Das dritte und administrative Problem beschdftigt sich mit der Reduzierung
von Unklarheiten in organisatorischen Systemen beziehungsweise mit der Rationalisierung und
Stabilisierung der Entscheidungen hinsichtlich unternehmerischer sowie entwicklungstechnischer

Probleme.

Diese Probleme kénnen auf verschiedene Weisen geldst oder angegangen werden. Hierzu haben
Miles, Snow, Meyer & Coleman (1978, S. 551-558) vier generische Strategien entwickelt, welche in
Tabelle 2 dargestellt und kurz beschrieben sind. Hier spielen zudem die Umwelt, Technologie und
Struktur des Unternehmens eine entscheidende Rolle (Tschirhart & Bielefeld, 2012, S. 90).
Wadhrend der Defender eine verteidigende Position einnimmt, ist der Prospector im stdndigen
Wandel und auf der Suche nach Gelegenheiten. Der Analyzer kombiniert diese beiden Typen und
versucht, risikoarm seinen Profit durch Innovationen und Gelegenheiten zu maximieren. Der Typus
des Reactors hingegen entsteht, wenn eine der drei zuvor beschriebenen Strategien nicht richtig
und konsequent durchgefiihrt wurde. Dieser reagiert lediglich willkiirlich und ohne irgendeine

Konsistenz auf die Verdnderungen und macht sich dadurch handlungsunfahig.

Tabelle 2: Generische Strategien nach Miles, Snow, Meyer & Coleman

Beschreibung

Der Defender strebt nach Stabilitét. Er ignoriert Trends auBerhalb seiner Domane
und wachst nicht durch neue Gelegenheiten, sondern durch Penetration. Er

Defender produziert nur eine limitierte Produktpalette fir ein eingeengtes Segment. Um

seine Position zu verteidigen, produziert er sehr effizient und benutzt starke

Kontrollmechanismen.

Der Prospector ist das Gegenteil zum Defender. Er ist in dynamischen Umfeldern
zu Hause und seine Fahigkeiten bestehen darin, neue Marktgelegenheiten und

Prospector

Produkte zu finden. Der Ruf, ein Innovator zu sein, ist fir den Prospector

wichtiger als reine Profitabilitat.

Der Analyzer ist eine Mischung aus dem Defender und dem Prospektor. Ein

Analyzer minimiert sein Risiko, wahrend er seine Gelegenheit zur Profitsteigerung

Analyzer

durch Innovationen maximiert. Er sucht nach neuen Gelegenheiten und

Produkten, behalt aber dabei seine Kernkompetenzen stabil.

Der Reactor betreibt ein Muster der Anpassung, welches inkonsistent und instabil
ist. Der Reactor-Zyklus besteht meist daraus, dass der Reactor falsch auf
Veranderungen antwortet, daraus resultierend schwache Leistung erbringt und

Reactor dann unwillig wird, in der Zukunft aggressiv zu handeln. Dies ist eine
Residualstrategie, welche zum Einsatz kommt, wenn die anderen drei Strategien

nicht ordnungsgemas vollzogen werden.

Quelle: Miles, Snow, Meyer & Coleman, 1978, S. 551-558.
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Mintzberg (1987) beschreibt Strategie folglich als aus finf verschiedene Arten bestehend. Miles,
Snow, Meyer & Coleman (1978) hingegen sehen Strategie eher als Einstellung der Fihrungskraft,
Probleme anzugehen. Kritisch zu beurteilen ist, ob die Einteilung von Miles, Snow & Coleman
(1978) in ausschlieBlich diese vier Kategorien nicht hemmend sein kann. Aus diesem Grund sowie
aus dem Wissen, dass viele Ansatze auf dieser aufbauen, soll die Definition nach Mintzberg (1987)

im weiteren Verlauf angewendet werden.

2.2.2 Die Positionierungsstrategie

Einen Teil der Strategie bildet die Positionierung. Auf diese haben viele Faktoren einen Einfluss,
beispielsweise die Umwelt, das Unternehmen selbst, der normative Rahmen sowie die Ebene des
Unternehmens, Uber welche die Positionierung angegangen wird (Miller-Stewens & Lechner, 2011,
S. 126-127). Die Positionierungsstrategie ist ein Teil der strategischen Planung und zielt darauf ab,
einen Wettbewerbsvorteil zu bewirken. Im nachsten Abschnitt sollen zunachst die bekanntesten
Positionierungsstrategien vorgestellt werden. Darauf folgend werden diese mit dem Nonprofit-

Sektor in Verbindung gebracht und dessen Besonderheiten aufgezeigt.

2.2.2.1 Allgemeine Positionierungsstrategien

Die Positionierungsstrategie im Sinne der Position des Unternehmens gegenliber dem Wettbewerb,
findet sich in der Geschaftsbereichsebene wieder. MaBgeblich beeinflusst hat diese Porter (1997)
mit seinen filnf Wettbewerbskraften (Abbildung 3) und den daraus resultierenden , generischen
Wettbewerbsstrategien®. Nach Porter (1997, S. 1317) gibt es die finf Krafte, welche den
Wettbewerb beeinflussen: potenzielle Eintritte, Kundinnen/Kunden, Lieferantinnen/Lieferanten,

Substitute und die Rivalitat der bereits in der Branche existierenden Firmen.

Abbildung 3: Die finf Wettbewerbskrafte nach Porter, 1997, S. 13.
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Die in Abbildung 3 dargestellten Wettbewerbskrafte beziehen sich auf Gefahren durch
Verhandlungsmacht  (Kundinnen/Kunden und Lieferantinnen/Lieferanten), durch  neue
Konkurrentinnen/Konkurrenten (potenzielle Eintritte) und/oder durch alternative Méglichkeiten fur
Endabnehmerinnen/Endabnehmer (Substitute). Bezogen auf die Krafte gibt es drei generische
Wettbewerbsstrategien: Kostenfiihrerschaft, Differenzierung und Fokus. Jede dieser
Strategien kann in geeigneter Kombination mit den angebotenen Produkten oder Dienstleistungen
dem Unternehmen einen Vorteil gegeniber der Konkurrenz verschaffen. Allerdings ist durch diese
Wettbewerbsstrategien alleine keine Profitabilitdt garantiert. Mit der richtigen Wahl ist es mdglich,
seine Wettbewerberinnen/Wettbewerber zu Ubertreffen, jedoch ist es durchaus mdglich, in einer
unprofitablen Umwelt auch mit einer dieser Strategien keinen Profit zu erzielen. Die
Kostenfiihrerschaft beinhaltet die Verfolgung von Wirtschaftlichkeit und Effizienz in allen
Geschdftsbetrieben, indem das kostenglinstigste Produkt oder die kostengiinstigste Dienstleitung
angeboten wird. Die Differenzierung hingegen impliziert die Entwicklung eines Teilaspektes des
Produktes, welcher sich signifikant von denen der Wettbewerberin/des Wettbewerbers abhebt.
Durch den einzigartigen Produktaspekt an sich sowie durch die um das Produkt herum entwickelte
qualitativ hoherwertige Wertschopfung und Betreuung kann ein hoéherer Verkaufspreis
gerechtfertigt werden. Die Fokusstrategie ist ein Ableger der Differenzierung und bedeutet, dass
das Produkt speziell auf ein bestimmtes Segment oder eine bestimmte Gruppe abgestimmt wird.
Das Produkt bedient folglich nur eine Nische (Porter, 1997, S. 13-17).

Seine Gedanken zu Wettbewerbsstrategien entwickelte Porter (2015, S. 10-16) weiter und fligte
zu den eben beschriebenen generischen Wettbewerbsstrategien die variationsbasierte (variety-
based), die bediirfnisbasierte (needs-based) und die zugangsbasierte (access-based)
Positionierung hinzu, welche einen verbesserten Detaillierungsgrad hinsichtlich der Positionierung
im Wettbewerb ermdglichen. Diese drei Kategorien schlieBen sich nicht gegenseitig aus, sondern
werden haufig sogar kombiniert. Die generischen Strategien werden dabei nicht eliminiert, sondern
finden ihre Anwendung darin, dass die Unternehmensfithrung sich klar fir eine der Strategien
ausspricht und sich dann erst flir weitere Positionierungen im Hinblick auf Variantenvielfalt,
Kundenbedirfnisse und/oder Kundenzugang entscheidet. Bei der variationsbasierten Positionierung
bietet das Unternehmen beispielsweise nur einen kleinen Teil des Sortiments an. Dabei geht es
nicht um Kundengruppen, sondern um Produkte und Dienstleistungen. So kann eine Werkstatt sich
beispielsweise nur auf Reifen spezialisieren und andere Dienstleistungen nicht anbieten. Die
bedlrfnisbasierte Positionierung legt ihren Fokus, wie der Name schon sagt, darauf, einem
bestimmten Kundensegment gerecht zu werden. So werden speziell zugeschnittene Angebote fir
diese Gruppe entwickelt. Bei der zugangsbezogenen Positionierung kommt es auf die Art und Weise
an, wie das Unternehmen auf die Kundschaft zugeht. So kénnen sich Segmente mit den gleichen
Bedlirfnissen durch den Zugang unterscheiden, wodurch das Unternehmen einen Vorteil erlangen
kann. Allerdings garantiert eine einzigartige Positionierung noch keinen dauerhaften Vorteil. Die
Entscheidungen, die zu der Positionierung gefihrt haben, bestimmen die Aktivitaten des
Unternehmens, d. h., sie legen fest, welche Tatigkeiten und Prozesse verkniipft werden und in
welcher Beziehung sie zueinanderstehen stehen sollen. Somit muss die Strategie, um erfolgreich zu

sein, die Tatigkeiten richtig kombinieren.
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Eine weitergehende Positionierung kann durch den internen Fokus erreicht werden. Das

Unternehmen bezieht sich dabei auf seine Kernkompetenzen und stellt sich so auf, dass es durch

seine Erfahrung und seine speziellen Fahigkeiten gezielt die Bedlrfnisse derjenigen

Kundinnen/Kunden bedienen kann, die dieses Produkt oder diese Dienstleistung bendtigen
(Prahalad, 1993, S. 44 f.). Auf lange Sicht spielt es eine entscheidende Rolle, Kernkompetenzen
schneller und glnstiger als die Konkurrenz aufzubauen und mit deren Hilfe Gberraschende Produkte
verbrauchergerecht zu entwerfen und auf den Markt zu bringen. Ein Wettbewerbsvorteil durch
Kernkompetenzen beruht folglich auf den Fahigkeiten des Managements, Technologien und
Produktionsfertigkeiten im gesamten Konzern zu Kompetenzen zu bindeln. Um echte
Kernkompetenzen zu besitzen, missen drei Kategorien erfillt sein. Sie miissen einen potenziellen
Zugang zu anderen Markten ermdglichen, erheblich zu den von den Kundinnen/Kunden
wahrgenommenen Vorzlgen beitragen sowie schwer oder kaum imitierbar sein (Prahalad & Hamel,

2015, S. 36 ff.).

Tabelle 3: Beispiele fiir die Dimensionen der PESTLE-Analyse

Political Economical Social Technical Ecological
* Regierungs- * Wirtschaftliche * Demo- * Rechenleistung * Spezielle * Umwelt-
politik Wachstums- grafische und —kosten Gesetze bedenken
* Regierungs- muster Trends * Neue Produkte  Internationale * Emissions-
ideologie * Wettbewerbs- * Lebensstil und neue Gesetze verringerung
* Kriege verhalten * Werte Einrichtungen  Internationale * Regulationen
e Innere Unruhen =+ Rohmaterial- * Arbeits- » Technische Handelsver- fur die
* Terrorismus preise einstellung Innovationen einbarungen Benutzung
* Interessens- * Wahrungs- * Diskriminier- * Neue * Menschenrechte bestimmter
gruppen wechselkurse ungstrends Materialien * Lokale Technologien
* Gewerkschafts- * Steuerliche * Mobilitat der * Neue Regulationen * Gefahrenvor-
politik und Regelungen Arbeitskrafte Produktions- beugung
-aktivitaten e Léhne « Verfugbare methoden und e Larm-
Fahigkeiten -prozesse belastigung

* Innovationen
im Transport

Quelle: Buchanan & Huczynski, 2010, S. 44.

Fir die Wahl der Positionierung ist zundchst eine Analyse der Rahmenbedingungen, d. h. eine
Umfeldanalyse flr die externen Faktoren und eine interne Analyse flir die Starken und Schwachen,
durchzufiihren. Die Umfeldanalyse umfasst das gesellschaftliche Umfeld, das Branchenumfeld
sowie das Transaktionsfeld. Bei der Analyse des gesellschaftlichen Umfeldes werden die generellen
Rahmenbedingungen geprift. Diese Rahmenbedingungen werden dabei auf wirtschaftliche,
technologische, rechtlich-politische und sozialkulturelle Aspekte untersucht. Dies wird auch STEP-,
PESTLE- oder PEST-Analyse genannt. Die PESTLE-Analyse ist ein Instrument, durch welches die
Umwelt analysiert wird, um auf diese Weise organisationsbeeinflussende Faktoren zu finden. Dabei
werden politische (Political), o©6konomische (Economical), soziale (Social), technologische
(Technical), rechtliche (Legal) und 6kologische (Ecological) Faktoren in Betracht gezogen, welche
in der Tabelle 3 nochmals anhand einiger Beispiele verdeutlicht werden. Dies liefert nicht nur eine
Momentaufnahme, sondern soll neben dem aktuellen Druck, den diese Faktoren auf die
Organisation ausliben, auch zukiinftige Chancen und Gefahren aufzeigen (Buchanan & Huczynski,
2010, S. 43 ff.). Das Branchenumfeld hat die Struktur der Branche, deren Beschaffungs- und

Absatzmarkte sowie die Wettbewerbssituation als Untersuchungsgegenstand. Das Transaktionsfeld
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geht noch weiter und erforscht die Position, die das Unternehmen innerhalb der Branche besetzt.
Darunter fallen zum Beispiel die Rolle des Staates, Kooperationsbeziehungen oder
Kundenbeziehungen (Horak & Speckbacher, 2013, S. 166 f.). Dies ahnelt den zuvor beschriebenen
funf Kraften nach Porter (1997), jedoch flieBen hierbei noch mehr Faktoren ein, zum Beispiel der
Staat.

Die interne Analyse arbeitet die Starken und Schwachen einer Organisation heraus. Wichtige zu
analysierende Faktoren sind die Ziele, Ressourcen, Fdhigkeiten und Prozesse fiir die Herstellung
eines bestimmten Outputs. Besonders zu beachten sind die oben bereits erwdhnten
Kernkompetenzen (Horak & Speckbacher, 2013, S. 167) sowie die Art und Weise der
Unternehmensfiihrung und deren Zukunftsorientierung (Hamel & Prahalad, 1994, S. 128). Ein
Instrument zu deren Beurteilung ist das 7S-Modell von Watermann, Peters & Phillips (1980, S.
18-25). Diese gehen in einer Forschungsgruppe der Unternehmensberatung McKinsey & Company
davon aus, dass eine Organisation nicht aus einer Struktur, sondern aus sieben Segmenten
besteht. Diese sieben Segmente, mit S abgekiirzt, lauten Structure, Strategy, Systems, Style,
Skills, Staff und Superordinate Goals, welche sich weiterhin in ,harte® und ,weiche™ S einteilen
lassen. Die ,harten® S sind Structure, Strategy und Systems und tragen zum Erfolg des
Unternehmens bei. Die ,weichen" S sind Style, Skills, Staff und superordinate Goals, welche eher
emotional und intuitiv und damit mehr nachhaltigkeitsorientiert sind. Die Struktur stellt das
Gerist der Organisation dar. In dieser werden die Handlungsprozesse sowie die Aufgabenteilung
dargestellt. Mit Strategie sind die MaBnahmen gemeint, welche die Unternehmung als Antwort auf
die externe Umwelt, Kundinnen/Kunden und Konkurrentinnen/Konkurrenten plant oder durchfiihrt.
Unter Systems werden die formellen und informellen Prozeduren verstanden, welche die
Organisation taglich produktionsfahig machen. Bei Style wird hingegen analysiert, wie die
Managerin/der Manager bezogen auf den Aufgabenfokus ihre/seine Zeit verbringt. Staff teilt sich in
zwei Bereiche. Zum einem werden hier die Zahlungen an Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter und deren
Trainings, zum anderen deren Motivation, Moral und Einstellung betrachtet. Skills zeigt auf, wo die
Starken und damit die Kernkompetenzen des Unternehmens liegen. Superordinate Goals
bezeichnen die Ubergeordneten Ziele, d. h. die richtungsweisenden Konzepte. Sie stellen die

fundamentalen Ideen dar, auf denen das Geschaft aufgebaut wird.

Werden die Umwelt- und interne Analyse zusammen durchgefiihrt spricht man von der
sogenannten SWOT-Analyse, welche die Chancen (Opportunities) und Gefahren (Threats), den
Starken (Strengths) und Schwachen (Weaknesses) gegeniberstellt. Hieraus kann eine Basis
gewonnen werden, auf der die eigene Position erkannt und sich gegebenenfalls hinsichtlich der
Positionierung neu oder besser aufgestellt werden kann. Als kleiner Exkurs ist zu erwdhnen, dass
die Positionierung auch auf die Produktebene uUbertragen werden kann. Hier ist die Boston
Consulting Matrix das allgegenwartige Instrument. Hierdurch kann das Produkt relativ zum
Marktanteil sowie zum Marktwachstum analysiert und folgend die eigene Position beziehungsweise

die Position des Produktes abgeleitet werden (Henderson, 1973, S. 1 ff.).

Dies sind nur einige Theorien, jedoch jene mit der haufigsten Verwendung. Die oben beschriebenen

Theorien wurden fir den profitorientierten Sektor entwickelt, kdénnen jedoch auch fir den
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nichtprofitorientierten Sektor angewendet werden. Um die Methoden zu lbertragen, sind an dieser

Stelle noch einige Aspekte zu beachten, welche im nachsten Kapitel erldutert werden.
2.2.2.2 Die Positionierungsstrategie im Bezug auf den Nonprofit-Sektor

Grundlegend kdnnen die betriebswirtschaftlichen  Theorien auch Anwendung in
nichtprofitorientierten Branchen und Unternehmen finden. Ein Grund ist die stetige
Verbetriebswirtschaftlichung dieses Sektors, welche sich vereinfacht auf eine Steigerung der
Effizienz, bezogen auf Prozesse und auch auf den Ressourceneinsatz, bezieht (Maier, Leitner,
Meyer & Millner, 2009, S. 95; Maier & Meyer, 2011, S. 728 ff.). Im Zusammenhang hiermit steht
die Senkung von Kosten (Durst & Newell, 2001, S. 445), vor allem durch die Orientierung am
Markt (Shoham, Ruvio, Vigoda-Gadot & Schwabsky, 2006, S. 453 ff.). Jedoch kommen auch
gesellschaftliche Aspekte hinzu, beispielsweise die Bitte oder Forderung von Investoren an die
NPOs, ,business-like" zu handeln und zu denken (Dart, 2004, S. 290 ff.). Dennoch bedarf es
einiger Anpassungen, da der Nonprofit-Sektor Besonderheiten aufweist. Im Gegensatz zu
profitorientierten Organisationen stehen NPOs eher im Wettbewerb um Ressourcen (wie Spenden
aus Offentlicher und privater Hand), Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter und ehrenamtlichen
Helferinnen/Helfer (Horak & Speckbacher, 2013, S. 159). Sie missen daher besonders priifen, ob
ihre Produkte und Dienstleistungen wirklich gebraucht werden, ob es daflir Ressourcen gibt
beziehungsweise welche Mdéglichkeiten zur Beschaffung der notwendigen Ressourcen fir ihre
Produkte und Dienstleistungen bestehen (Brown, 2010, S. 210). Unterschiede zum For-Profit-
Bereich gibt es auch in den Zielen einer NPO, welche stark von Sachzielen gepragt sind. Fir NPOs
ist es nicht von Relevanz, Giter und Leistungen fir den Endverbrauch zu schaffen, um auf diesem
Weg Geld zu verdienen. Vielmehr ist die Wirkung bei Leistungsempfangenden von Wichtigkeit. Aus
diesem Grund haben nichtmonetdre Ziele wie auch qualitative Ziele einen hohen Stellenwert. Fur
die  Erreichung qualitativer Ziele sind Ressourcen  sowie die  Motivation der
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter beziehungsweise der ehrenamtlichen Helferinnen/Helfer
ausschlaggebend. Zusatzlich unterscheiden sich die Unternehmenssteuerungsaspekte zum Beispiel
hinsichtlich ihrer Flexibilitdt von denen der profitorientieren Organisationen. Ziele bei den NPOs
sind meist starr und kénnen daher haufig nicht schnell und/oder flexibel angepasst werden, wenn
sich die Rahmenbedingungen andern. Zudem stehen die Ziele in finanzieller sowie politischer
Abhangigkeit, was den Spielraum filr die Leitung der NPOs zusatzlich einengt. Dabei kann es sich
beispielsweise um die Ubernahme einer Leistung von Dritten wie die Ubernahme &ffentlicher
Aufgaben handeln (Horak & Speckbacher, 2013, S. 162 f.). Ein Problem und zugleich Unterschied
ist, dass die Dienstleistungen von NPOs immateriell und dadurch sehr schwer zu messen sind.
Zudem kann eine NPO zahlreiche Serviceziele haben wie auch ein Ideal besitzen, welches die
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter stark antreibt. Unterschiede zum profitorientierten Unternehmen
zeigen sich auch darin, dass der Kundeneinfluss schwach sein kann, Ressourcenspenderinnen/-
spender ins interne Management eindringen kénnen, Bestrafungs- und Belohnungssysteme stark
eingeschrankt sein kdénnen und eine charismatische Flhrungskraft oder die Mysterien eines
Unternehmens das Mittel zur Konfliktlosung sein kdnnen. Viele NPOs miissen zudem mit

zahlreichen Stakeholdern umgehen. Wahrend im Umgang mit diversen Stakeholdern im For-Profit-
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Bereich Planungsfdahigkeiten helfen, sind im Nonprofit-Bereich eher Menschenkenntnisse von Vorteil
(Tschirhart & Bielefeld, 2012, S. 88 f.).

Ein Ansatz, der diese Besonderheiten bei der Positionierung im Nonprofit-Bereich beachtet, wurde
von MacMillan (1983) entwickelt. Im nachfolgenden Kapitel soll dieser Ansatz genauer beschrieben

werden, um spater im empirischen Teil Anwendung zu finden.
2.2.2.3 Die strategische Positionierung im Nonprofit-Bereich nach MacMillan

MacMillan (1983, S. 62-72) hat ein Framework fliir den Nonprofit-Sektor erstellt, das es ermdglicht,
eine Strategie beziehungsweise Positionierung zu wahlen. Die NPO sollte ihre Position und ihr
Umfeld kennen, um aus den resultierenden Informationen eine Strategie zu wahlen. MacMillan
(1983, S. 62) geht dabei von der Annahme aus, dass der Bedarf fiir Ressourcen sehr hart
umkampft ist. Dadurch missen Uberlebenswillige NPOs lernen, ihre Ressourcen zu sichern. Zudem
sollten aufgrund des Ressourcenkampfes keine Duplikate erstellt werden. Die letzte Annahme
besagt, dass eine mittelmaBige Abdeckung oder eine Abdeckung mit niedriger Qualitat
minderwertig gegeniber der Abdeckung einer Nische mit hoher Qualitdt ist. Um dies zu
gewahrleisten, kann es fir die Strategin/den Strategen unausweichlich sein, laufende Programme

beziehungsweise Angebote zu diesem Zweck zu beenden.

Tabelle 4: Kriterien zur Einstufung der Programmattraktivitat

Programmattraktivitat

Interne Kriterien

Ist das zu implementierende Programm kongruent
mit der bestehenden Mission der NPO? -
Kongruenz macht ein Programm attraktiver
Fahigkeiten der NPO

Externe Kriterien

Unterstitzungsanreiz
Finanzierungsstabilitat
KundengréBe und Kundenkonzentration

Wachstumsrate der Kundenbasis

. Mdoglichkeit der gemeinsamen Nutzung mit anderen | « Ehrenamtliche Anziehungskraft

Programmen, um auf diese Weise Kosten | « Messbarkeit der Ergebnisse

einzusparen . Vorbeugung v/s Heilung - Vorbeugung ist dabei

attraktiver als Heilung

. Austrittsbarrieren

. Kundenwiderstand

. Orientierung zur Herstellung von Selbststandigkeit
der Kundinnen/Kunden - Dies ist attraktiver als nur

Hilfeleistung und Fortbestand von Abhangigkeit

Quelle: MacMillan, 1983, S. 62.

Das Framework setzt sich aus den drei Dimensionen Programmattraktivitdt, Wettbewerbsposition
und alternative Abdeckung zusammen. Die Programmattraktivitat beschreibt den Grad der
Attraktivitat fir die NPO als Basis fiir die gegenwartige und zuklinftige Ressourcenbereitstellung.
Mit der Berlcksichtigung von internen und externen Kriterien, welche im Detail der Tabelle 4
entnommen werden kodnnen, wird die Attraktivitdat in niedrig und hoch eingestuft. Die

Wettbewerbsposition beschreibt den Grad des lUbergeordneten Potenzials, den die Organisation
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besitzt oder zu besitzen glaubt, um ein Programm zu unterstiitzen. Hierbei muss die NPO
spezifische Kriterien wie zum Beispiel Lage, Logistik, Stakeholder, Loyalitat, Spenden, Marktanteil,
Qualitat, Fahigkeiten etc. identifizieren und deren Wettbewerbsposition in stark oder schwach
einteilen. Die alternative Abdeckung drickt aus, welche anderen nicht profitorientieren

Organisationen den anvisierten Kundenstamm bedienen.

Tabelle 5: Die acht Strategien fiir NPOs nach MacMillan

Programmattraktivitat

hoch niedrig
Alternative Abdeckung Alternative Abdeckung
hoch niedrig hoch niedrig
Die beste
ek Aggressiver Aggressives Weét;bne\év:;'tb:r:'ln/ Seele der
Wettbewerb Wachstum Agentur
Wettbewerbs- Wettbewerber
position unterstitzen
. . Fremdhilfe
Aggressive Starken aufbauen Geordnete .
schwach Desinvestition oder verkaufen Desinvestition GREr Jeiliig

Venture
Quelle: MacMillan, 1983, S. 65.

Aus diesen Dimensionen entstehen acht mdgliche Strategien, welche in Tabelle 5 aufgelistet sind.
Ist die Programmattraktivitdt hoch, gibt es die vier wahlbaren Strategien ,aggressiver
Wettbewerb", ,aggressives Wachstum", ,aggressive Desinvestition® und ,Starken aufbauen oder
verkaufen®. Beim ,aggressiven Wettbewerb" gibt es zwar =zahlreiche Wettbewerberinnen/
Wettbewerber, jedoch besitzt die NPO einen Wettbewerbsvorteil. Ziel hierbei ist es, konkurrierende
Organisationen aus dem Markt zu drangen, um Ressourcenverschwendung durch zu viele
Wettbewerberinnen/Wettbewerber zu vermeiden. Beim ,aggressiven Wachstum" ist das Marktfeld
noch offen und die NPO kann dies nutzen, um schnellstmdéglich zu wachsen und zudem
Eintrittsbarrieren zu erstellen. Die ,aggressive Desinvestition® empfiehlt sich, wenn es viele
Wettbewerberinnen/Wettbewerber gibt, welche die gleiche Dienstleistung in gleich hoher Qualitat
anbieten. In diesem Fall kann eine fortdauernde Positionierung in diesem Feld nicht gerechtfertigt
werden. Gibt es neue Produkte und der Bedarf flir diese steigt zusatzlich rapide an, wahrend der
Markt konkurrenzlos ist und die NPO selbst nicht die Fahigkeiten besitzt, sich dort zu positionieren,
dann sollte die Strategie ,Stdrken aufbauen oder verkaufen" gewahlt werden. An dieser Stelle
kénnte sich die NPO eine starke Position erarbeiten. Kann sie ihre Starken nicht aufbauen oder
sieht sie sich hier nicht in der Zukunft, dann sollte sie sich lieber ganz aus dem Feld entziehen. Ist
die Programmattraktivitat niedrig, so sollte man folgende Strategien je nach den beiden anderen
Dimensionen wadhlen. Ist die eigene Position stark, besteht jedoch ein hoher Wettbewerb durch
vielen Konkurrentinnen/Konkurrenten, dann ist es empfehlenswert, die besten zu unterstitzen.
Hierbei werden Fahigkeiten und Kompetenzen zur Wettbewerberin/zum Wettbewerber transferiert,
damit die Aufgaben geteilt werden oder diese/r den Service Ubernimmt. Wenn die alternative
Abdeckung niedrig, aber die Wettbewerbsposition stark ist, dann ist man meistens allein und somit
die letzte und einzige Anlaufstelle fir die Kundin/den Kunden. Dies steht regelmaBig in
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Zusammenhang mit der Mission der NPO und wird als ,Seele der Agentur" bezeichnet. Durch die
geringe Attraktivitat ist es unwahrscheinlich, dass es eine Abdeckung durch anderer
Wettbewerberinnen/Wettbewerber geben wird. Die NPO sieht sich der Aufgabe gegeniibergestellt,
diesen Service aufrechtzuerhalten, jedoch keine Ressourcen in diesem Bereich zu verschwenden.
Ein solches Programm sollte folglich auf ein Minimum reduziert werden. Die ,geordnete
Desinvestition" bedeutet, dass eine Aufrechterhaltung in einem Feld durch die NPO abgebaut
werden sollte, allerdings sollte dies nicht abrupt geschehen. Im besten Fall transferiert die NPO ihre
Kundschaft beziehungsweise Ressourcen an eine Konkurrentin/einen Konkurrenten. Wenn die
Wettbewerbsposition sowie die alternative Abdeckung schwach sind, dann empfiehlt es sich,
externe Hilfe zu organisieren, durch ,Fremdhilfe oder ein Joint Venture“ (MacMillan, 1983,
S. 65-72).

3 Methodik

Dieses Kapitel widmet sich der Beschreibung der Methodik, mit deren Hilfe die Daten fiir die
empirische Untersuchung gesammelt wurden. Inhaltlich wird die Vorgehensweise zur

Datenerhebung und zur Datenanalyse erlautert.

3.1 Sample und Datenerhebung

Ziel dieser Masterthesis ist die Beantwortung der Frage: ,Was hdlt nicht profitorientierte
Organisationen in Wien davon ab, sich fokussiert im Bereich des Bettelns zu
positionieren und nicht nur in verwandten Bereichen wie der Obdachlosigkeit und/oder
der Armut?" Grundlage bildet zunachst der obige konzeptionelle Teil. Hier wurde bereits ein
Uberblick iber die Thematik geliefert. Zuséatzlich zu diesen auf der Literatur basierenden
Informationen wurden noch Interviews gefiihrt, um aus diesen Fakten aus dem praktischen Umfeld

zu extrahieren.

Den Beginn der Datenerhebung bildete eine Recherche nach geeigneten Personen, welche mit
Expertenwissen auf dem Gebiet des Bettelns ausgestattet sind. Darunter ist zu verstehen, dass sie
sich intensiv mit dem Thema auseinandergesetzt haben. Dieses Expertentum kann durch
Veroffentlichungen von wissenschaftlichen Arbeiten oder Artikeln erworben worden sein oder auch
durch die Mitarbeit in einer NPO oder karitativen Einrichtung, welche Projekte fir
Bettlerinnen/Bettler beziehungsweise Projekte, die diese einschlieBen, durchfiihren. Dies stellte
sich als sehr schwierig heraus, da der Bereich hinsichtlich qualifizierter und dariiber hinaus auch
auskunftsbereiter Personen stark unterbesetzt ist. Neben den groBen sozialen Einrichtungen
wurden einige Personen aus der Politik sowie aus wissenschaftlichen Arbeiten oder Zeitungsartikeln
zundachst per E-Mail kontaktiert. Bei einer nicht erfolgten Riickmeldung wurde nochmals versucht,
per Telefon den Kontakt herzustellen. Weiterhin wurde bei sozialen Einrichtungen versucht, durch

personliches Erscheinen vor Ort ein Interview beziehungsweise eine bereite Person oder den
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Kontakt zu dieser zu erlangen. Insgesamt wurden 51 Personen und Infostellen per Email
angeschrieben, davon 14 (bei jenen mit Telefonnummer in Form einer Infonummer oder Hotline)
nochmals per Telefon kontaktiert und bei vier zusatzlich vor Ort nachgefragt. Aus dieser Menge
konnten in den Monaten Mai bis Juli sechs Interviews gewonnen werden. Dabei wurde eine groB3e
Diversitat erzielt, welche in der Zusammenfassung des Untersuchungsdesigns in Tabelle 6
einsehbar ist. Unter den Dbefragten Personen finden sich Leiterinnen/Leiter und
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter namhafter karitativer Einrichtungen, Aktivistinnen/Aktivisten,
Dokumentaristinnen/Dokumentaristen sowie Verfasserinnen/Verfasser wissenschaftlicher Arbeiten

wieder.

Tabelle 6: Untersuchungsdesign

Charakterisierungsmerkmal Designspezifische Auspriagung

Untersuchung des Umfeldes der Bettlerinnen/Bettler, der
Untersuchungsgegenstand Schwierigkeiten sowie der geringe Fokussierung von nicht

profitorientierten Organisationen auf das Betteln.

Erhebungsmethode Narratives Interview anhand eines Leitfragebogens.

Interview Tatigkeitsbereich

Wissenschaft & Aktivismus
1 35,21 Min
(Advocacy)

Wichtige Mitarbeit in einer NPO
2 35,86 Min
(Dienstleistung und Advocacy)

3 Wissenschaft 32,27 Min
Interviews

Leitung einer karitative
4 Einrichtung (NPO, vorwiegend ~ 30 Min

Dienstleistung)

Dokumentationen & Aktivismus

5 (Advocacy) 10,34 Min
6 Aktivismus (Advocacy) 32,28 Min
Befragungsort Treffpunkt war im Biro der befragten Person.
Erhebungsperiode Mai - Juli 2015
StichprobengroB3e Insgesamt wurden sechs Interviews durchgefiihrt.

Quelle: Angepasst von Teller et al. 2006, S. 324.
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Bei der Struktur des Interviews handelte es sich um ein teilstrukturiertes narratives Interview,
welches nach Fischer-Rosenthal & Rosenthal (1997, S. 140 ff.) aufgebaut wurde. Dieses setzt sich
aus vier Teilen zusammen. Den Beginn machte eine Erzdhlaufforderung, welche sehr offen
gehalten war, um die Gesprachspartnerin/den Gesprachspartner nicht einzuengen. Den zweiten
Teil gestaltete die Gesprachsperson, indem sie frei und ohne Unterbrechung erzdhlten konnte.
Darauf folgend wurden in Teil drei Fragen zur genaueren Prdzision der winschenswerten

Informationen gestellt, bevor dann in Teil vier der Abschluss folgte.

Basierend auf dem Aufbau eines narrativen Interviews wurden Fragen aufgeschrieben, die als
Leitfaden dienen sollten. Diese Fragen basierten auf den spater zu verwendenden Methoden sowie
dem Framework nach MacMillan (1983). Den Einstieg bildete eine offene Frage, die direkt auf die
Forschungsfrage abzielte und der zu interviewenden Person die Mdéglichkeit geben sollte, ihre
personliche Meinung und Stellungnahme abzugeben. Danach teilte sich der Fragebogen in vier
Saulen auf, die jeweils flexibel an die erste offene Frage angehdngt werden konnten. Jede Saule
wurde ebenfalls durch eine offene Frage eingeleitet. Die erste Saule diente zur Erlangung von
Kenntnissen Uber fachliche Griinde, welche die geringe Positionierung in dem Gebiet des Bettelns
zur Folge haben konnten. Die zweite Saule befasste sich mit Fragen (ber die Umwelt, den
Makrokontext und deren Einfliisse auf die Nonprofit-Organisation, welche im Bereich des Bettelns
tatig ist. Der Hintergrund war die Sammlung zusatzlicher Informationen fiir die spater angewandte
Umfeldanalyse in Form einer PESTLE-Analyse. Die anderen zwei Saulen bauen auf dem Framework
von MacMillan (1983) auf. Eine Saule zielte auf die Dimensionen der Programmattraktivitat und der
alternativen Abdeckung ab, wahrend die vierte und letzte S&ule Informationen bezliglich der
Wettbewerbsposition und der Vor- und Nachteile generieren sollte. Jede dieser Saulen beinhaltet
zusatzlich zur Eingangsfrage zahlreiche weitere Fragen, welche zu den gewiinschten Informationen
leiten sollten. Waren einige dieser Fragen schon wahrend des Interviews geklart, so wurden diese
zur Erhaltung des Flusses und zur Vermeidung standiger Wiederholung nicht mehr gestelit.
Daneben spielte der Faktor Zeit ebenfalls eine wichtige Rolle. Die Interviews wurden mit einem
Zeitrahmen von 30 Minuten vereinbart. Aus diesem Grund und auch aus Griinden vor Ort (die
befragte Person hatte nachfolgende Termine) wurde versucht, den Zeitrahmen einzuhalten, indem
im Notfall Fragen verkilirzt wurden. Alle interviewten Personen wurden in der spateren Analyse mit

absoluter Anonymitét behandelt.*

3.2 Datenanalyse

Die Interviews wurden mit Einverstandnis der zu interviewenden Person aufgenommen. In einem
Fall war eine Audioaufnahme aus technischen Griinden (das Versagen des Aufnahmegerdtes) nicht
moglich, weswegen eine Mitschrift gefihrt wurde. Wahrend die aufgenommenen Interviews im
Anschluss transkribiert wurden, wurde das Gesprach, bei dem dies nicht mdglich war, anhand der
Mitschrift zusammengefasst. Dieses Interview ist im Anhang als Zusammenfassung

gekennzeichnet. Hierbei handelt es sich dementsprechend nicht um die wortwértliche Meinung der

4 Siehe Anhang fiir den detaillierten Fragekatalog.
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Person, sondern nur um eine Zusammenfassung ihres Gedankengutes, wobei dennoch versucht
wurde, dieses mdoglichst authentisch in faktischem wie emotionalem Sinn wiederzugeben. Bei den
aufgenommenen Interviews wurden bei der Transkription einige Regeln angewandt. Grundsatzlich
wurde das Gesprochene niedergeschrieben. Allerdings stand der Inhalt im Vordergrund, wodurch
auf Worter wie ,ah", ,hm" etc. verzichtet wurde. Zudem wurde die dialektische Aussprache in
Hochdeutsch umgewandelt, indem beispielsweise , net" zu ,nicht" gemacht wurde. Dennoch wurden
einige dialekttypische Worter, welche nur schwer zu Ubersetzen sind sowie Wiederholungen und
Unvollstandigkeiten beibehalten. Ebenso erfolgte die Punkt- und Kommasetzung anhand des
eigenen Ermessens. Aus Grinden der Einheitlichkeit wurde nachtraglich bei den gestellten Fragen
in den Interviews die geschlechtsneutrale Form angepasst. So wurde das bei den Interviewfragen
ausgesprochene Binnen-I wie bei dem Wort ,BettlerInnen" in ,Bettlerinnen/Bettler® geandert.
Lediglich der Antworttext der Interviewten wurde in den Féllen, in denen diese durch ihre Tonlage
ein Binnen-I ausdriickten, nicht geandert, da hier der eigentliche Wortlaut beibehalten werden
sollte. Eine besondere Aufmerksamkeit galt der Anonymisierung. Zu diesem Zwecke wurden durch
viereckige Klammern Teile oder einzelne Worter beziehungsweise Namen anonymisiert, um keinen
Rickschluss auf die befragten Personen zu ermdglichen. Diese Klammern beinhalten ,Name
anonymisiert" oder einfach ,anonymisiert". In einigen Fallen wurden verwandte Woérter eingefiigt,
damit zum einen der Fluss des Textes nicht zu sehr unterbrochen wird und zum anderen der Inhalt

verstandlich bleibt.

Auf Basis der transkribierten Interviews wurde eine qualitative Inhaltsanalyse durchgefiihrt. Die
Interviews bauten auf dem Fragebogen auf, welcher Fragen anhand der ausgewahlten
Analysekategorien beinhaltete (Mayring, 2008, S. 43 f.). Diese Kategorien bezogen sich auf die
externen Faktoren, den Makrokontext sowie die drei Dimensionen des MacMillan-Frameworks,
welche die externe und interne Attraktivitdat, die alternative Abdeckung sowie die
Wettbewerbsposition umfassen. Anhand dieser Kategorien erfolgte die Inhaltsanalyse. Aus den
Interviews wurden zundchst die Aussagen herausgefiltert, welche einen Makrokontext auswiesen,
und zugleich in die Umfeldanalyse integriert. Im zweiten Teil erfolgte die Ausarbeitung der
Aussagen, welche einen Bezug zu den definierten Kategorien des MacMillan-Frameworks aufwiesen.
Diese wurden den einzelnen Dimensionen zugeordnet und strukturiert abgearbeitet. Dabei wurde in
gewisser Weise eine Haufigkeitsanalyse (Mayring, 2008, S. 13 ff.) angewendet, indem analysiert
wurde, in welchen Punkten sich die befragten Personen einig sind, um folgend die Wichtigkeit zu
bestimmen. Aus den gesammelten Informationen sowie den vollzogenen Einstufungen, nach
MacMillan (1983, S. 65-72) in niedrig oder hoch, wurde zum Schluss eine geeignete Strategie
identifiziert. Ziel der kompletten Analyse ist es, die aus der Literatur gewonnenen Kenntnisse mit
praxisnahen Erfahrungen und Meinungen zu untermauern und gegebenenfalls sogar zu erganzen,

um eine moglichst realitétsnahe Beantwortung der Forschungsfrage zu ermdglichen.
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4 Empirische Ergebnisse

Dieser Teil der Arbeit widmet sich der eigentlichen Analyse der Positionierung im Bereich des
Bettelns. Hierzu eignet sich Mintzberg (1983) jedoch weniger, da die Positionierung nach ihm sehr
allgemein gehalten ist. Zur Beantwortung der Forschungsfrage, was NPOs in Wien davon
abhdlt, sich fokussiert im Bereich des Bettelns zu positionieren, sollen aus diesem Grund
weitere der genannten Theorien (teilweise in andere integriert) angewandt werden. Zunachst wird
das Gebiet allgemein betriebswirtschaftlich betrachtet, indem eine Umfeldanalyse Uber die Tatigkeit
des Bettelns durchgefihrt wird. Diese Analyse besteht in ihrer Anwendung aus zwei Abschnitten:
Teil eins bildet die Analyse des gesellschaftlichen Umfeldes, bei dem durch eine PESTLE-Analyse die
externe Umwelt durchleuchtet wird. Ziel ist es, mithilfe der Literatur und der Interviews die
externen Einflisse zu identifizieren, die auf eine Nonprofit-Organisation im Bereich des Bettelns
wirken oder wirken kénnten. Danach wird auf den eigentlichen Markt eingegangen, welcher durch
eine Analyse der Konkurrenz inklusive seiner Positionierung durchgefihrt wird. In diesen Punkt
spielen Porters (1997 & 2015) Uberlegungen der fiinf Krafte und seine generischen
Wettbewerbsstrategien eine Rolle, auf welche jedoch im Detail nicht eingegangen wird. Den
zweiten Teil bildet das Framework von MacMillan (1983), bei dem nicht nur externe Faktoren
gemessen werden, sondern auch interne, wodurch in reduziertem MaBe die Gedanken von Prahalad
(1993), mit seinen Kernkompetenzen sowie das 7S-Modell von McKinsey zumindest in Teilen
widergespiegelt werden. Wahrend im ersten Teil noch allgemeine betriebswirtschaftliche
Werkzeuge zur Analyse verwendet wurden, werden nun mithilfe des Modells von MacMillan (1983)
die fur den NPO-Sektor speziellen Faktoren in die Analyse integriert. Die besonderen
Gegebenheiten, welche den Nonprofit-Bereich vom For-Profit-Bereich unterscheiden, machen es
notwendig, die Analyse auch speziell auf diese Anforderungen auszurichten, um zu einem

aussagekraftigen Ergebnis zu gelangen.

4.1 Die Umfeldanalyse des Bereiches des Bettelns

Die Umfeldanalyse kommt aus dem allgemein betriebswirtschaftlichen Raum und soll, wie der
Name schon sagt, das Umfeld untersuchen. Hinsichtlich der Forschungsfrage ist dies eine wichtige
Vorgehensweise, da auf diese Weise Daten und Fakten generiert werden kénnen, die Aufschluss
Uber die Rahmenbedingungen, gegenwartige und zuklnftige externe Einflisse sowie

Konkurrentinnen/Konkurrenten geben.

Folgend werden zundchst, unter Anwendung der Ergebnisse der Interviews, mithilfe einer PESTLE-
Analyse die externen Faktoren durchleuchtet, welche Einfluss auf ein NPO im Bereich des Bettelns
haben. Danach folgt die Analyse des Marktes und der Konkurrenz. Dieses Teilkapitel soll jedoch
nicht nur einen Uberblick Gber die aktuelle Lage des Sektors geben, sondern ebenfalls die Basis fiir
das nachfolgende Framework nach MacMillan (1983) bilden, indem diese Faktoren mit fiir den

Nonprofit-Bereich wichtigen Zusatzfaktoren erganzt werden.
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4.1.1 Das gesellschaftliche Umfeld

Die Analyse des gesellschaftlichen Umfeldes bildet die Einleitung in die Positionierungsanalyse fir
den Bereich des Bettelns. Zur Betrachtung der externen Faktoren, mit denen bestehende NPOs
oder potenzielle Neueintritte in der Branche rechnen beziehungsweise umgehen missen und auf
die sie keinen Anderungseinfluss haben, empfiehlt sich die bereits in Kapitel 2.2.2.1 beschriebene
PESTLE- oder STEP-Analyse. Mit diesem Werkzeug zur Umweltanalyse kdnnen die Einflisse im
Makrokontext beziehungsweise die Rahmenbedingungen, welche auf die NPO wirken, untersucht
werden. Nachfolgend soll diese Analyse einer Anpassung unterzogen werden, indem nur die
sozialen (S), wirtschaftlichen (E), politischen (P) und rechtlichen (L) Faktoren untersucht werden.
Die Faktoren Technologie (T) sowie Okologie (E) werden in diesem Fall nicht nadher beleuchtet, da
neue Technologien oder 6kologische Faktoren fiir den Sektor des Bettelns nicht von Bedeutung

sind. Dementsprechend wird nur eine SEPL-Analyse durchgefiihrt.
4.1.1.1 S - soziale Faktoren

In den durchgefiihrten Interviews wurde deutlich, dass die bedeutendsten sozialen Faktoren, die
einen Einfluss auf eine NPO in dem Bereich des Bettelns haben, die Lebensstilprdferenzen und
Wertvorstellungen sind. In unserer heutigen westlichen Welt ist eine hohe Arbeitsmoral im
allgemeinen Wertekanon ein wichtiges Kriterium. Menschen, die nicht arbeiten, aber arbeitsféhig
sind, verstoBen gegen Moralvorstellungen und stoBen somit auf Ablehnung durch weite Teile der
Gesellschaft (Interview 2, Z. 14 ff.). Dies stellt einen sehr wichtigen Punkt in der folgenden
Betrachtung dar. Bereits aus der theoretischen Ausarbeitung war zu erkennen, dass die in der
Gesellschaft verfestigten Stereotypen und die damit verbundenen Vorurteile gegenlber
Bettlerinnen/Bettler eine Herausforderung fiir NPOs oder Projekte in diesem Bereich darstellen.
Diese Annahme wurde durch die Interviews weiter verfestigt. In allen Interviews wurde, auf
verschiedenste Weise, die weitverbreitete negative Einstellung der Bevdlkerung gegeniber dem
Betteln erwahnt. In zwei Interviews wurden Vorurteile als Grund fir diese negative Haltung
genannt (Interview 4, Z. 41 & 49 f.; Interview 6, Z. 139). Eine befragte Person gab wortwoértlich
Stereotypen als Grund an (Interview 6, Z. 144 & 166). In zwei anderen Interviews war wiederum
die Rede von Mythen (Interview 2, Z. 20; Interview 5, Z. 15 ff. & 23). Zudem wurde in einem
Interview von rassistischen AuBerungen sowie Ressentiments, was so viel wie unbewusste
Abneigung bedeutet (Duden.de, 2015b), gesprochen (Interview 3, Z. 95 f.). Auch Worter wie
riesige Ablehnung (Interview 1, Z. 57) und der Antiziganismus, bedingt durch unsere heutige
Arbeitsmoral und die gegensatzliche Nicht-Arbeit der Bettlerinnen/Bettler (Interview 2, Z. 13 ff.)
und damit verbunden auch Angste und der Hass gegen ,Minderleister" (Interview 2, Z. 60) kamen
als Begriindung flr die negative Einstellung einiger Teile der Gesellschaft zum Vorschein. Alle
Interviews beschreiben unter der Verwendung verschiedener Worter, dass in der breiten
Bevélkerung verfestigte Bilder Uber Bettlerinnen und Bettler existieren. Besonders das Bild der
Bettelmafia oder der Bettelbanden wurde in drei Interviews in diesem Zusammenhang
nachdricklich erwahnt (Interview 2, Z. 20 ff., Interview 5, Z. 24; Interview 6, Z. 167).
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Diese Ablehnung von Teilen der Gesellschaft gegenliber Bettlerinnen/Bettlern ist anschaulich an
dem im Kapitel 2.1.5.2.2 beschriebenen Beispiel des Versuchs einer Errichtung eines VinziDorfes in
Wien zu erkennen. Um die 1000 Personen hatten sich gegen diesen Bau gewehrt und bei einer
Vollziehung mit einem Austritt aus der Pfarre gedroht (Wetz, 2009, S. 1 f.). Dies zeigt klar auf,
dass besonders in der eigenen Nachbarschaft keine evidente Armut erwiinscht ist. Genau dies ist
das groBe Problem mit den Bettelnden, dass sie eben die Armut plakativ sichtbar machen
(Interview 4, Z. 24).

Diese Ablehnung betrifft auch die Medien, welche die Vorurteile propagieren (Interview 4, Z. 74 f.;
Interview 5, Z. 19), schiren (Interview 1, Z. 56 ff.) beziehungsweise helfen, diese am Leben zu
erhalten und auch noch zu verstarken (Interview 3, Z. 107 ff.; Interview 6, Z. 136 ff.) oder zu
bestatigen (Interview 1, Z. 57 f.). Bei der Einschatzung, welche Rolle die Medien spielen, sind die
Meinungen jedoch unterschiedlich. Die meisten Interviewten sehen die Medien als Medium, welches
das Thema durch negative Berichterstattung (Interview 1, Z. 56 ff.; Interview 5, Z. 19, Interview
6, Z. 136 f.) und teilweise verhetzende Kampagnen (Interview 3, Z. 109) weiter verhartet.
Allerdings sind dies nach Meinung einer Person bestehende Vorurteile eines groBen Anteiles der
Bevélkerung, die von den Medien lediglich wiederholt werden, um diese darin zu bestatigen

(Interview 2, Z. 62 f.), d. h. gewissermaBen ein sich gegenseitig bedingender Riickkopplungseffekt.

Schlussendlich sind diese Vorurteile sowohl in groBen Teilen der Bevélkerung als auch in den
Medien sehr prasent. Eine NPO kann zwar Aufklarungsarbeit leisten, dennoch ist dieser Faktor nicht
stark durch eine NPO beeinflussbar. Im Gegenteil wird er starken Einfluss auf eine NPO haben,
wenn sie in dem Gebiet des Bettelns operiert, denn es ist fraglich, ob diese Vorurteile durch

Aufklarungsarbeit nachhaltig zu eliminieren sind (Interview 4, Z. 41 f.).
4.1.1.2 E - wirtschaftliche Faktoren

Bezogen auf die wirtschaftlichen Faktoren, die einen Einfluss auf eine NPO haben kdénnten, die sich
speziell auf Bettlerinnen/Bettler fokussiert, sind das Wirtschaftswachstum sowie die Arbeitslosigkeit
von besonderer Bedeutung. Das Wirtschaftswachstum ist ein wichtiger Faktor, der auch die Anzahl
der Bettlerinnen und Bettler beeinflusst. Dabei stehen besonders die Herkunftslander der
Bettlerinnen/Bettler im Fokus. Ein hdheres Wirtschaftswachstum bedeutet traditionell mehr
Arbeitsplatze und vice versa bedeutet eine schlechte Wirtschaft auch eine geringe Anstellungsrate.
In jlingerer Zeit ist dieser Zusammenhang jedoch nicht mehr klar gegeben. Eine reine
Fokussierung auf das Wirtschaftswachstum ist daher nicht wirklich aussagekraftig. Vergleicht man
die Prognose des Wirtschaftswachstumes in Tabelle 7, ist zu erkennen, dass Rumanien und die
Slowakei eine wesentlich héhere prozentuale Wachstumsprognose aufzeigen als Deutschland oder
Osterreich. Griinde dafiir sind, dass diese Lénder eine wesentlich niedrigere Basis sowie noch viel
Aufholbedarf haben und aus diesem Grund relativ gesehen stdrker wachsen koénnen. Die
Aussagekraft des Wirtschaftswachstumsindexes ist nur ein Faktor von vielen, weswegen nicht
davon auszugehen werden kann, dass - zumindest kurzfristig - mit einem hdheren

Wirtschaftswachstum auch gleichzeitig die Anzahl der Arbeitsplatze oder der Lohn steigern wird.

48



Tabelle 7: Arbeitslosenquote und Prognose zum Wachstum des realen BIP ausgewdhlter
EU-Mitglieder

Deutsch-
land

Osterreich Bulgarien Ruméinien Slowakei

Wachstum des
realen BIP zum 0,4 0,3 0,9 3,5 0,9
Vorjahr in %

Arbeitslosen-
quote in %

Wachstum des
realen BIP zum 1,3 0,7 1,2 2 3,3
Vorjahr in %
e e 6,7 5 12,5 7,17 13,86
quote in %

6,9 4,92 13,04 7,29 14,17

Prognose zum

Wachstum des

realen BIP zum
Vorjahr in %

1,1 1,2 0,6 2,4 2,5

Prognose zum

Wachstum des

realen BIP zum
Vorjahr in %

1,8 1,5 1 2,8 3,3

Quelle: statista, 2015b; statista, 2015c; statista, 2015d; statista, 2015e; statista, 2015f; statista,
2015g; statista, 2015h.

Der wichtigere Faktor ist die Arbeitslosigkeit, welche zwar in Zusammenhang mit dem Wachstum
steht, aber nicht zwingend mit diesem korreliert, was aus Tabelle 7 ersichtlich ist. Die
Herkunftsldander vieler Bettlerinnen und Bettler sind gekennzeichnet durch eine hohe
Arbeitslosenquote und durch Perspektiviosigkeit auf persénlicher Basis. Sicherlich spielt die
wirtschaftliche Lage des Landes eine sehr groBe Rolle, allerdings sind Faktoren wie eine schlechte
oder sogar keine Ausbildung ebenfalls hoch einzustufen. Dies sind die Grinde, warum
Bettlerinnen/Bettler nach Westeuropa kamen und auch weiterhin kommen werden. Nach der
Meinung einer interviewten Person werden aus diesen ,abgehdngten osteuropdischen Okonomien®
wahrscheinlich in den nachsten Jahren noch mehr Menschen zum Betteln nach Wien pendeln
(Interview 2, Z. 115 f.). Im Ubrigen hangt der Aspekt der Arbeitslosigkeit auch mit der in Kapitel
2.1.2.1.1 beschriebenen Verdrangung der Kleinbduerinnen/Kleinbauern von ihren Feldern, dem
sogenannten ,Land Grabbing®, zusammen. Die FIAN (Food First Informations- und Aktions-
Netzwerk) geht davon aus, dass fast die Hélfte der landwirtschaftlichen Betriebe Kleinbetriebe sind,
diese aber nur noch zwei Prozent der landwirtschaftlichen Nutzflache kontrollieren und immer

weiter von Agrarinvestoren vertrieben werden (Reisenberger, 2014, S. 1 f.). Dies hatte den Verlust
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der Arbeit in vielen Bauernfamilien zur Folge, wodurch es zu einem weiteren Anstieg an

Arbeitslosen kommen wird.

Zusammenfassend sind die wirtschaftlichen Bedingungen in den Herkunftsldndern ein Faktor, den

die jeweilige NPO beachten muss, da sie die Anzahl der Bettlerinnen/Bettler erheblich beeinflussen.
4.1.1.3 P - politische Faktoren

Waren es bei den sozialen Faktoren die Werte, so sind es bei den politischen Faktoren die
dahinterstehenden Partei-Ideologien, welche einen Einfluss auf eine NPO im Betteln haben. Auch in
der Politik sind die bereits bei den sozialen Faktoren beschriebenen Vorurteile vorhanden. Im
konzeptionellen Teil wurden die einzelnen Parteipositionen bereits gewirdigt, namlich, dass mit
Ausnahme der Grinen immer wieder Bettelbanden und Bettelverbote in den Aussagen und
Diskursen angebracht wurden. In den Interviews kam ebenfalls zum Ausdruck, dass die Politik, und
besonders einzelne Personen des politischen Establishments eine sehr negative Einstellung
gegeniber den Bettlerinnen/Bettlern haben. In zwei Interviews wurde ausgesagt, dass nach der
Meinung und Erfahrung der befragten Person die Politik die Bettlerinnen/Bettler nicht haben wolle
(Interview 4, Z. 24 f.), d. h. auch keine NPO oder ein Projekt in diesem Bereich. Der Grund sei,
dass sie Angst haben, dass dann ,alle® nach Wien beziehungsweise Osterreich kommen wiirden
(Interview 6, Z. 124). Diese Aussagen werden durch die Rechtsparteien getatigt, aber auch von
den Sozialdemokratinnen/Sozialdemokraten unterstlitzt, weil diese nach der Meinung einer
befragten Person Angst haben, Stimmen zu verlieren und glauben, dass die Mehrheit der
Bevolkerung sich keine Bettlerinnen/Bettler winscht (Interview 2, Z. 69 ff.). Letzteres ist
kongruent mit den von SchulteB (2014, S. 75) beschriebenen Strategien der Politik.

Eine Prognose des zuklnftigen Einflusses dieses Faktors ist schwierig. Auch wenn nach der
Meinung einer befragten Person die Politik bereits sensibler auf das Thema zu sprechen ist und das
Wort ,Bettlerbanden™ zum Beispiel nicht mehr verwendet (Interview 4, Z. 76 ff.), pochen andere
Politikerinnen/Politiker und Parteien wie FPO auf eine weitere Verscharfung der Gesetze gegen das

Betteln. Insgesamt muss eine NPO mit hohem Druck und Gegenwehr seitens der Politik rechnen.
4.1.1.4 L - rechtliche Faktoren

Die Politik bestimmt und beeinflusst Gesetze, weswegen hier zusatzlich rechtliche Faktoren mit
einbezogen werden, welche einen Einfluss auf eine NPO im Bereich des Bettelns haben. Die
Gesetze in diesem Bereich beziehen sich nicht direkt auf eine NPO, sondern auf die
Bettlerinnen/Bettler, also auf das Feld in dem die NPO operiert oder operieren will. In Wien gibt es
aktuell drei Gesetze, die Bettlerinnen/Bettler direkt und indirekt betreffen und der Tabelle 8
entnommen werden kodnnen. Hier ist unschwer abzulesen, dass auf diesen Sektor sehr starke
Regelungen einwirken, welche der Exekutive einen breiten Anwendungsbereich liefern. So wird der
Handlungsspielraum der Bettlerinnen/Bettler erheblich eingeschrankt und bei VerstéBen mit hohen
Strafen belegt, wodurch zusatzlich Konflikte auftreten kdénnen. Dies ist dementsprechend ein
wichtiger Faktor, der auf die Zielgruppe der NPOs einwirkt und mit dem sich demzufolge die NPOs

zielgerichtet auseinandersetzen miussen.
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Tabelle 8: Direkte und indirekte Gesetze gegen das Betteln

Verbot des
aufdringlichen,

Direkte

oder

indirekte
Beeinflussung

Art des

Vergehens

Strafe bei
Missachtung

Bis zu 700 Euro
oder bis zu einer

§ 2 WLSG aggressiven, Verwaltungs- Woche
(Wiener Landes- gewerbsmaBigen und direkt ibertretung Ersatzfreiheitsstrafe
Sicherheitsgesetz) organisierten Bettelns sowie Entnahme des
sowie des Bettelns mit Geldes oder der
minderjahrigen Personen. geldwerten Sachen
Verbot, den
FuBgéngerverkehr durch
das Verstellen des
Weges, durch Tragen von
8§ 78 (c) stvo Reklametafeln sowie Verwaltungs- Keine festgelegte
(StraBenverkehrs- durch den Verkauf von indirekt iibertretung Strafe
ordnung) Druckzeitschriften, das
Mitflihren von Tieren oder
durch unbegriindetes
Stehenbleiben zu
behindern
Bis zu 350 Euro
. oder bis zu einer
5 81 SPG Verbqt Elr'lelftblesonders | Woche
(Sicherheitspolizei- r\l;c sichtsiosen indirekt V"erwa e Ersatzfreiheitsstrafe,
erhaltens im Ubertretung A
gesetz) bei Wiederholung

offentlichen Raum - ?
sogar bis zu zwei

Wochen

Quelle: Eigene Darstellung aus § 2 WLSG, § 78 (c) StVvO und § 81 SPG.
4.1.1.5 Zusammenfassung der SEPL-Analyse

Die SEPL-Analyse stellte makrodkonomische Faktoren dar, welche einen Einfluss auf eine NPO im
Bereich des Bettelns haben und haben wird. Zivilgesellschaftlich, medial sowie politisch stehen
gegenwartig jahrzehntelang geschiirte Vorurteile der Nonprofit-Organisation entgegen. Diese
Vorurteile verursachen eine sehr negative Einstellung gegenliber der Zielgruppe der Bettelnden
sowie der Akteurinnen/Akteure beziehungsweise der NPOs, welche sich dieser Gruppe widmen. Das
spiegelt sich auch in der Gesetzeslage wieder, nach der das Betteln weitgehend direkt und indirekt
unter Strafe gestellt wird. Theoretisch ist das stille, unaufdringliche, alleinige, den
FuBgangerverkehr nicht behindernde sowie zeitlich sehr geringe Betteln zwar erlaubt, jedoch gibt

es flr die Exekutive hier erheblichen Spielraum zum Eingriff.

Dabei ist mit einer Minderung der Vorurteile in naher Zukunft nicht zu rechnen. Eine Eliminierung
solcher Vorurteile in zivilgesellschaftlichen wie auch politischen Sinn ist ein sehr langwieriges
Thema. Gesetzlich gab es bereits Interventionen, indem das generelle Bettelverbot in Osterreich
verboten wurde. Dennoch muss auch in Zukunft mit einem starken Einfluss dieser Faktoren

gerechnet werden.
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Gegenliber den sozialen, politischen und rechtlichen Faktoren sind die wirtschaftlichen Faktoren
etwas geringer einzustufen, aber ebenso zu beachten. Bei einer Verschlechterung der Lage misste
die NPO mit einem Anstieg der Leistungsbediirftigen rechnen.

4.1.2 Das Branchenumfeld

Dieses Teilkapitel widmet sich der genaueren Betrachtung des Marktes und soll Antworten lber
maogliche Konkurrenz sowie deren Positionierung im Bereich der Armut liefern. Diese Analyse ist
wichtig, um ein breites Bild Uber den Sektor zu zeichnen. Fir die spatere Analyse der Attraktivitat

und der alternativen Abdeckung sind Faktoren wie die Konkurrenz und deren Angebot elementar.

Bereits in Kapitel 2.1.5 wurden die in Abbildung 4 dargestellten Nonprofit-Organisationen genau
beschrieben. Nun sollen diese gesammelten Informationen verwendet und erweitert werden. Die
NPOs werden hinsichtlich ihrer Positionierung dargestellt, indem sie nach ihrem Angebot
heruntergebrochen werden. Dabei wurden nur die flir das Betteln relevanten Bereiche in diese
Marktanalyse mit einbezogen. Die Abbildung 4 verdeutlicht dies, indem sie die Positionierung der
Dienstleistungen der NPOs anhand von finf Angebotsbereichen auf der x-Achse und der vier
Relevanzbereiche auf der y-Achse darstellt.

Wohnungs- Essens- Kleider-

Beratung bereitstellung ausgabe spende

Anstellung

Fonds - _
Soziales VinziWerke Wien

Wien
- bzWO

Obdach_losig- Betreuungszentrum AUGUSTIN
keit ,Gruft®

Arbeitslosig- Caritas&Du Wien
keit

Bettel- Goldenes

Betteln Wiener
— Herz

Abbildung 4: Eigene Darstellung der Positionierung ausgewahlter NPOs in Wien.
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Die Nonprofit-Organisationen, die sich in der Abbildung 4 wiederfinden, haben sich alle in gewisser
Weise in Wien um den Bereich Betteln oder sogar in dem Bereich positioniert, allerdings die
wenigsten ausschlieBlich. Der Markt Betteln existiert zurzeit nicht wirklich. Er ist ein Teil des
Marktes ,Armut®, indem sich die groBen sozialen Einrichtungen etabliert haben. In Wien deckt die
Caritas&Du aktuell am meisten ab. Sie umfasst alle Bereiche, die mit Armut zu tun haben. Sie
bieten Beratungsstellen, Rickzugsorte, Schlafplatze, Essens- sowie Kleiderausgaben und ebenfalls
Arbeitsprojekte an. Allerdings richtet sich das Angebot an das Thema Armut, Obdachlosigkeit und
Arbeitslosigkeit. Bettlerinnen/Bettler fallen zumindest teilweise in dieses Schema, werden aber
nicht explizit mit einem Angebot bedient und auch in keiner Weise auf der Webseite erwahnt. Eine
Ausnahme bildet die Caritas Linz, welche auf ihre Webseite eine Broschiire sowie ein Interview zu
dem Thema bereitstellt (Caritas Linz, 2015). Allerdings umfasst dies nicht Wien, weswegen die
Wiener Caritas Bettlerinnen/Bettler weiterhin nicht direkt einbezieht. Eine der bekanntesten Stellen
der Caritas&Du in Wien ist das Betreuungszentrum ,Gruft", das gesondert von der Caritas&Du
betrachtet werden soll. Positioniert hat sich die ,Gruft® im Bereich der Obdachlosigkeit. Das
Angebot umfasst Essens- und Kleiderausgaben, Schlafplatze, Pflegemdglichkeiten sowie eine durch
professionelle Psychiaterinnen/Psychiater durchgefiihrte Beratung. Wichtig ist, dass hinter dem
Betreuungszentrum ,Gruft® die Caritas&Du Wien steht, mit groBen finanziellen Ressourcen.

Dadurch hat diese NPO einen stetigen Geldfluss zur Verfligung.

Die Vinzenzgemeinschaft Eggenberg ist wie die Caritas&Du sehr breit aufgestellt und umfasst
ebenfalls fast alle Bereiche der Armut. Der groBte Teil bezieht sich dennoch auf die
Obdachlosigkeit. Eine besondere Starke der Vinzenzgemeinschaft ist der Griinder Wolfgang Pucher,
der als Symbolfigur der Hilfe fiir Bettelnde steht und dadurch nicht nur die Glaubwirdigkeit der
Nonprofit-Organisation starkt, sondern sich und die Vinzenzgemeinschaft durch zahlreiche
Interviews und Beitrédge in Zeitschriften publik macht (Interview 3, Z. 78-85). Dies starkt die
Position hinsichtlich der Bekanntheit, kénnte aber auch gegebenenfalls die finanzielle Unterstiitzung
durch Spenden erhdhen. Die Vinzenzgemeinschaft Eggenberg hat zwar kein explizites Projekt fur
Bettlerinnen/Bettler, erwahnt diese jedoch, im Gegensatz zur Caritas&Du Wien, auf ihrer Webseite,
indem sie sich selber wie folgt definiert: ,Die Vinzenzgemeinschaft Eggenberg kiimmert sich um
jene Menschen, die aus der Bahn geraten sind und deshalb in Armut leben - Drogen- und

Alkoholabhangige, Obdachlose, Haftentlassene, Bettler und viele mehr" (VinziWerke, 2015c).

In dem ,Markt®, der auch das Betteln umfasst, findet sich auch eine staatlich beziehungsweise
stadtisch gefihrte Einrichtung, welche unter dem Namen ,Fonds Soziales Wien bzWO -
Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe™ lauft. Sie helfen mit Wohnungen und offerieren Beratung
rund um das Thema Wohnungssuche fiir Wohnungslose. Natlrlich arbeiten sie auch auf weiteren
Feldern wie der Versorgung der alteren Bevdélkerungsgruppe, allerdings ist dies nicht fir den
Bereich des Bettelns relevant. Zu beachten ist, dass diese Einrichtung durch die Stadt Wien
geférdert wird, wodurch im Gegensatz zu den anderen NPOs zusatzliche finanzielle Mittel zur
Verfligung stehen. Relativiert wird dieser Punkt bei der Betrachtung der anderen Felder, in welcher
der ,Fonds Soziales Wien" operiert, wie der Versorgung der dalteren Bevdlkerung. Diese

Betatigungsfelder kénnten einen hoheren Stellenwert als die Wohnungshilfe fir Obdachlose
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genieBen und aus diesem Grund auch groBere finanzielle Zuwendung erhalten. Hierbei handelt es

sich jedoch nur um eine Vermutung.

Direkt auf das Betteln fokussiert sind nur zwei ,Nonprofit-Organisationen®. Diese sind bewusst in
Anfihrungszeichen gehalten, weil es sich bei jenen um keine wirklichen Organisationen
beziehungsweise NPOs oder NGOs handelt, sondern um eine Internetplattform sowie ein Projekt.
Das Projekt ,Stell dich nicht so an - Stell mich an™ des Vereines Goldenes Wiener Herz war bis
heute nur ein einmaliges Projekt und wird aktuell nicht mehr durchgefiihrt. Dadurch ist es
schwierig, dies wirklich in die Analyse einflieBen zu lassen. In diesem Projekt wurde nur durch
Spenden versucht, Bettlerinnen/Bettlern eine Anstellung beim Verein zu ermdglichen. Die
Positionierung war demnach sehr fokussiert auf den Bereich der Anstellung und einschrankend auf
die Zielgruppe der Bettelnden gerichtet. Uber weitergehende Anstellungserfolge auBerhalb des

Vereins konnten keine Informationen in Erfahrung gebracht werden.

Bei der BettelLobby Wien handelt es sich ebenfalls nicht um eine Nonprofit-Organisation im
eigentlichem Sinne. Die BettelLobby ist hauptsachlich eine Internetplattform, welche aus
freiwilligen Helferinnen/Helfern besteht, die dieser Tatigkeit nebenberuflich nhachgehen. Sie stellen
Informationen bereit und betreiben Aufklarungsarbeit in Form von Kommentaren und Beitragen,
zumeist in ,Blog"“-Form. Einmal im Monat veranstalten sie eine Beratungsrunde fir rechtliche

Belange. Demzufolge sind sie auf den Bereich Betteln fokussiert, jedoch nur mit Aufklarungsarbeit.

Zu einer anderen Kategorie gehért die StraBenzeitung AUGUSTIN. Hierbei handelt es sich um eine
Organisation, die eine alle vierzehn Tage erscheinende StraBenzeitung vertreibt, die vorrangig
soziale Themen behandelt. Daneben hilft die Zeitung Menschen, die sozial in Not sind, indem sie
ihren Vertriebsweg durch diese abwickeln lasst. Auf der Homepage werden explizit unter diesem
Begriff nur Obdachlose, Langzeitarbeitslose und Asylbewerberinnen/Asylbewerber definiert
(AUGUSTIN, 2015a). Der AUGUSTIN ermdoglicht allen in soziale Not geratenen Menschen eine
Verdienstmdglichkeit, spricht aber die Gruppe der Bettlerinnen/Bettler nicht explizit als Zielgruppe

an.

Die Tabelle 9 fasst nochmals alle Ergebnisse Ubersichtlich zusammen und beschreibt die einzelnen
Nonprofit-Organisation hinsichtlich ihrer Positionierung, bezogen auf den Bereich, das Angebot
sowie die Erwdahnung der Gruppe der Bettlerinnen/Bettler auf der Homepage oder im
Informationsmaterial. Schlussendlich richtet in Wien aktuell nur die BettelLobby ihr Angebot explizit
an Bettlerinnen und Bettler, weil das Projekt ,Stell dich nicht so an - Stell mich an“ zurzeit nicht
mehr existiert und die Vinzenzgemeinschaft in ihrer Definition Bettelnde integriert hat, jedoch in
keinem ihrer Angebote. Die anderen NPOs benutzen fiir ihr Angebot nur Ubergeordnete oder

verwandte Bezeichnungen wie armutsbetroffene oder obdachlose Menschen.
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Tabelle 9: Die Positionierung der NPOs in Wien

Existenz Spricht auf
eines der_
Nonprofit- S, Angebotes Webseite/
Al Positionierung Angebot s e Infomaterial
Organisationen explizit fir o
. explizit auch
Bettlerinnen .
/Bettler Bettlerinnen
/Bettler an?
Beratung, Nur auf der
. Schlafquartiere, . Linzer
e AT Arbeitsprojekte, N Caritasseite,
Integrationshilfe sonst nicht
Vinzenzgemeinschaft Schlafquartiere, .
Eggenberg Wien Armut Essens- und Nein Ja
Kleiderausgaben
. . Wohnungshilfe
Fonds _S(I:;zzmwlgs Wien Obdachlose und Beratung fur Nein Nein
Wohnungslose
Betreuungszentrum Essens- und
9 “ Obdachlose Kleiderausgabe, Nein Nein
»Gruf .
Schlafplatze
Informations-
Bettlerinnen bereitstellung,
LziiEliellyg und Bettler rechtliche 2] 2]
Beratung
Verein Goldenes Bettlerinnen Anstellun Ja Ja
Wiener Herz und Bettler 9
AUGUSTIN Armut Anstellung Nein Nein

Quelle: Eigene Darstellung mit den gesammelten Informationen aus Interviews und Webseiten.

4.2 Das MacMillan-Framework

Das MacMillan-Framework wurde im konzeptionellen Teil bereits hinreichend beschrieben. In dieser
Arbeit diente es als Basis fir die Interviewfragen. Nun sollen die gegebenen Antworten in das
Framework integriert werden, um herauszuarbeiten, ob eine Positionierung fiir eine NPO

empfehlenswert ist oder nicht.

4.2.1 Attraktivitat

Die erste Dimension nach MacMillan (1983) beschreibt die Attraktivitat des Bereiches oder des
Projektes, je nach Betrachtungspunkt. Diese spaltet sich weiterhin in eine externe und in eine

interne Attraktivitat fir die Nonprofit-Organisation auf, welche im Folgenden auf Basis der

Interviews analysiert wird.
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4.2.1.1 Externe Attraktivitat

Unter die externe Attraktivitat und deren Beurteilung féllt eine Vielzahl von Variablen. MacMillan
(1983, S. 62) definiert einige davon, welche in Tabelle 4 auf Seite 39 dieser Arbeit dargestellt sind.
Bei der Bearbeitung der Fragen fiir die Interviews wurde bereits eine Vorauswahl an Kriterien
festgelegt, welche den Unterstiitzungsanreiz, die Finanzstabilitat, die Zielgruppe inklusive deren

GroBe, Wachstum und Widerstand sowie die Generierung ehrenamtlicher Hilfe umfassen.

Der Unterstiitzungsanreiz bezieht sich auf die Attraktivitét fir eine NPO, in dem besagten
Bereich zu helfen. Seitens der allgemeinen Bevélkerung und der Politik gibt es wenig Anreize oder
Aufforderungen, in diesen Bereich einzusteigen. Wie in der SEPL-Analyse herausgearbeitet wurde,
stehen hier massive Vorurteile sowie Ablehnung im Vordergrund. Dadurch sehen sich NPOs
gesellschaftlich mit einem schlechten Image konfrontiert, da die Nonprofit-Organisation mit dem
negativen Image der Bettlerinnen/Bettler in Verbindung gebracht wird (Interview 2, Z. 148 f.;
Interview 4, Z. 17-23). Vor allem bei den osteuropaischen Bettlerinnen/Bettlern ist dieses negative
Image sehr stark durch deren Vorgehens- und Verhaltensweisen ausgepragt, welche geflhltes
Unwohlsein bei einem GroBteil der Bevdlkerung auslosen. Die Organisation im Interview 2
beispielsweise, welche auch Bettlerinnen/Bettlern eine Anstellung anbietet, hat Probleme mit
solchen Bettlerinnen/Bettlern, die das Produkt inoffiziell verkaufen. Sie eignen sich das Produkt
selbststéndig an, um dieses dann fiktiv zu verkaufen. Das bedeutet, dass Kauferinnen/Kaufer das
Produkt nicht erhalten, obwohl sie daflir bezahlt haben. ,Vermeintliche" Verkauferinnen/Verkaufer
behalten das Geld sowie das Produkt, um folgend die gleiche Taktik bei einer anderen
Kundin/einem anderen Kunden anzuwenden. Diese unredliche Praxis fihrt zu einer negativen
Einstellung der Kauferinnen/Kdufer, welche sich in vermehrten Beschwerden und einem Riickgang
der Verkaufsrate duBert (Interview 2, Z. 132-152). Daneben kommt zum Tragen, dass sich die
Politik gegen Programme in dem Feld des Bettelns stellt. In finf Interviews waren die Befragten
der Meinung, dass die Lokalpolitik sich dagegen wehrt, weil sie keine Hilfe in dem Bereich des
Bettelns zulassen will (Interview 1, Z. 25 & 163 f.; Interview 2, Z. 160 ff.; Interview 3, Z. 53 f.;
Interview 4, Z. 24 f.; Interview 6, Z. 123 f.). Dies erschwert es, in dem Bereich zu operieren.
Zudem gibt es zahlreiche weitere Faktoren wie die hohen rechtlichen Beschrankungen fir die
Bettlerinnen/Bettler, in Form von Bettelverboten, der hohe birokratische Aufwand, die Kampfe mit
den Behorden (Interview 6, Z. 213 f.) bei der Hilfe sowie das geringe Angebot an Dienstleistungen,
die rechtlich Gberhaupt machbar sind. Alles zusammen genommen flhrt dies zu einem erheblichen
negativen Einfluss hinsichtlich der potenziellen Attraktivitdt des Bereiches Betteln fir NPOs
(Interview 1, Z. 10 & 15; Interview 6, Z. 213 ff.). Die grundsatzlich negative Einstellung der Politik
kdénnte auch ein Grund sein, warum groBe soziale Einrichtungen sich eher entscheiden, dieses
politisch sensible und brisante Thema zu meiden, um sich nicht die Méglichkeit von Férderungen
oder Zusammenarbeit fir andere Zielgruppen und Projekte zu verderben (Interview 3, Z. 50 ff.;
Interview 6, Z. 177 ff.). Dem entgegen standen jedoch Argumente zweier Personen, wodurch es
sehr wohl einen Anreiz fiir die NPOs geben kdnnte, in diesem Bereich aktiver tatig zu werden. Zum
einen wurde von einer befragten Person angefiihrt, dass die Firsorge um die Armsten der
Gesellschaft — und nach dessen Meinung sind dies aktuell die Bettlerinnen/Bettler — ein sehr hoher

Ansporn sein kann. Der Grund liegt darin, dass man sich als Einziger um diese Gruppe der
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Bedurftigsten kimmert (Interview 2, Z. 101 ff.). Zum anderen wurde eine sehr extreme Sicht
geduBert, indem der Umgang mit Bettlerinnen/Bettlern mit dem im Dritten Reich verglichen wurde.
Laut zweier Aussagen zeige die Geschichte, dass eine Ausgrenzung sehr schnell ,blutiger Ernst"
werden kdnne (Interview 2, Z. 53 f.) und das heute schon Parallelen gezogen werden kénnen zum
damaligen Vorgehen beziehungsweise Verhalten (Interview 6, Z. 152 ff.). Der Ansporn einer
Helferin war genau dies, dass sie nicht wollte, dass sich das friiher Erlebte wiederholt (Interview 6,
Z. 149 ff.).

Hinsichtlich der Attraktivitat spielt auch die Rekrutierung ehrenamtlicher Helferinnen und
Helfer eine wichtige Rolle, da diese die Zahnrader der NPO sind. Das zuvor beschriebene negative
Image stellt hier ebenso eine Einflussvariable dar. Die Hélfte der befragten Personen sagten
allerdings aus, dass sie die fehlende Rekrutierung von ehrenamtlichen Helferinnen/Helfern nicht als
Problem s@hen (Interview 2, Z. 31 f.; Interview 3, Z. 153; Interview 6, Z. 241 f.).

Einer der am haufigsten genannten Faktoren stellt die Finanzierung beziehungsweise die
Finanzierungsstabilitat dar, welche einen hohen Einfluss auf die Attraktivitat hat. Bezogen auf
die Frage, warum sich keine NPO auf die Bettlerinnen/Bettler fokussiert oder wie die Attraktivitat,
dies zu tun, eingeschatzt wirde, wurden in finf Interviews die nicht generierbaren finanziellen
Mittel beziehungsweise Ressourcen genannt. Einstimmig kam bei jenen Befragten zum Vorschein,
dass flur den Sektor des Bettelns weder Forderungen seitens des Staates (Interview 1, Z. 18) zur
Verfigung stehen, noch, dass mit diesem Thema Spenden generiert werden kénnen (Interview 1,
Z. 95-100; Interview 4, Z. 103 ff.; Interview 5, Z. 46 f.; Interview 6, Z. 184) beziehungsweise,
dass die NPOs Angst haben ,[..] kein Geld [...]" (Interview 3, Z. 62) generieren zu kénnen. Im
Gegensatz zu Kindern oder Tieren, bei denen sich der gréBte Teil der Bevdlkerung einig ist, dass
sie sUB und bedlrftig sind, sei es mit Bettlerinnen/Bettlern unmdglich, Spenden zu generieren
(Interview 1, Z. 54 ff.). Hinzu kommt, dass dieses Thema nach den Angaben einer Person einfach
kein mehrheitsfahiges und zukunftstrachtiges Thema ist. So wird die Chance der Herbeiflihrung
einer Veranderung - in diesem Fall in den Képfen der Menschen bezliglich ihrer Vorurteile - und

einer anndahernden Profitabilitat fir die NPO als sehr gering eingeschatzt (Interview 1, Z. 52).

Bei der Attraktivitat spielt auch die Zielgruppe fiir die NPOs eine wichtige Rolle, welche sich durch
Faktoren der Art, GroBe und Konzentration, dem Wachstum sowie dem Widerstand bei einem
Projekt definiert. Bei der Betrachtung der Zielgruppe und deren Zusammensetzung fallt auf, dass
diese ziemlich heterogen ist (Interview 4, Z. 59). Unter der Gruppe der Bettlerinnen/Bettler finden
sich viele verschiedene Herkunftsldander, Sprachen und Probleme (Interview 1, Z. 29 f.), wodurch
eine klare Eingrenzung schwierig zu vollziehen ist (Interview 6, Z. 261 f.). Hinsichtlich der GréBe
der Zielgruppe, wurde in zwei Interviews angemerkt, dass diese doch sehr klein und folglich fur
NPOs unwichtig sei. Die geringe GroBe gegenliber anderen Armutsgruppen wie Flichtlingen oder
Wohnungslosen, ermdglicht es einer NPO nicht, durch die Positionierung in diesem Bereich ein
«[...] absolutes Standing [...]" (Interview 3, Z. 37) zu erreichen. Nach Meinung von zwei der
Interviewten reicht die Anzahl von nur 30 (Interview 1, Z. 43) bis maximal 120 Personen, welche
in das Raster der Bettlerinnen/Bettler fallen wiirden (Interview 3, Z. 12 f.), nicht aus, um diese

Gruppe als wirkliche Zielgruppe zu sehen (Interview 3, Z. 21 f.). Lediglich die mediale Propaganda
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verursacht den Anschein, dass es viele Bettler sind (Interview 4, Z. 98 ff.). Diese Zahlen belaufen
sich allerdings auf Innsbruck und Graz und nicht auf Wien. Dennoch war der Diskurs Uber das
Bettelthema in beiden Stadten ebenso stark wie in Wien, wodurch die Aussagen eingeschrankt
Ubertragbar sind. Folglich ist das Problem relativ klein (Interview 3, Z. 37) und nicht wirklich
wichtig (Interview 1, Z. 41 f.). Die geringe GroBe spiegelte sich auch im Faktor Wachstum wieder,
wo nur eine befragte Person angab, dass durch die ,[...] abgehdngte(n) Okonomien in Osteuropa,
mehr als wahrscheinlich bisher nach Wien pendeln werden [...]" (Interview 2, Z. 115 f.). Der
Faktor Widerstand wirkt sich hingegen nicht negativ auf die Attraktivitdt aus, weil die NPOs und
Personen die sich mit diesem Feld befassen beziehungsweise sich auskennen, an Widerstand

gewohnt sind und diesen auch kennen (Interview 6, Z. 234 ff.).

Tabelle 10: Die Einstufung einzelner Faktoren der externen Attraktivitat

Faktor Einstufung

Wichtigkeit der Zielgruppe zwiespaltig
Unterstiitzung durch/fiir die Bevolkerung unattraktiv
Unterstiitzung durch/fiir die Politik sehr unattraktiv
Finanzielle Unterstiitzung absolut unattraktiv

Quelle: Eigene Darstellung.

Die beschriebenen Faktoren wirken mit unterschiedlichen Intensitdten auf die Attraktivitat, welche
durch die Interpretation der Interviews in Tabelle 10 dargestellt wurden. Erkennbar ist, dass vor
allem das Fehlen von finanziellen Mittel durch Férderungen oder Spenden einen besonders
negativen Einfluss auf die Attraktivitédt hat beziehungsweise absolut unattraktiv ist. Ebenfalls die
immer wieder offen ausgesprochene groBe Ablehnung seitens der Politik (auBer bei der Partei Die
Grinen) sowie groBe Teile der Bevdlkerung senken fiir NPOs die Attraktivitat des Bereiches des
Bettelns. Die Bevdlkerung wird dabei allerdings hoher eingestuft, weil nach der Meinung einer
befragten Person, eine hohe humane Bereitschaft entstehen wirde, wenn eine Nonprofit-
Organisation in dem Bereich etwas starten wiirde (Interview 2, Z. 71). Die Wichtigkeit der Gruppe
ist dagegen zwiespaltig zu betrachten. Drei Personen sehen Bettlerinnen/Bettler nicht als
Zielgruppe, da sie zum einen zu klein und zum anderen nicht abgrenzbar ist (Interview 1, Z. 43 ff.;
Interview 3, Z. 19; Interview 6, Z. 261 f.). Dagegen sehen drei weitere Befragte die Problematik
des Bettelns als sehr relevant an (Interview 2, Z. 47; Interview 4, Z. 7 ff.) und dass an vielen
Stellen Hilfe bendétigt wird (Interview 5, Z. 57 ff.).

Der Unterstlitzungsanreiz ist zusammenfassend niedrig, da es sich um ein negativ besetztes und
nicht mehrheitsfahiges sowie zukunftstrachtiges Thema handelt und dariber hinaus keine groBe
Unterstlitzung seitens der Politik oder der Bevélkerung zu erwarten ist. Besonders die Ablehnung
der Politik erweckt den Eindruck, dass viele soziale Einrichtungen keine Angebote fir
Bettlerinnen/Bettler schaffen wollen, um Politikerinnen/Politiker nicht zu verdrgern. Die Literatur
bestatigt dies mit der Aussage, dass es viel anstrengender ist und wesentlich mehr Ressourcen
bendtigt, gegen den Wind zu kampfen (Brown, 2010, S. 217). Diese Ressourcen, vor allem
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finanziell gesehen, sind jedoch fir den Bereich des Bettelns kaum zu generieren. Hier kann kaum
mit Férdergeldern oder mit Spenden gerechnet werden, was die Attraktivitat weiter heruntersetzt.
Ebenso ist die Zielgruppe sehr klein und unterschiedlich strukturiert, was eine Eingrenzung und
Programmfokussierung erschwert. Dies schmalert zusatzlich die Attraktivitét. Der einzige Faktor,
der keine negative Auswirkung auf die Attraktivitat fir eine NPO (aber eventuell auf persénlicher
Basis der Helferinnen/Helfer) auslbt, ist die Rekrutierung ehrenamtlicher Hilfe. Da dieser Faktor
weder negativ noch wirklich positiv besetzt ist, wurde er mit einem Zeichen fir Durchschnitt (g)
gekennzeichnet, weil angenommen wurde, dass es sich hierbei um eine ahnliche Attraktivitat wie
bei anderen Armutsthemen handelt. Insgesamt kommt somit, wie in Tabelle 11 zusammengefasst,

eine niedrige Gesamtattraktivitat zustande.

Tabelle 11: Einstufung der Faktoren der Dimension , externe Attraktivitat"

Faktor Einstufung

Unterstiitzungsanreiz Unterstltzung sehr gering
Finanzstabilitat sehr niedrig

Zielgruppe sehr kleine und kaum abgrenzbare Zielgruppe
Ehrenamtliche Helferinnen/Helfer (o]

FAZIT Attraktivitat = niedrig

Quelle: Eigene Darstellung.
4.2.1.2 Interne Attraktivitdt

Bei der internen Attraktivitdt handelt es sich um innerbetriebliche Faktoren, welche ein Gebiet
durch bestimmte F&higkeiten oder durch die Ubereinstimmung mit der eigenen Vision interessant
werden lassen koénnen. In dieser Arbeit wird keine NPO explizit bezuglich dieser Dimension
analysiert, weswegen die Faktoren Vision und Fahigkeiten allgemein hinsichtlich ihrer Wichtigkeit
fir den Bereich des Bettelns bewertet werden. Im Interview wurden explizit Fragen zu diesen

Themen gestellt, welche hun zusammengefasst dargestellt werden sollen.

Eine Vision, die christliches Handeln implementiert, ist ein helfender Faktor, der fir
Glaubwiirdigkeit sorgt (Interview 4, Z. 81-88). Zwei der Interviewten hoben die ,Sponsor"-
Persodnlichkeit hervor, welche die NPO reprasentiert (Interview 2, Z. 88-92; Interview 3,
Z. 76-85). Ein gutes Beispiel hierfur ist der Pfarrer Wolfgang Pucher von der Vinzenzgemeinschaft
Eggenberg, der als Symbolfigur fiir das Einstehen flir Bettlerinnen/Bettler gilt und dadurch eine
positive Auswirkung auf die Vinzenzgemeinschaft veribt (Interview 3, Z. 76-85). Daneben haben
sich wahrend der Interviews auch Fahigkeiten beziehungsweise Kapazitaten herauskristallisiert, die
eine NPO haben oder sich aneignen sollte. Nach den Aussagen drei befragter Personen missten
Nonprofit-Organisationen, welche im Bereich des Bettelns arbeiten oder arbeiten wollen, unbedingt
eine Kinderbetreuung einfihren (Interview 1, Z. 192; Interview 2, Z. 163 f.; Interview 6, Z. 116).
Zudem sind mehrsprachige Teams sehr wichtig, die die wichtigsten Sprachen des

Zielgruppenbereiches kennen, aber auch sozialarbeiterische Erfahrung und Kenntnisse mit
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Bettlerinnen/Bettlern besitzen (Interview 1, Z. 188 ff.). Dies flihrt auch die Literatur als wichtigen
Faktor an. Kopf (2011, S. 22 f.) zeigt auf, dass das Fehlen von Wissen lber lokale Gegebenheiten
sowie der Mangel an trainierten oder motivierten Personal dazu fiuhrt, dass viele Projekte, vor allem
in osteuropdischen Gebieten, nicht erfolgreich werden. Neben diesen Fahigkeiten, ware zudem
rechtliches Wissen von groBem Vorteil, um eine sinnvolle Beratung vollziehen zu kédnnen (Interview
1, Z. 191 f.), insbesondere auch um hinsichtlich Bettelverbote und deren Auswirkungen zu beraten
(Interview 2, Z. 165 ff.) oder um Formulare zu verstehen und bestenfalls hier einen anderen
Zugang zu schaffen, damit jede Person unkompliziert Hilfe beantragen kann (Interview 6,
Z.263-277).

4.2.2 Alternative Abdeckung

In der Analyse des Marktes in Wien wurde bereits intensiv auf die alternative Abdeckung seitens
der Konkurrentinnen/Konkurrenten oder aus anderen Zielgruppenbereichen eingegangen. So gibt
es nur zwei ,Nonprofit-Organisationen®, die Bettlerinnen/Bettler explizit ansprechen und ihr
Angebot auf diese ausrichten. Bei den Interviews kam jedoch immer nur die BettelLobby zur
Sprache (Interview 2, Z. 6; Interview 3, Z. 129; Interview 4, Z. 62). Das Projekt des Vereins
Goldenes Wiener Herz wurde von keiner der befragten Personen wahrgenommen beziehungsweise
erwahnt. Daneben wurde die Vinzenzgemeinschaft Graz (Interview 1, Z. 20; Interview 3, Z. 10 f.),
vermutlich durch den Bezug auf eine Salzburger NPO im Zusammenhang mit Notreisenden, die
Plattform ,Armut hat Platz" in Salzburg (Interview 3, Z. 117 ff.) sowie die Caritas Linz (Interview 6,
Z. 212) genannt, welche in dem Bereich Betteln operieren und fiir diese Gruppe Angebote
bereitstellen. Wdhrend die Plattform nur in Salzburg stationiert ist, sind die Caritas und die
Vinzenzgemeinschaft ebenso in Wien vertreten, jedoch hat die Vinzenzgemeinschaft Wien, wie
bereits erwdhnt, kein Angebot speziell fiir Bettlerinnen/Bettler. Ebenso spricht die Caritas die
Bettlerinnen/Bettler nur in Linz direkt an und dies auch nur mit Informationen fir die Bevodlkerung
(Caritas Linz, 2015).

Der Annahme, dass alternative Programme wie Essensausgaben oder Obdachlosenhilfe ausreichen
und eine fokussierte Positionierung verhindern, widersprechen zwei der Befragten mit der
Begriindung, dass dies nicht ausreichend sei (Interview 1, Z. 130 ff.) und nur von diversen sozialen
Einrichtungen vorgegeben werde, damit diese sich nicht mit der Problemstellung
auseinandersetzen miussen (Interview 4, Z. 113 ff.). Allerdings flhrte eine interviewte Person
eigenstdandig Befragungen von Obdachlosen und Bettlerinnen/Bettlern durch und kam zu dem
Ergebnis, dass diese mit dem Angebot sehr zufrieden seien (Interview 2, Z. 123 ff.). Daraus ist
abzuleiten, dass zwar durchaus gute Angebote existieren, allerdings auch noch

Verbesserungspotenzial herrscht.

Zusammenfassend existiert in Wien eine sehr geringe alternative Abdeckung. GroBe soziale
Einrichtungen decken einiges ab, jedoch nie explizit auf Bettlerinnen/Bettler ausgerichtet. Die
Nonprofit-Organisation BettelLobby, die ihr Angebot auf Bettlerinnen/Bettler fokussiert, tut dies,
jedoch nur mit beratenden Angeboten in Uberschaubaren Umfang, indem einmal im Monat eine

rechtliche Beratung stattfindet. Auch das Projekt ,Stell dich nicht so an - Stell mich an" des
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Vereines Goldenes Wiener Herz wurde bis jetzt nur einmal durchgefihrt. Es existieren
dementsprechend zurzeit keine wirklichen Angebote flir Bettlerinnen/Bettler in Wien. Geht es
jedoch nur um das leibliche Wohl, so finden sich einige Angebote von der Caritas&Du, der
Vinzenzgemeinschaft sowie von der Stadt Wien. Als Fazit sind die Angebote fliir Armutsbetroffene
insgesamt auskémmlich, explizit fir Bettlerinnen/Bettler, besonders sozialarbeiterisch, allerdings

sehr niedrig.

4.2.3 Wettbewerbsposition

Die Wettbewerbsposition kann ebenso wie die interne Attraktivitat in dieser Arbeit schwer beurteilt
werden. Nach MacMillan (1983, S. 65) stellt diese Dimension die Einschatzung der eigenen Starke
der Nonprofit-Organisation dar. Dadurch, dass es sich bei dieser Analyse um eine generelle
Positionierung handelt und nicht die einer konkreten Nonprofit-Organisation, wurden in den
Interviews an einigen Stellen Fragen Uber die Einschatzung der Wettbewerbsposition der Personen

bei einer fiktiven Positionierung gestellt.

Zwei der befragten Personen sagten aus, dass dies zu einer Starkung fihren kénnte (Interview 4,
Z. 120; Interview 6, Z. 245). Aus der Erfahrung einer befragten Person héatte es die Organisation
gestarkt, da es mit ihrer Vision einherging und so zu mehr Glaubwiirdigkeit gefihrt hatte
(Interview 4, Z. 120 ff.). Eine weitergehende Meinung war, dass die eigene Person dadurch
gestarkt wirde, weil es im Bereich Wissenschaft sehr wenig Expertinnen/Experten zum Thema
Betteln gabe (Interview 3, Z. 204-212). Eine Vorreiterrolle sei ebenso stdarkend (Interview 6, Z.
245 f.), da der Bedarf groB ist (Interview 1, Z. 163 f.). Allerdings kénnte es auch umgekehrt
ablaufen. Der Bereich Betteln ist sehr schwierig und ein geeignetes Konzept zu erstellen wére eine
groBe Herausforderung (Interview 6, Z. 245 ff.), besonders, weil ein optimales Angebot immer

bekampft werden wirde (Interview 2, Z. 160 ff.).

4.3 Zusammenfassung und Wahl moglicher Strategien

Nach MacMillan (1983, S. 65 ff.) kdnnen die folgenden Erkenntnisse aus den Einstufungen der
Dimensionen zu einer Wahl einer geeigneten und erfolgsversprechenden Strategie fiihren. Der
Unterstliitzungsanreiz ist dabei sehr niedrig, weil es viel Gegenwind von groBen Teilen der
Gesellschaft und im Besonderen seitens der Politik gibt. Ebenso muss die NPO mit viel negativem
Image umgehen, was zusatzlich die Attraktivitdt schmalert. Finanziell ist das Gebiet ebenso wenig
attraktiv. Eine Nonprofit-Organisation kann weder eine ausreichende Forderung durch den Staat
oder die Stadt, noch durch Spenden erwarten, wodurch eine sehr niedrige Einstufung hinsichtlich
der Finanzstabilitat zustande kame. Ebenso schmalert die Zielgruppe selbst die Attraktivitdt. Die
Eingrenzung dieser stellt bereits eine Herausforderung dar, da es sich bei Bettlerinnen/Bettlern um
eine sehr heterogene Gruppe handelt, die in vielen Bereichen der Armut inbegriffen sein kann.
Fachlich gesehen sind Ansatzpunkte beim Betteln schwerer auszumachen, wobei die kleine GroBe
der Zielgruppe einen niedrigeren AnstoBwert als benachbarte Armutsproblematiken hat. Die
Rekrutierung von ehrenamtlicher Hilfe scheint allerdings trotz der in weiten Teilen negativen
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Einstellung der Gesellschaft sowie der Vorurteile kein Faktor zu sein, welcher sich negativ auf die

Attraktivitat auswirkt. Dadurch wurde diese mit einer durchschnittlichen Attraktivitat eingestuft.

Zusammengefasst ist die Gesamtattraktivitat, wie in Tabelle 12 zu sehen, mit niedrig einzustufen.
Dabei wurde die interne Attraktivitdat auBer Acht gelassen, da diese nur von Vorteil ist, wenn eine
NPO ihre eigene Positionierung betrachtet. Das Gleiche gilt fir die Wettbewerbsposition, welche

ebenfalls nur durch eine interne Betrachtung sinnvolle Aussagen liefert.

Tabelle 12: Zusammenfassung der Einstufung der Dimensionen

Dimension Einstufung

Unterstlitzungsanreiz niedrig
Finanzstabilitat sehr niedrig
Externe niedrig
Attraktivitat Zielgruppe niedrig
Ehrenamtliche
Helferinnen/Helfer 2
Alternative Abdeckung niedrig
Wettbewerbsposition kdonnte hoch oder niedrig sein

Quelle: Eigene Darstellung.

Mit den Einstufungen der drei Dimensionen ist es moglich, aus den acht Strategien in der Tabelle
13 eine erfolgsversprechende zu wahlen. Der Bereich des Bettelns hat eine niedrige
Programmattraktivitdt und eine niedrige alternative Abdeckung. Diese Arbeit konnte durch die
allgemeine Ausrichtung keine genaue Einteilung hinsichtlich der Wettbewerbsposition vollziehen,
wodurch je nach Einschatzung der Wettbewerbsposition die Strategien ,Seele der Agentur" oder
~Fremdhilfe oder Joint Venture" als geeignete oder empfehlenswerte Strategien zur Verfligung

stehen.

Tabelle 13: Die acht Strategien fiir NPOs nach MacMillan

Programmattraktivitat

hoch niedrig
Alternative Abdeckung Alternative Abdeckung
hoch niedrig hoch niedrig
Die beste
T Aggressiver Aggressives Weét;bne\t/)v:;tb:r:'ln/ Seele der
Wettbewerb Wachstum Agentur
Wettb b Wettbewerber
SIndEHEIREE unterstiitzen
position
Aggressive SEiteEn Geordnete FrEmelnlite
schwach Desinvestition Sl DEER Gl Desinvestition GREr Jeiliig
verkaufen Venture

Quelle: MacMillan, 1983, S. 65.
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Das Ergebnis zeigt deutlich auf, dass bei einer Positionierung in dem Bereich des Bettelns kein
finanzieller Uberschuss erzielt werden kann. Entweder handelt es sich um ein Projekt, welches die
NPO definiert beziehungsweise welches ihr am Herzen liegt oder man muss sich mit anderen
Organisationen zusammenschlieBen, um erfolgreich zu sein. Betrachtet man gréBere soziale
Einrichtungen, dann finden sich die zwei herausgearbeiteten Strategien in der Praxis wieder. Dies
bestatigt die Vorgehensweise der Vinzenzgemeinschaft Eggenberg Graz und der Plattform , Armut
hat Platz" in Salzburg. Bei der Vinzenzgemeinschaft steht der Grinderpfarrer Wolfgang Pucher als
Symbol fir die Armen der Gesellschaft. Dieser kimmert sich selbst um Bettlerinnen/Bettler. In
diesem Fall ist nicht die Zielgruppe die ,Seele der Agentur®, sondern der Helfer. Dieser setzt sich
fir die Gruppe ein und, auch wenn die Vinzenzgemeinschaft kein eigenes Projekt fir
Bettlerinnen/Bettler hat, verfolgt Pucher selbststdndig dieses Ziel (Prlic, 2014, S. 1), jedoch, wie in
der Literatur beschrieben, mit einer Minimalisierung der Ressourcen (MacMillan, 1983, S. 71). Die
Strategie eines ,Joint Ventures" verfolgt die Plattform ,Armut hat Platz" in Salzburg, bei der sich
zahlreiche  Nonprofit-Organisationen zusammengeschlossen haben, um gemeinsam die
Armutsmigration anzugehen. Das Interview 4 unterstltzt diese Losung als die einzige mdogliche,
weil eine alleinige Positionierung in dem Bereich nicht tragbar ist, vor allem nicht in finanzieller
Hinsicht (Interview 4, Z. 16 f. & 47 f.).

5 Conclusio

Historisch gesehen wurden Bettlerinnen/Bettler sehr unterschiedlich behandelt. Zu Beginn wurde
mit dieser Gruppe noch mit Respekt und Wohlwollen umgegangen. Sie galten als gottgewollt und
halfen den Spenderinnen oder dem Spender zu ihrem ewigen Seelenheil. Mit dem Wandel zur
gesellschaftlichen Arbeitsmoral dnderte sich auch der Umgang mit Bettlerinnen/Bettlern. Nun galt
Arbeit als oberste Tugend und wer durch Nicht-Arbeit auffiel, obwohl er arbeitsfahig war, wurde mit
Ablehnung bedacht. Bereits in dieser Zeit gab es groBe Unterschiede zwischen Bettelnden. Die
Einteilung erfolgte in wirdige und unwirdige, in jene, die heimisch waren und nichts fur ihre Lage
konnten, in jene, die etwas dagegen tun konnten, sowie jene, die fremd waren. Diese Einteilung
findet sich noch in der heutigen Zeit wieder. ,Unwilirdige" Bettlerinnen/Bettler sind auch heute noch
aus der Sicht der Wiener Bevdlkerung meist faule und meist aus Osteuropa stammende, d. h.
fremde Menschen. In der heutigen Gesellschaft haben sich zudem Vorurteile und Mythen
gegeniber dem Betteln entwickelt. Zu den gréBten gehort der Mythos der Bettelmafia. Diese
Empfindungen beschranken sich jedoch nicht nur auf die allgemeine Bevdlkerung, sondern finden
sich auch in den Medien sowie in der Politik und ihrem Handeln wider. Diese nimmt sich des
Themas aktiv an und untermauert die negative Einstellung durch das Einfiihren von Bettelverboten,

mit den Argumenten der Sicherheit sowie einer ablehnenden Haltung gegeniiber Hilfeleistungen.

Wadhrend es in vielen Bereichen der Welt Nonprofit-Organisationen gibt, welche sich um Belange
jeglicher Art kimmern, gibt es kaum NPOs, die speziell fir Bettlerinnen/Bettler Angebote
bereitstellen. Die Angebote im Zusammenhang mit allgemeiner Armut richten sich eher an

Obdachlose und Flichtlinge. In Wien bedienen vor allem die Caritas&Du und die
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Vinzenzgemeinschaft Eggenberg diese Felder. Explizit flir Bettlerinnen/Bettler hat es dennoch in
den letzten Jahren einige Entwicklungen gegeben. Hinsichtlich der Aufklérung hat sich im Jahr 2008
die BettelLobby positioniert. Ein etwas direkteres Angebot verfolgen die StraBenzeitung AUGUSTIN
sowie vor allem das einmalige Projekt ,Stell dich nicht so an - Stell mich an®. Diese geben
Bettlerinnen/Bettlern eine Anstellung, allerdings hat nur das Projekt ,Stell dich nicht so an - Stell
mich an“ diese auch direkt angesprochen. Osterreichweit gab es gréBere Entwicklungen zum
Thema Betteln. Die Caritas&Du zum Beispiel stellt online Informationen zur Aufklarung und zum
Umgang mit Bettlerinnen/Bettlern bereit, was sich aktuell jedoch nur auf die Linzer Homepage der
Caritas beschrankt. Eines der aktuellsten Projekte ist die Plattform ,Armut hat Platz" in Salzburg,
die sich dem Thema der Armutsmigration widmet und sich hier auch explizit um
Bettlerinnen/Bettler kimmert. In Wien hingegen gibt es aktuell nur die BettelLobby, welche
ausdricklich Bettlerinnen/Bettler anspricht, dies aber nur online sowie in einer einmal im Monat
stattfindenden rechtlichen Beratung. Weder die Caritas&Du inklusive deren Angebot ,Gruft® noch
die StraBenzeitung AUGUSTIN sprechen explizit Bettlerinnen/Bettler an, zumindest nicht laut der
offentlichen Informationen. Dennoch kdénnen Bettlerinnen/Bettler die Angebote annehmen, da diese

auf Zielgruppen ausgerichtet sind, in denen sie sich wiederfinden kdénnen.

Diese geringe Fokussierung seitens NPOs auf das Betteln hat ihren wesentlichen Grund darin, dass
der Bereich des Bettelns fir NPOs aktuell unattraktiv ist. Dies gilt flr die Zielgruppe an sich, welche
schwer einzugrenzen und bezogen auf Bettlerinnen/Bettler auf der StraBe relativ gesehen zu klein
ist und dadurch auch fir Nonprofit-Organisationen keine wirkliche Relevanz aufweist. Gleiches gilt
fliir das Thema Ressourcen, welche besonders in finanzieller Hinsicht nicht mit dem Thema Betteln
generiert werden kénnen. In der heutigen Zeit missen Nonprofit-Organisationen zunehmend
betriebswirtschaftlich handeln und im Umgang mit dem Betteln ist kein ausgeglichenes Budget zu
generieren. Der dritte Hauptgrund liegt im schlechtem Image, welches am Betteln haftet und die
Bevélkerung nicht zu gréBeren Spenden animiert. Dieses negative Image Ubertragt sich zusatzlich
auf die NPO, wodurch sie mit einer starken negativen Resonanz konfrontiert wird. Das angefihrte
Beispiel aus dem Interview 2 unterstreicht dies exemplarisch auch hinsichtlich von
ErtragseinbuBen. Ein vierter Grund liegt darin, dass Betteln kein zukunftsfahiges Thema fir eine
NPO darstellt, weil es unwahrscheinlich ist, dass sich die verfestigten Vorurteile nachhaltig auflésen
werden. Der letzte Punkt betrifft den groBen Widerstand seitens der Politik. Viele Projekte sind
besonders von Forderungen abhangig, wodurch der Verdacht nahe liegt, dass soziale Einrichtungen
eine offene Positionierung im Betteln vermeiden, um zukiinftige Zusammenarbeitsopportunitaten

nicht zu gefahrden.

Zusammengefasst gesehen haben sich in Wien keine echten NPOs mit einer integrierten
Angebotspalette  speziell fir Bettlerinnen/Bettler positioniert, da es weder einen
zivilgesellschaftlichen noch einen politischen Konsens hierflir gibt, zu wenig Differenzierungs-,
positives Aufmerksamkeits- und Zukunftspotenzial besteht und auch die Finanzierung
ausgesprochen schwierig ist. Positiv betrachtet kann aber auch gesagt werden, dass Potenzial fir
Angebote  durch ,Packaging® in Verbindung mit weiteren Zielgruppen und/oder
Dienstleistungsangeboten vorhanden ist und damit fir NPOs eine prifungswerte Alternative

darstellt.
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Anhang

Interviewleitfragen

Eingangsfrage: ,Ich hoffe es ist in Ordnung, wenn ich unser Gesprdch aufzeichne? Alle Ihre

Angaben werden natirlich streng vertraulich und anonym behandelt."

1. ,Was tut Ihre Organisation explizit im Bereich des Bettelns und welche Gewichtung hat das
Betteln in Ihrer Organisation insgesamt?® (nur fir Leiterinnen/Leiter und
Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter von NPOs)

2. ,Was ist Ihrer Meinung nach der Grund, warum sich so gut wie keine NPO speziell auf das
Thema Betteln konzentriert, sondern eher auf verwandte Themen wie Armut oder
Obdachlosigkeit eingeht?" (Erlangen einer persdnlichen Meinung/Einschatzung zur

Forschungsfrage)

Uberleitung: ,Vielen Dank. Als ndchstes wiirde ich gerne noch einige tiefergehende Fragen stellen."

Fachliche Griinde
3. ,Denken Sie, dass es dafilir auch fachliche Griinde, zum Beispiel sozialarbeiterische Griinde
gibt? Ist das Betteln vielleicht aus sachlichen Griinden als Ansatzpunkt nicht gut geeignet?
Wenn ja, welche derartigen Griinde halten Sie da fur wichtig?"
a. ,Denken Sie, dass die Ursachen fir das Betteln zu unterschiedlich sind, als dass ein
Fokus auf das Thema Betteln sinnvoll ware?"
b. ,Denken Sie, dass NPOs sich wenig auf das Thema Betteln fokussieren, weil das

Problem derzeit nicht so wichtig wie andere Themen ist?"

Makrokontext, PESTEL
4. ,Denken Sie, dass es daflir auch gewisse Griinde im duBeren Umfeld gibt, etwa in der
Gesellschaft, in den Medien, oder in der Politik? Wenn ja, welche derartigen Griinde halten
Sie da fur wichtig?"
a. ,Denken Sie, dass das politische Umfeld einen Einfluss darauf hat, warum kaum
NPOs das Thema Betteln explizit angreifen?"
b. ,Denken Sie, dass die Medien einen Einfluss darauf haben, warum kaum NPOs das
Thema Betteln explizit angreifen?"
c. ,Denken Sie, dass die offentliche Meinung und die Sichtweisen der Leute einen

Einfluss darauf haben, warum kaum NPOs das Thema Betteln explizit angreifen?"

Programmattraktivitat (intern & extern) & Alternative Abdeckung
5. ,Wie schatzen Sie die generelle Attraktivitdt ein, in den Bereich einzusteigen? Welche

internen oder externen Faktoren sind besonders fir die Attraktivitat von Bedeutung?"



~Denken Sie, dass die (nicht flir das Betteln vorhandenen) internen Fahigkeiten von
bestehenden NPOs einem  fokussierten Ansatz im  Wege stehen?"
(Programmattraktivitat intern)

,Denken Sie, dass die Visionen von bestehenden NPOs einer intensiven
Positionierung im Bereich des Bettelns im Wege stehen?" (Programmattraktivitat
intern)

~Denken Sie, dass die groBe Anzahl an Bettlerinnen/Bettlern (fiir Neueinsteiger)
einfach zu groB ist und somit durch die massiven Kosten unattraktiv wird?"
(Programmattraktivitat extern)

,Denken Sie, dass das zurzeit stetige Wachstum an Bettlerinnen/Bettlern (fir
Neueinsteiger) einfach zu groB ist und somit durch die massiven Kosten unattraktiv
wird?" (Programmattraktivitat extern)

~Denken Sie, dass das schlechte Image der Bettlerinnen/Bettler sich auch negativ
auf den Eingang von Spendengeldern auswirkt?" (Programmattraktivitdt extern)
~Denken Sie, dass die Nicht-Positionierung mit einer geringen Attraktivitat bei
ehrenamtlichen Helferinnen/Helfern zusammenhangen kdnnte?"
(Programmattraktivitat extern)

,Denken Sie, dass der \Widerstand gegeniber Hilfe von einigen
Bettlerinnen/Bettlern NPOs davon abschreckt intensiv in den Bereich einzusteigen?"
(Programmattraktivitat extern)

~Denken Sie, dass der Grund fir eine geringe Positionierung daher rihrt, dass es
so viele verwandte Projekte gibt, wie Essenausgaben oder Schlafunterkiinfte und
daher der Anschein fir keinen weiteren Bedarf seitens der NPOs geweckt wird?"
(Alternative Abdeckung)

.Denken Sie, dass dies eher ein Problem fiir die kommunale Politik ist und daher

seitens dieser eine Herangehensweise erfordert?" (Alternative Abdeckung)

Wettbewerbsposition

6. ,Wie schatzen Sie eine fokussierte Positionierung hinsichtlich der Wettbewerbsposition ein?

Ware dies Gberhaupt ein zu beachtender Faktor?"

a.

,Denken Sie, dass ein fokussierter Ansatz im Bereich der Bettlerinnen/Bettler auch
die Wettbewerbsposition starken kénnte?"

~Ware die Vorreiterrolle einer Fokussierung im Bereich des Bettelns nicht ein sehr
starker Wettbewerbsvorteil fir NPOs?"

,Denken Sie, dass ein ganzheitlicher Ansatz nur durch eine neue Organisation mit
speziell auf das Betteln fokussierten Visionen und Fahigkeiten maoglich ist? Oder

kann dies nur eine bestehende Organisation mit gewissen Mitteln vollziehen?"

Ende: ,Vielen Dank fiir Ihre Zeit und das sehr interessante Gesprdch. Ich wiinsche Ihnen noch

einen schénen Tag."
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Interview 1

Was ist Ihrer Meinung nach der Grund, warum sich kaum NPOs speziell auf das Thema
Betteln konzentrieren, sondern eher auf verwandte Themen wie Armut oder

Obdachlosigkeit eingehen?

,Da stellt sich die Frage, inwieweit das Sinn macht, wenn man jetzt nur fiir Bettler eigene Projekte
macht. Es ist ja so, dass die Bettler nicht nur Bettler sind. Es sind ja Leute, die vorher mal
gearbeitet haben, die halt voriibergehend Betteln und, wenn sie die Chance bekommen, gerne
auch was Anderes machen wiirden. Es ist natlrlich ein Armutsproblem, das heiBt, dass eigentlich
Ansdtze, die generell flir armutsbetroffene Menschen, vor allem aus dem Ausland, gemacht sind,
dass die eigentlich schon die Richtigen wdren. Die gibt es aber auch kaum. Das hat aber auch mit
der gesetzlichen Regelung zu tun. Es gibt einfach fir diese Personengruppen, welche jetzt als
Nicht-Anspruchsberechtigte bezeichnet werden, das sind die EU-Blrger, die noch nicht in
Osterreich gearbeitet haben und deswegen auch keinen Anspruch auf Sozialhilfe haben oder
Mindestsicherung. Das heiBt, in Wien zum Beispiel auch, dass die keine Beanspruchung haben in
Einrichtungen, die vom sozialen Wien gefordert werden, dort betreut zu werden. Das betrifft dann
auch die Wohnungslosenhilfe. Also da gibt es einfach vom Gesetz her ein Ausschlussmechanismus,
der dazu flihrt, dass auch die Organisationen dann eigentlich relativ wenig Instrumente haben. Was
die Caritas macht zum Beispiel ist, Notschlafstellen zur Verfligung zu stellen. So weit ich wei3, gibt
es flr diese Notschlafstellen keine offentlichen Forderungen und fir Arbeit, fir die es keine
Férderungen gibt, ist es recht schwierig. Es gibt diese spendenfinanzierte Arbeit, die sich um diese
Leute kimmern. Das macht die Vinzenzgemeinschaft in Wien und Graz oder eben auch die Caritas
in Wien. Aber ansonsten ist es relativ schwer solche MaBnahmen auch zu finanzieren und es ist
natdrlich auch nicht leicht, so ein hohes Spendenaufkommen zu erwirtschaften, um solche
MaBnahmen wie der Wohnraumberatung und so weiter zur Verfligung zu stellen, zu finanzieren.
Das ist glaub ich ein wesentlicher Grund. Ein anderer wesentlicher Grund ist es, gerade wenn es

ums Betteln geht, der politische Druck, hier nichts anzubieten. Den gibt es auch.™

Denken Sie, dass es dafiir auch fachliche Griinde, zum Beispiel sozialarbeiterische
Griinde gibt? Ist das Betteln vielleicht aus sachlichen Griinden als Ansatzpunkt nicht gut

geeignet? Wenn ja, welche derartigen Griinde halten Sie da fiir wichtig?

~Es gibt verschiedene Leute, die betteln. Die haben verschiedene Herkunftslander, die haben
verschiedene Sprachen, verschiedene Problemlagen. Es ist klar, dass ein Zwanzigjahriger einen
anderen Bedarf hat als ein Siebzigjdhriger. Es ist in der Regel sonst auch fiir Beratungsstellen
sicherlich nicht das Problem. Wo ich schon ein Problem sehe ist, dass zum Beispiel die
Sprachkompetenz fehlt, bei ganz vielen Stellen, dass sogar das Angebot an rumanischer,
bulgarischer, slowakischer, ungarischer sprachlicher Unterstiitzungsmaoglichkeiten sehr gering ist,
aber das ist aber nicht nur bei den Nonprofits so, sondern auch bei den staatlichen Einrichtungen,
wie beim Jugendamt zum Beispiel. Es gibt sozusagen ein Qualifizierungsproblem oder einfach auch
ein, es gibt ja genug Leute, die ruméanisch kénnen in Osterreich. Man muss sie sich halt holen und

man muss sie zahlen und das passiert halt bis jetzt sehr wenig."
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Denken Sie, dass NPOs sich wenig auf das Thema Betteln fokussieren, weil das Problem

derzeit nicht so wichtig wie andere Themen ist?

.Die Frage ist: Was ist wichtig? Ich denke, dass das Thema Betteln in Osterreich kein wichtiges
Thema ist, zumindest bei Weitem nicht so wichtig wie die mediale Prasenz ist. Es ist ein riesig
aufgeblasenes Problemthema. Ich denke, das ist fiir keine, wenn in Innsbruck 30 Bettler sitzen,
das ziemlich wurscht, aber es ist ein riesen Thema in den Medien und der Politik, vor allem in der
kommunalen Landespolitik ist das Thema sehr groB. Fiir die Organisationen ist es bis jetzt kein
groBes Thema, das ist so leider, weil es durch diese ganzen Verdrangungsmechanismen oder
durch diese ganze Vertreibungspolitik, die man eigentlich macht, es einfach auch zu
Grundrechtsverletzungen kommt beziehungsweise weil einfach bestimmte Bettelverbote gar nicht
anders als rechtswidrig angewendet werden kénnen. Da ist der Widerstand dagegen aus dem

Nonprofit-Bereich, aus den gemeinnitzigen Organisationen sehr sehr gering."

Warum?

~Weil es gibt keinen Gewinn damit, wiirde ich sagen."

Aber es gibt doch auch NPOs fiir Tiere zum Beispiel? Warum nicht auch fiir Bettler?

~Naja, bei Tieren sind sich alle einig, dass man die, dass die siiB sind und nichts dafiir kénnen und
dass man sich fir die einsetzt. Bei armutsbetroffenen Menschen aus anderen Landern, die man
noch dazu die ganze Zeit kriminalisiert in den Medien, das ist was ganz anderes. Da ist die
Ablehnung riesig. Auch in der Bevolkerung ist die Ablehnung groB, durch die permanente negative

mediale Berichterstattung.™

Denken Sie, dass es dafiir auch gewisse Griinde im duBeren Umfeld gibt, etwa in der
Gesellschaft, in den Medien, oder in der Politik? Wenn ja, welche derartigen Griinde
halten Sie da fiir wichtig?

,Das spielt alles zusammen. In Oberdsterreich hat sich die Frage gegeben, wo die Kronenzeitung
mit einer ziemlich scharfen Kampagne 2014 einfach die Politik dazu gebracht hat, das Bettelverbot
zu verscharfen. Da hat sogar die Polizei gesagt: ,Sie sehen da keinen Bedarf, es ist nicht
schlimmer geworden.™ Und die Kronenzeitung hat da glaube ich neun Tage hintereinander jeden
Tag getitelt, dass das Bettlerwesen bekampft werden muss. Hatte es immer auf der Titelseite,
massive Kampagne, die zu einer Verscharfung des Gesetzes geflihrt hat. Da ist es klar, da ist es
von den Medien ausgegangen. Oft sitzen aber Politiker, die durch Presseaussendungen oder
Pressegesprache, die das Thema im Wahlkampf behandeln, also so auf das Thema springen, und
das Thema groB machen. Ich denke, auf der einen Seite ist es gut, dass wir keine gréBeren
Probleme haben im Sicherheitsbereich, auf der anderen Seite ist es lacherlich, dass sich da
permanent irgendwelche Sicherheitssprecher von Parteien, dass die da immer
Bedrohungsszenarios konstruieren wegen ein paar Bettlern aus Rumanien oder Bulgarien. Das ist
vOllig Uberzogen. Der dritte Faktor ist die Polizei. Und die Polizei hat, was das betrifft, durchaus

eine problematische Rolle. Der Salzburger Polizeichef mischt sich permanent in Diskussionen ein,

M
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ob es jetzt Bettelverbote braucht oder nicht, und das ist nicht die Rolle der Exekutive, sich in die
Gesetzgebung einzumischen. Seine Rolle ist es, die Gesetzesforderungen umzusetzen, die die
Politik macht. Da gibt es durchaus problematische Pressearbeit der Polizei, die damit das Problem
wesentlich groBer macht, als es eigentlich ist. Es ist nichts Neues. Die Polizei ist in ihrer
Medienarbeit sehr nah an den Boulevardmedien und bedient diese entsprechend auch mit
Geschichten, die sie braucht, und bedient auch die Politik. Es gibt genug Polizisten, die im taglichen
Einsatz sind und sagen, das ist véllig sinnlos, was wir da machen und das bringt tberhaupt nichts
und ist eigentlich ein totaler Schmarrn und wir hatten was Besseres zu tun. Nur diejenigen, die

oben sitzen, die 6ffentlich sprechen, sagen natirlich was Anderes.™

Wie schatzen Sie die generelle Attraktivitat ein, in den Bereich einzusteigen? Welche

internen oder externen Faktoren sind besonders fiir die Attraktivitdt von Bedeutung?

~Ich denke, dass die groBen Organisationen von ihrer Organisationsstruktur durchaus die
Mdéglichkeit hatten, da sich mehr einzubringen und neue Projekte oder Programme zu machen,
Angebote zu schaffen. Wir haben ja eine kleine NPO, die [Name anonymisiert] ist eine Initiative,
die ohne Budget auskommt, die sich sehr stark einbringt. Was heiBt attraktiv? Es kommt darauf
an, was es sicherlich nicht ist, ist finanziell attraktiv, weil es einfach davon auszugehen ist, dass

das niemand fordert, und wie gesagt, dass das Aufkommen relativ gering ist."

Denken Sie, dass das schlechte Image der Bettlerinnen/Bettlern sich auch negativ auf

den Eingang von Spendengeldern auswirkt?

,Das ist natirlich so. Jeder weiB, wo das grote Spendenaufkommen ist, das sind Kinder und Tiere.
Und attraktiv, also von der Arbeit oder der Herausforderung her, ist es ein hochattraktives Thema.
Deswegen sind wir ja auch, attraktiv ist vielleicht das falsche Wort. Es ist ein sehr herausfordernder
Arbeitsbereich, wo einfach noch sehr viel méglich ist, wo man noch sehr viel gestalten kann, wo
man noch sehr viel machen kann. Sozusagen noch ein Feld, was man gestalten kann, wo es noch

nicht so viele Leute gibt, die sich damit beschaftigen.”

Denken Sie, dass der Bereich Betteln einfach zu groB ist und somit durch die massiven

Kosten unattraktiv wird?

~Ist die Frage, was man leisten kann. Wir sind eine ehrenamtliche Initiative, jeder von uns hat
einen Vollzeit-Job und Familie und alles und da ist es ganz klar, dass wir nur begrenzte Sachen
machen koénnen. Wir kdnnen diese [anonymisiert] machen, wir kénnen den Leuten sonst
Informationen weitergeben, wir kdnnen uns medial einbringen, wir kdnnen Informationen
verbreiten, aber das war es fiir uns. Wir kbnnen uns nicht um die Integration in den Arbeitsmarkt
kimmern, wir kdnnen die Leute nicht intensiv beraten und begleiten in all ihren Dingen, die sie hier
zu erledigen hatten. Wir kdnnen bisschen die schulische Integration unterstiitzen, zusammen mit
anderen Organisationen. Wir kénnen vor allem die Wohnsituation nicht 16sen. Und das ist ja das
Problem, dass die Wohnsituation eigentlich niemand l6sen kann, so wie es jetzt zurzeit ist. Weil es

ja eigentlich keine, also es gibt einen privaten Wohnungsmarkt, sehr wenige Chancen fir die Leute,
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da reinzukommen, eben weil sie drei Monatsmieten Kaution und dann kommt noch hinzu, wer

mochte eine rumanische Familie haben mit finf Kindern?"

Denken Sie, dass dies eher ein Problem fiir die kommunale Politik ist und daher seitens

dieser eine Herangehensweise erfordert?

~ES gibt einfach den Wohnraum fir die Leute nicht. Fir die gibt es einfach keinen leistbaren
Wohnraum. Die brauchten, oft wiirde ihnen eine kleine Wohnung reichen, die ein paar hundert
Euro im Monat kostet. Das wiirden viele auch zahlen kénnen. Das ware nicht das Problem, glaube
ich. Das Problem ist, dass einfach diese Verfligbarkeit nicht da ist und, wenn man jetzt im
klassischen Sinne gegen Obdachlosigkeit vorgeht mit Notwohnungen und so, da gibt es fir
Familien generell wenig in Wien und flr diese nicht anspruchsberechtigten Familien gibt es so gut
wie gar nichts. So ein Angebot zu schaffen ist extrem teuer, das kostet. Die ganze
Wohnungslosenhilfe ist extrem teuer. Ein Schlafplatz in der Notschlafstelle kostet tGber 30 Euro die
Nacht fir eine Einzelperson. Das ist keine Wohnung, das ist ein Bett in einem Saal. Aber das ist

einfach so kostenintensiv, was das Gebdude, was das Personal angeht."

Denken Sie, dass der Grund fiir eine geringe Positionierung daher riihrt, dass es so viele
verwandte Projekte gibt, wie Essenausgaben oder Schlafunterkiinfte und daher der

Anschein fiir keinen weiteren Bedarf seitens der NPOs geweckt wird?

»Das glauben viele Leute, dass in Osterreich jeder versorgt ist, der armutsbetroffen ist. Das ist der
Eindruck, der oft von der Politik vermittelt wird. Das stimmt aber nicht. Aber eigentlich, die Leute,
die in dieser Szene drin sind, wissen das eigentlich. Also ich glaube, die, die es interessiert, was zu
machen, oder die, die ein bisschen recherchieren, wissen das. Ich glaube nicht, dass das der Grund

w

ist.

Denken Sie, dass der Widerstand gegeniiber Hilfe von einigen Bettlerinnen/Bettlern

NPOs davon abschreckt intensiv in den Bereich einzusteigen?
~Was meinst du mit Widerstand?"

Zum Beispiel Alkoholiker oder drogenabhdngige Bettlerinnen/Bettler, dass diese einen

Einfluss haben, dass NPOs nicht einsteigen, weil das ein zusatzlicher Faktor zu I6sen ist?

~Man muss die Dinge auseinanderhalten. Es gibt Personen, die ein Suchtproblem haben und
betteln. Es gibt aber auch sehr viele Menschen, die betteln und kein Suchtproblem haben. Das ist
generell im Wohnungslosenbereich, aber es sind ja nicht alle Bettler wohnungslos. Die haben ja,
auch wenn es noch so schlechte Wohnungen sind. Obdachlos sind sie oft nicht. Wohnungslos geht
zu weit. Nennen wir es in prekdren Verhaltnissen. Das ist auch eine Form der Wohnungslosigkeit,
an der man arbeiten kann. Jetzt ist es aber nicht so, dass die auf der StraBe schlafen, in ganz
vielen Fallen. Suchtkranke muss man halt behandeln wie Suchtkranke. Aber das ist die Frage, ob
es eine Organisation geben kann, die das alles leistet. Aber das gibt es ja nicht nur im Bereich
Betteln nicht, sondern auch woanders nicht. Die Leute, die armutsbetroffen sind, vielleicht noch

Schulden haben, Probleme mit der Wohnung haben und vielleicht noch ein Suchtproblem haben,
0]



150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160

161
162

163
164

165
166

167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182

183
184
185

186

die sind mitunter bei fiinf verschiedenen Organisationen Klienten, weil sich jeder um einen anderen
Teilbereich kimmert. Der eine ist flir die Sucht, der andere fiir die Schulden, der Dritte macht das.
Das hangt aber auch mit der Forderstruktur zusammen, weil man fir alles, was man macht,
irgendwie eigene Projekte einreichen muss, die aber immer ganz. Der eine macht Arbeitsmarkt,
politische Beratung, der andere macht Schuldenberatung, der Frauenberatungsstelle und je nach
dem koénnen die Leute dort hingehen oder dort hingehen. Das ist ja sozusagen sehr streng und von
den NPOs, also die sind wirklich umfassend, sich kimmern um Menschen oder ganze Familien, das
kann sich eigentlich keiner leisten. Das hat niemand im Programm, weil niemand, weil es immer
nur um bestimmte Zielgruppen geht. Man muss ja fir jedes Angebot, was ich mache, eine
bestimmte Zielgruppe haben und die Zielgruppe einer ganzen rumanischen Familie mit all ihren

Problemlagen, die gibt es nicht."

Wie schdtzen Sie eine fokussierte Positionierung hinsichtlich der Wettbewerbsposition

ein? Ware dies liberhaupt ein zu beachtender Faktor?

».Ja sicher, da ist ja ein riesen Bedarf. Da waren alle froh, wenn es sowas geben wiirde, also auBer

der Politik, die so etwas nicht haben will."

Denken Sie, dass ein fokussierter Ansatz im Bereich der Bettlerinnen/Bettler auch die
Wettbewerbsposition starken konnte?

»~ES muss schon ein gewisser Wille daflir da sein, finanzielle Mittel dafir bereitzustellen. Ohne das
geht es nicht. Und dann ist es schon mdglich, zumindest ein besseres Angebot zu schaffen, das von
mir aus auch einen holistischen Ansatz bietet, aber das brduchte halt einen gewissen
Paradigmenwechsel in der Politik, weil die Politik jetzt mehr oder weniger sagt: Wir bieten denen
gar nichts, damit sie wieder verschwinden. Und bei Bettlern: Wir setzen auf Repression, damit sie
sehen, bei uns macht das gar keinen Sinn, und auf Abschreckung, damit sie wieder verschwinden.
Das ist ein Ansatz, der nicht zielflihrend ist, weil die Leute trotzdem da bleiben und trotzdem da
sind. Viele von denen haben in Rumanien oder Bulgarien gar nichts mehr. Die kdnnen hdchstens in
Osterreich, in Deutschland oder sonst wo in Europa in die ndchste Stadt gehen und werden dort
dann wieder vertrieben. Es ist ja nicht nur Wien. Aber ich denke man muss sich klar sein, dass es
diese Migrationsbewegung gibt und die Leute hier bleiben wollen, und man muss das irgendwie,
glaube ich, so schnell wie mdglich erméglichen, dass sich diese Leute hier gut integrieren, wenn
man da nicht irgendwie Zustdnde haben moéchte wie in den sogenannten Elendsquartieren. Das ist
ja alles eine Folge von dem, dass die Leute keine Unterstlitzung bekommen, eine normale
Wohnung zu haben. DrauBen schlafen diirfen sie auch nicht, also: Wo sollen sie sein? Von dem her,

der Bedarf ist groB und es gibt noch viel, viel bessere Losungen als das, was jetzt passiert.”

Denken Sie, dass ein ganzheitlicher Ansatz nur durch eine neue Organisation mit speziell
auf das Betteln fokussierten Visionen und Fdhigkeiten mdglich ist? Oder kann dies nur

eine bestehende Organisation mit gewissen Mitteln vollziehen?

,Kann beides sein."
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Was wairen die wichtigsten Fahigkeiten?

~Es muss auf jeden Fall ein mehrsprachiges Team sein, in den wichtigsten Sprachen. Es miissen
auch gute Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter sein, die sich auskennen. Es missen Alle ihre
eigenen Vorteile reflektieren, die da arbeiten. Es muss kritische Auseinandersetzungen mit allen
Diskursen geben, die stattfinden, also Bettelmafia und so weiter. Es braucht rechtliches Wissen fur
eine Beratungsstelle. Es braucht sicher Leute, die sich um die Kinder kimmern. Es braucht
spezifische Angebote flir Frauen und fir Jugendliche auch. Bei Kindern gelingt ja die schulische
Integration, zumindest kann man es probieren. Das ist bei Jugendlichen nicht mehr so, weil die
nicht mehr schulpflichtig sind. Was ist jetzt mit 15-/16-jahrigen, die aus Rumanien
hierherkommen? Betteln kénnen sie nicht, weil einem 16-jdhrigen niemand etwas gibt. Arbeit ist
schwierig, oft keine Ausbildung, oft gar keine Schule. Was macht man mit denen? Von denen gibt
es aber einige hier. Es braucht auch fir diese Gruppe Angebote, die ziemlich intensiv sein

miussten.®
Das ist also noch eine schwierigere Gruppe?

»,Die sind schwierig. Nach meiner Meinung gibt es auch mit denen die meisten Probleme, weil die
sehr frech sind, wenn sie Leute nach Geld fragen, oder diese bedrdngen oder Stress machen im
offentlichen Raum, aber das ist Uberall so. Es gibt nicht Schlimmeres fur die Gesellschaft als junge
Médnner, denen langweilig ist, die frustriert sind. Das sind die, die dann auch Uberall in den
Gefangnissen landen. Da sehe ich so den Bedarf. Anderes Thema ist Flichtlinge, die ich aber eher
getrennt sehe. Mitunter leben Bettler dann in solchen Hdausern von Fliichtigen, aber ich kann mich
an keinen Flichtling erinnern. Die meisten Bettler sind EU-Blrger. Ich glaube, ich habe noch
keinen getroffen, der kein EU-Blirger war. Ich habe mal was von Ukrainern gehért, aber Bettler
sind meistens Leute, die niemals einen Flichtlingsstatus bekommen wiirden. Man kann innerhalb
der EU nicht flichten, was pervers ist, weil zum Beispiel die Roma, die in Ungarn oder Tschechien
verfolgt wurden, die haben schon Asyl bekommen, aber in Kanada und nicht in der EU, weil die EU
davon ausgeht, dass in all ihren Mitgliedstaaten die Menschenrechte eingehalten werden und es
keinen Grund gibt zu fliehen. Das stimmt natlrlich nicht. Aber die kriegen nie im Leben einen
Flichtlingsstatus. Und in gewisser Weise kriegen die auch weniger als Asylanten. Die kriegen keine
Unterkunft und kein Taschengeld, die kriegen gar nichts. Das ist wirklich eine komplett andere
Gruppe und das ist auch, wie soll ich sagen, also im Fllichtlingsbereich gibt es ja sehr viele NGOs,
die sich daflir einsetzen. Das betrifft auch mehr Menschen als die Bettler jetzt. Aber da gibt es
natirlich auch Geld daflir, weil die Versorgung der Fliichtlinge ist ja eine staatliche Aufgabe, die
sehr oft von NGOs gemacht wird, und die NGOs werden daflir bezahlt, dass sie es machen. Das
sind halt internationale Verpflichtungen, die jedes Land noch hat. Ich meine, das ist ja sowieso ein
Streit, weil die Flichtlinge sind ja auch nicht gut versorgt. Das sind halt Dinge, die jeder Staat
leisten muss, um halt EU-Biirger aus anderen Staaten zu versorgen, missen sie halt nicht leisten
oder glauben, sie nicht leisten zu missen. Also die EU-Staaten haben sich ja untereinander
abgesichert, dass es keine Einwanderung in die Sozialsysteme gibt. Wenn ein Deutscher nach
Osterreich kommt, kriegt der auch keine Mindestsicherung, wenn er nicht hier gearbeitet hat. Das

ist einfach klar, darum braucht man eine Anmeldebescheinigung. Du musst nachweisen, dass du
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dem Osterreichischen Staat nicht auf der Tasche liegst, wenn du hier bist und das muss ein
Rumane auch machen. Ohne Job gibt es da nichts. Die dirfen ja nicht mal hierbleiben. Die mUissten
ja nach drei Monaten eigentlich gehen, wenn sie diese Anmeldebescheinigung nicht haben.
Hunderte Leute sind ohne Anmeldebescheinigung hier und das Magistrat hat nicht die Kapazitat,
die alle zu verfolgen. Ich habe aber auch Leute gesehen, die dann Strafen kriegen. Die zahlen dann
eine 80 Euro Strafe, weil sie nach so und so vielen Monaten keine Anmeldebescheinigung haben.

Die bekommst du aber nur, wenn du auch hier arbeitest.™

Wenn man denen einen kurzfristigen Job besorgen wiirde, ware es moglich, dass sie eine

bekommen?

~Das geht schon, wenn man die nur fiir ein paar Monate anstellen wiirde. Ich habe es jetzt leider
nicht im Kopf, wie viele Monate das sind, das ist nicht so meine Expertise. Aber wenn sie paar
Monate hier arbeiten wiirden, sechs, sieben oder weniger sogar, dann haben sie hier gearbeitet

und dann haben sie auch einen Anspruch. Das ware ein Ansatzpunkt.®

Vielen Dank fiir Ihre Zeit und das sehr interessante Gesprach. Ich wiinsche Ihnen noch

einen schonen Tag.

Interview 2

Was ist Ihrer Meinung nach der Grund, warum sich so gut wie keine NPO speziell auf das
Thema Betteln konzentriert, sondern eher auf verwandte Themen wie Armut oder
Obdachlosigkeit eingeht?

~Erstens wollte ich dazu sagen, dass es schon NGOs gibt, die sich da positioniert haben, die ihren
Fokus auf das Betteln legen. Es gibt in drei Landeshauptstddten und in Wien die BettelLobby.
BettelLobby Wien ist die aktivste davon. Es gibt schon was."

Die sind jedoch leider sozialarbeiterisch nicht aktiv.

~Sozialarbeiterisch nicht. Der Fokus liegt auf Gegeninformation und Aufklarung. Aber sie machen
schon teilweise sozialarbeiterische Sachen. Sie haben zum Beispiel eine Rechtsberatung fir
Bettlerinnen und Bettler. Der Grund, warum die keine in der Lobby haben, besteht vielleicht darin,
dass sich das mit dem Antiziganismus, mit dieser spezifischen Herkunft der meisten Wiener
Bettlerinnen und Bettler aus den Roma Siedlungen aus der Slowakei und aus Rumanien, und es
gibt, glaube ich, in Wien einen sehr starken und tiefgehenden Antiziganismus. Unserer Meinung
nach hat das etwas mit der Arbeitsmoral, mit der Arbeitsreligion, die bei uns herrscht, da Betteln,
Betteln ist eigentlich, der mobile, wandernde Roma und das Betteln stehen beides fiir Nicht-Arbeit,
fur Nichtleistung und ungliicklicherweise fallt das zusammen im Betteln. Das Betteln ist Nichtarbeit
und Nichtarbeit und der Roma, der Zigeuner, ist ein Musterbeispiel fiir jemanden, der nicht
arbeiten will, im Volksmund. Und das kommt ungliicklicherweise zusammen. Diese Ressentiments

gegen das Betteln und gegen die Roma und das Ressentiment wirkt dann tief in die Leute rein, von
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denen man normal Toleranz und Realismus erwarten wiirde. Also dieser Mythos von der
Bettlermafia wird von vielen, auch linken, Leuten geglaubt, die sich fragen, ob es wirklich sinnvoll
ist, den Bettlern was zu geben, weil was bleibt davon beim Bettler, was bleibt dem Bettler davon
im Einzelnen? Bettelmafia ist eine Konstruktion, die ist sehr erfolgreich, die sehr erfolgreich

geworden ist."

Denken Sie, dass es dafiir auch fachliche Griinde, zum Beispiel sozialarbeiterische
Griinde gibt? Ist das Betteln vielleicht aus sachlichen Griinden als Ansatzpunkt nicht gut

geeignet?

»Wie meinen Sie das?"

Denken Sie, dass die Ursachen fiir das Betteln zu unterschiedlich sind, als dass ein Fokus

auf das Thema Betteln sinnvoll ware?

~Ich glaube es gibt genligend Leute, die so eine NGO oder Lobbygruppe fir Bettler unterstiitzen
wirden. Ich glaube diese Erfahrung, es ist eine Erfahrung aus den Erzahlungen unserer [Kunden],
deren Tatigkeit eher als Betteln und nicht als Arbeit anerkannt wird. Zwar empfinden unsere
[Kunden] das durchaus als Arbeit, was sie machen und nicht als Betteln, aber das Verstdndnis von
der Mehrheit ist wahrscheinlich nicht so. In dem Verstandnis von der Mehrheit der Bevdlkerung
werden sie wie Bettler beurteilt und aus den Erzdhlungen wissen wir, dass es eine ungeheurere
Solidaritdt von einzelnen Menschen gibt. Wir sind immer ganz erstaunt, wenn wir von
Zuwendungen erfahren, die weit Uber den Kauf [des Produktes] hinausgehen. Es gibt Leute, die
dann [anonymisiert] einen Deutschkurs bezahlen. Es gibt Leute, die die dann einkleiden. Es gibt
Leute, die die dann zu Festen, zum Beispiel Weihnachtsfesten, integrieren und einladen. Es gibt
sehr viele Formen von aktiver und konkreter Solidaritat. Es gibt auch Leute, die Flichtlinge bei sich
wohnen lassen. Es ist vorstellbar, dass eine [anonymisiert] Landschaft entsteht, die solche
Verhaltensweisen propagiert, dass sie die ,Heroes" von heute sind, wo Menschen die Flichtlinge

einladen bei sich zu wohnen, dass diese Menschen als die neuen Helden hingestellt werden."

Denken Sie, dass NPOs sich wenig auf das Thema Betteln fokussieren, weil das Problem

derzeit nicht so wichtig wie andere Themen ist?

».Ich finde das Problem schon relevant, es ist kein Nebenproblem. Wenn die politische Situation
eskaliert, dann ist ein Sindenbock vorhanden, der die Rolle von Juden Ubernimmt, die die Juden
gehabt haben in den dreiBiger Jahren, bis hin zur Liquidation. Es kénnen auch Politiker auftauchen,
die die Endlésung der Bettlerfrage vorschlagen und die Leute sind dann bereit weiterzugehen wie
damals in der Nazizeit. Es kann passieren, wenn sich die Krise verscharft, kann sich dieses
Ressentiment gegen Bettler oder gegen Roma radikalisieren, glaube ich. Man misste eigentlich aus
der Geschichte gelernt haben, aus der Nazigeschichte, dass solche Ressentiments leicht blutiger

Ernst werden."
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Denken Sie, dass es dafiir auch gewisse Griinde im duBeren Umfeld gibt, etwa in der
Gesellschaft, in den Medien, oder in der Politik? Wenn ja, welche derartigen Griinde
halten Sie da fiir wichtig?

,Das wirkt so ineinander. Ich glaube nicht, dass die Medien eine manipulative Macht haben. Ich
glaube eher, dass die Leute so denken und sich bestatigt flihlen durch die Medien, eher so. Das tief
drin Sitzen in den Leuten, diese Angst, der Hass gegen Minderleister oder gegen Leute, die
auBerhalb des Arbeitsprozesses stehen. Ich glaube nicht, es ist nicht so, dass die Medien eine
Macht haben, das zu verstarken. Ich glaube eher, dass es vorhanden ist in der Bevdlkerung und

von den Medien bestatigt wird."

Denken Sie, dass das politische Umfeld einen Einfluss darauf hat, warum kaum NPOs das

Thema Betteln explizit angreifen?

»,Beides ist in der Politik vorhanden. In der rechten, in den Rechtsparteien, wird es wahrscheinlich
eine sehr aktive Beeinflussung geben der Bevdlkerung gegen die Bettler. Wahrend es bei den
Sozialdemokraten wahrscheinlich so ist, dass sie flirchten, dass sie Wahlen verlieren werden, wenn
sie Toleranz predigen. Aus der Sicht der Sozialdemokratie ist es vielleicht eine gefiihlte Mehrheit
der Bevolkerung, die dieses Ressentiment teilt, und ich glaube, wenn man die Leute fragen wiirde,

wirde ein breiter Humanismus zum Vorschein kommen."

Wie schatzen Sie die generelle Attraktivitat ein, in den Bereich einzusteigen? Welche

internen oder externen Faktoren sind besonders fiir die Attraktivitdt von Bedeutung?

,Dass die Bettler nach Wien kommen, ist ein Zeichen. Also Bettler haben ein Know-how. Wenn man
Betteln als Beruf betrachten kann, dann kann man sagen, dass sie berufsspezifisches Wissen und
Informationen haben. Und dadurch, dass sie nach Wien kommen, zeigt es, dass es sich fir sie
auszahlt, das Betteln. Trotz aller Repressionen und trotz aller Ressentiments, die herrschen. Es gibt
geniigend kritische Masse, die den Bettlern das Uberleben sichert, in Wien. Wenn es so etwas nicht
geben wiirde, wdre es sinnlos fiir sie, nach Wien zu kommen. Das heit, es gibt in der
Bevolkerung, es gibt ein Teil der Bevélkerung, die sich nicht anstecken ldsst von der Hysterie oder
von dieser Unsicherheitsdebatte. Ich habe die Bettler, ich habe vor kurzem Obdachlose interviewt,
die im Stadtpark geschlafen haben. Das ist jetzt verhindert worden von der Polizei. Es gibt dort
Leute, die seit acht Jahren - das Maximum, der langste Stadtparkschlafer hat acht Jahre geschlafen
im Stadtpark - andere haben vier bis sechs Jahre da geschlafen. Die haben mir erzahlt, dass die
Bevolkerung, dass die Leute sehr solidarisch waren. Sie sind immer versorgt worden mit Essen und

Trinken."
Wie schatzen Sie die Attraktivitat fiir Organisationen ein, in diesen Bereich einzusteigen?

~Naja, ich glaube, also das ware sehr abhangig von den Personlichkeiten, die die NGO oder so
reprasentieren. Er misste so von der Art Sporschill, Pater Sporschill, der in Rumadnien, glaube ich,

StraBenkinder betreut. Es hangt glaube ich schon zusammen mit der Persodnlichkeit, mit der
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Glaubwiurdigkeit der Personlichkeiten, die hinter so einem Projekt stehen. Dann kodnnte es

interessant sein."

Sie sehen die Vision als wichtigsten Faktor an, dass eine Organisation im Bereich des

Bettelns einsteigt?
JJal®

Denken Sie, dass die Nicht-Positionierung mit einer geringen Attraktivitat bei

ehrenamtlichen Helferinnen/Helfern zusammenhidngen kénnte?

~Ich glaube schon, dass es Auswirkungen auf die Helfer hat. Wenn so ein massenwirksames,
gesellschaftliches Ressentiment besteht, dann wird es nattrlich in dieses Milieu hineinspielen. Es ist
vielleicht ein Reiz, eine Aufgabe zu erflillen, die sonst keiner erfillt. Es kann ein Ansporn sein, dass
man da allein ist, auf dem weiten Flur, dass man sich kimmert, um die tatsachlich
unerwiinschtesten Gruppen in Wien, und die Roma aus Bulgarien, der Slowakei und Rumanien sind
wirklich derzeit die groBten Sindenbdcke. Es gibt, glaube ich, niemanden. Es war eine zeit lang in
Wien die Afrikaner, afrikanischen Asylbewerber, die ganz pauschal als Drogendealer verurteilt
worden sind, in der Presse, in den Medien, sodass zum Schluss schon die Leute in jedem Nigerianer
einen Drogendealer gesehen haben. Das war so 2005 ungeféhr die groBte unerwiinschte Gruppe

und sind jetzt abgeldst worden durch die Bettler."
Denken Sie, dass dieser Ansporn auch ein Vorteil fiir die Organisation sein kann?

,Das ist schwer zu sagen. Die herrschende Stimmung ist nicht unbedingt was, was stabil ist. Ich
glaube, der Umgang der Gesellschaft mit Bettlerinnen und Bettlern gibt es immer so Wellen. Es
gibt immer so Perioden, Perioden die sich wechseln hinsichtlich Verstédndnis und Solidaritat. In der
Geschichte hat es immer so einen Wechsel gegeben im Umgang mit Bettlerinnen und Bettlern. Ich
winsche mir das, dass so eine Gegenbewegung entsteht, gegen diesen massiven Ausschluss,
obwohl es nicht sehr wahrscheinlich ist, weil das Wohlstandsgefdlle wahrscheinlich weiter
auseinanderklaffen wird und die Leute aus diesen abgehangten Okonomien aus Osteuropa, mehr

als wahrscheinlich bisher, noch nach Wien pendeln werden, um besser zu leben."

Denken Sie, dass der Grund fiir die geringe Positionierung daher riihrt, dass es so viele
verwandte Projekte gibt, wie Essenausgaben oder Schlafunterkiinfte und daher der

Anschein fiir keinen weiteren Bedarf seitens der NPOs geweckt wird?

~Das wirft man den Bettlern vor, dass sie das Angebot missbrauchen. Sie sind nicht die Zielgruppe
des Angebots. Die Zielgruppe sind unsere Armen, die 6sterreichischen Verlierer und Verliererinnen
sind die Zielgruppe dieses Angebots. Bettlern wirft man vor, dass sie von diesem Angebot
~schmarotzen". Die BettlerInnen, die Obdachlosen, die ich gefragt habe im Laufe der Zeit, haben
alle gesagt, sie sind sehr begeistert von dem Angebot, wenn sie es mit anderen Ldndern
vergleichen. Es spricht sich in der Szene schnell herum, wo es gratis Essen gibt, wo man sich gratis
versorgen kann mit Essen und Duschen, mit Koérperpflege und mit Textilien und so. Es muss

wirklich niemand verhungern.®
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Denken Sie, dass das schlechte Image der Bettlerinnen/Bettler sich auch negativ auf den

Eingang von Spendengeldern auswirkt?

~Das kann ich nicht wirklich sagen. Also ich wiirde meinen, dass, also ich glaube eigentlich nicht
wirklich. Es gibt schon eine sehr tolerantere Haltung der Bevdlkerung. Aber das schlechte Image
kann schon Auswirkungen haben. Das haben auch wir gemerkt. Es gibt in Wien Bettler aus dem
Osten, die haben meist nur ein einziges [Produkt von uns] und dieses geben sie nicht her. Ein
[Produkt] kostet [anonymisiert] Euro. Wenn man ihnen das Geld gibt, geben sie das [Produkt]
nicht her, weil es ihr einziges ist, weil sie es brauchen. Sie benutzen es als Art Ausweis und dies
hauft sich in der Innenstadt und die Leute glauben, die haben auch gefalschte Ausweise, zum Teil
in der Slowakei oder in Rumanien gefalscht, und es kommen taglich Beschwerden Uber diese
unseriése Art, das [Produkt] zu verkaufen oder nicht zu verkaufen, und das beeinflusst das Image
des [Name anonymisiert]. Der, die [Name anonymisiert]-[Kunden] der ersten Stunde waren
Wiener Sammler, Wiener Originale, die einen Schmah gehabt haben und sehr beliebt waren in der
Bevolkerung. Und das sind Leute, die bewusst mit ihrem , Outlaw" kokettiert haben, die gesagt
haben, sie sind bewusst Sammler. Die waren sehr selbstbewusste Leute und originale Wiener. Die
haben das Image des [Name anonymisiert] gegriindet. Und jetzt ist eine neue Schicht von [Name
anonymisiert]-Leuten, ich will jetzt nicht sagen, also wir haben inzwischen [anonymisiert]
osteuropdische [Name anonymisiert]-[Kunden], die registriert sind und diese Pseudoregistrierten
bei weitem uUbertreffen, die nicht registriert sind und das [Produkt] verkaufen und unserids
auftreten. Wir sind wahrscheinlich die Einzigen, die empathisch sind zu dieser Gruppe von nicht
registrierten [Kunden] und andererseits ruinieren die unser Image. Das ist das Paradoxe. Wir

kénnen das nicht andern, die Situation.™

Wie merken sie den negativen Einfluss auf ihre Organisation?

»Erst einmal durch die Zahl der Beschwerden, die wachst, und es gibt auch einen Riickgang der

[Verkaufe], die aber auch andere Ursachen hat. Da kénnen sich Ursachen biindeln.®

Wie schdtzen Sie eine fokussierte Positionierung hinsichtlich der Wettbewerbsposition

ein? Ware dies liberhaupt ein zu beachtender Faktor?

+Also nur als Wettbewerbsposition, ich wei nicht, ich glaube, ich glaube ich verstehe nicht ganz

was damit gemeint ist."

Denken Sie, dass ein fokussierter Ansatz im Bereich der Bettlerinnen/Bettler auch die
Wettbewerbsposition stirken konnte? Waire die Vorreiterrolle eines ganzheitlichen
Ansatzes im Bereich des Bettelns nicht ein sehr starker Wettbewerbsvorteil fiir NPOs?

,Das Problem ist, dass ein optimales System von Angeboten bekampft werden wird mit dem
Argument, dass es arme Menschen anlockt, aus Osteuropa. Darum wird es ein optimales Angebot,
das Entwerfen von einem optimalen Angebot ist zwar mdglich, es wird jedoch sehr utopisch sein,
das zu verwirklichen. Ein optimales Angebot wdre zum Beispiel, dass man fiir eine Kinderbetreuung

sorgt flr die BettlerInnen. Aber gleichzeitig misste es toleriert sein, dass man die Kinder mitnimmt

\Y
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zum Betteln. Man misste vor allem aufhéren, man misste die Bettelverbote auf den verschiedenen
Ebenen stornieren. Es gibt ja kaum Orte zum Betteln, die aus der Sicht der Polizei erlaubt, reguldr
sind. Jede Form des Bettelns kann als gewerbsmaBig oder als organisiert beurteilt werden oder als
aggressiv beurteilt werden. Die Polizei hat so ein breites Spektrum von Definitionen. Also diese

Bettelverbote missten alle fallen.™

Diese Bettelverbote miissten also erstmal fallen, damit es Sinn macht?

~Ja genau. Und was unbedingt einzustellen ist, ist, dass die Polizei den Bettlern das Geld
wegnimmt. Das ist ja gang und gabe. Aus Sicht der Polizei ist jeder Cent, den die eingesteckt
haben, auf unangebrachte Weise verdient worden. Eigentlich ist das Entmiindigung der Leute, der
Wienerinnen und Wiener, die BettlerInnen Geld geben. Die wissen das eigentlich, die kbnnen das
selber bestimmen, ob sie was geben oder nicht. Vor kurzem hat meine Freundin beobachtet, dass
im zehnten Bezirk ein Bettler im Rollstuhl von der Polizei das Geld abbekommen hat. Der hat da
ganz wenige Cent drinnen gehabt in seinem Plastikbecher. Ich weiB nicht vielleicht, 40, 50 Cent.
Selbst die haben sie ihm weggenommen. Die nehmen absolut alles weg. Meine Freundin hat dann
eine Strafe gekriegt, weil sie den Polizisten angeschrien hat: Das sind ihre 50 Cent, die er da
drinnen gelegen hat. Das ist Diebstahl, nicht nur Diebstahl gegenliber dem Bettler, sondern auch
gegenilber ihr. Und sie hat den Polizisten angeschrien und hat dann eine 70 Euro Strafe, wegen

,ungeblhrlicher Larmerregung" gekriegt."

Vielen Dank fiir Ihre Zeit und das sehr interessante Gesprach. Ich wiinsche Ihnen noch

einen schonen Tag.

Interview 3

Was ist Ihrer Meinung nach der Grund, warum sich kaum NPOs speziell auf das Thema
Betteln konzentrieren, sondern eher auf verwandte Themen wie Armut oder

Obdachlosigkeit eingehen?

»~Ich kann bezlglich auf Wien nicht aus meinen Studien sprechen, weil ich sozusagen flir Wien nie
Untersuchungen gemacht habe. Ich kann quasi nur als Mann von der StraBBe sprechen, assoziieren,
und da denke ich, ist mein Eindruck schon dominant, dass Betteln als Phanomen, als tatsachliches
soziales Phanomen, relativ, sozusagen, geringe AusmaBe (bernimmt. Also wenn sie jetzt eine oder
so ist es auch in Graz, wo ich viele Studien gemacht habe, wenn sie sich da anschauen, wie
positionieren sich NGOs in dem Bereich, dann sehen sie, es gibt eine einzige NGO. Die hat eine,
das ist die Vinzenzgemeinschaft, die hat eine Menge an Aktivitdten und davon ist ein kleiner Teil
fokussiert auf Bettlerinnen und Bettler. Das hat einfach damit zu tun, dass es halt - in Wien kenne
ich keine verlasslichen Zahlen, aber bleiben wir kurz bei Graz - dass es insgesamt nie mehr als
100, maximal 120 Menschen, gibt, die lUberhaupt in dieses, sozusagen, in dieses Raster fallen. Und
da zahlen wir schon alle Leute dazu, die irgendwie Roma, Romnija sind und ganz normale

Arbeitsmigration machen, oder da zdhlen wir schon alle Leute dazu, die schon langer in Graz

W
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wohnen und gar nicht betteln, aber friiher schon Bettlerinnen und Bettler waren. Das heil3t, wenn
man die weitestgehende Definition wahlt fir Roma-Migrantlnnen oder Bettlerinnen und Bettler,
oder welches Label man auch immer darauf gibt im o6ffentlichen Sprechen, dann stellt man fest,
dass es ein relativ kleines Segment ist, im Vergleich zu den anderen Spezialisierungen von NGOs,
die in der Wohnungslosigkeit irgendwie aktiv sind. Also bei Jugendwohnungslosigkeit als
Gegenbeispiel oder auBereuropdische MigrantInnen oder inneuropaische Wohnungslose sind alles

Zielgruppen die deutlich, deutlich gréBer sind.™

Denken Sie, dass es dafiir auch fachliche Griinde, zum Beispiel sozialarbeiterische
Griinde gibt? Ist das Betteln vielleicht aus sachlichen Griinden als Ansatzpunkt nicht gut

geeignet? Wenn ja, welche derartigen Griinde halten Sie da fiir wichtig?
~Kbnnen Sie das genauer erlautern?"

Denken Sie, dass die Ursachen fiir das Betteln zu unterschiedlich sind, als dass ein Fokus
auf das Thema Betteln sinnvoll wére oder ist das Problem derzeit nicht so wichtig wie

andere Themen?

.Betteln ist, ich sag es mal anders - Anders als das mediale Sprechen suggeriert, ist Betteln ein
relativ sozial friktionsfreies Thema auf der StraBe. Anders als konkret Wohnungslosigkeit, anders
als beispielsweise das klassische Sammlerphdnomen, das sogenannte, wo es oft um Sucht und
Alkoholproblematiken geht, wo es oft um psychologische Krankheiten geht et cetera, ist Betteln,
erzeugt Betteln relativ wenig konkrete Konflikte im 6ffentlichen Raum. Und das ist sicherlich ein
Grund und gleichzeitig ist es ein relativ kleines Phdanomen. Ich kann als NGO, wenn ich versuche -
oder als NPO, wenn ich versuche, eine Spezialisierung zu erarbeiten, kein gutes Standing, also kein
absolutes Standing erreichen, weil das Phanomen, mit dem ich arbeite immer relativ klein sein
wird, und das greift gleich in eine andere Schiene. Auch wenn ich jetzt gesagt habe, dass Betteln
sehr, so sehr sagen wir mal irrelevantes Phanomen ist, wenn wir (iber soziale Problemlagen auf der
StraBe oder soziale Konfliktpotentiale reden, so muss ich es sagen, soziale Konfliktpotenziale, dann
ist es umgekehrt so, dass es wirklich ein absolutes, eines der ganz, ganz heiBen Themen ist, in
denen die Migrationsdebatte in Osterreich gefiihrt wird und man kann damit kaum gewinnen als
NPO. Also eine groBe, wenn sie sich jetzt anschauen, wie sich groBe NGOs positionieren oder NPO.
Schauen wir uns die Caritas zum Beispiel an. Die ist ja sehr prominent. Dann werden sie merken,
dass die zwar eine sehr gesellschaftspolitisch, sehr konkrete Haltung zum Betteln haben, dass sie
aber in allen Osterreichischen Stadten mit Ausnahme von kleineren Projekten, sich nicht mit
konkreten Projekten in dem Feld positionieren. Das mag oft mit einzelnen AkteurInnen zu tun
haben und deren Sozialisation und deren Erfahrung in der Sozialarbeit, aber nachdem es so ein
klarer Befund ist, wiirde ich doch auch vermuten, dass es damit zusammenhéangt, dass es einfach
ein Thema ist, dass auch innerhalb der, dieser Organisationen und noch mehr in den
Verhandlungen zwischen diesen Organisationen und den Geldgeberinnen und Geldgebern, sei es
jetzt metaphorisch gesprochen fiir eine breite Offentlichkeit, wo solche Organisationen um
Geldspenden werben oder konkret in der Verhandlungen mit politischen
VerantwortungstragerInnen. Ich glaube, dass es wirklich kein mehrheitsféahiges Thema ist flr eine

Position. Wenn wir uns anschauen, wie sich Organisationen die Bettlerinnen und Bettler
X
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unterbringen, finanzieren, dann sehen wir, dass es immer sehr prekdre Formen der Finanzierung
sind. Selbst die Vinzenzgemeinschaft in Graz, die ein, sagen wir, doch relativ Big Player ist in dem
Feld im Vergleich, hat eine Finanzierung, meines Wissens, ausschlieBlich Uber private

Geldgeberlnnen laufen lassen.™
Finden sich so gesehen fiir dieses Thema keine finanziellen Mittel, sprich Spenden?

»~Ich weiB nicht. Ich glaube, so wirde ich es gar nicht sagen, sondern ich glaube, es besteht die
Angst von Seiten der NPOs oder der NGOs, dass sie in diesem Thema kein Geld suggerieren [sic]
kdénnen oder vielleicht auch die konkrete Erfahrung zu kénnen, aber das miissen die Akteurinnen
und Akteure dort sagen, welche Erfahrungen sie da haben. Aber mein Eindruck ist so, dass es so,
dass es immer das Gefiihl gibt, Betteln ist ein wirkliches oder, sagen wir es konkret, auch das
Roma-Thema ist ein konkret heiBes Feld, und wenn man es irgendwie umschiffen kann, dann ist

man besser beraten, es zu umschiffen."

Denken Sie, dass es dafiir auch gewisse Griinde im duBeren Umfeld gibt, etwa in der
Gesellschaft, in den Medien, oder in der Politik? Wenn ja, welche derartigen Griinde
halten Sie da fiir wichtig?

~Da kann ich was Konkretes dazu sagen. Wenn man sich anschaut, wie das Engagement von einer
Figur wie Wolfgang Pucher, der sozusagen als Symbolfigur fir die Vinzenzgemeinschaft Graz in der
Offentlichkeit wahrgenommen wird, wie diese Person sozusagen angegriffen - ich sage bewusst
Person, weil es um eine Inhaltsmetapher geht, gar nicht ihn als konkreten Menschen, wie zum
Beispiel ein Aufflammen einer Betteldebatte sich auswirkt in der Wahrnehmung, jetzt nur seiner
Person, da reden wir noch gar nicht von seiner Organisation - dann merken Sie sofort in Graz zum
Beispiel ist dadurch, dass er sich seit 1969 fiir Bettlerinnen und Bettler engagiert, ist er zur
zentralen Symbolfigur geworden und zwar nicht nur in Graz, sondern in ganz Osterreich. Und wenn
es so eine Podiumsdiskussion gibt, wird er eingeladen und wenn irgendeine Zeitung oder irgendein
Magazin einen Bericht macht, dann gibt es ein Feature mit Pucher oder ein kleines Interview
wenigstens. Also er ist die zentrale ReferenzgréBe. Das hat positive und negative Seiten. Es hat der
Profilierung der NGO, sag ich mal in dem Bereich, durchaus geniitzt, weil sie als NGO mit Ecken
und Kanten wahrgenommen wird, die sich um die Leute schert, fur die die Mainstream
Organisationen, sag ich mal, so nichts tun. Die unkompliziert hilft, die also - da gibt es eine ganze
Menge positiver Assoziationen - die vor allem so fir den linksliberalen, sehr stark katholisch sozial
motivierten Segmenten der Bevélkerung ein Alternativangebot darstellen soll. Jetzt rede ich schon
wie ein Demograph [sic]. Das ist nicht beabsichtigt. Mir geht es darum, sozusagen, es hat
durchaus auch positive Aspekte, aber es hat auch negative Aspekte und jedes mal, wenn eine
Betteldebatte hochkocht, dann ist unabhdngig davon, ob er irgendwas damit zu tun hat oder nicht,
bekommt Wolfgang Pucher dann eine Menge an Briefen, die zustimmend sind, die aber auch
radikal ablehnend sind. Und wenn sie radikal ablehnend sind - und das ist spannend, ich werde
einen Teil dieser Briefe jetzt analysieren fiir meine [Arbeit] - da geht es dann nicht mehr konkret
um das Bettelthema. Da wird es einfach so als Indiz dafir gesehen, dass man hier einen vdllig
verlotterten, dem Hochverrat hereinfallenden Menschen vor sich hat, der praktisch jeden Anstand

verloren hat, und diese Briefe triefen dann nur so von antiklerikalen, tatsachlich rassistischen
Y
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Ressentiments. Also die sind, da ist wirklich, und das ist das charakteristische am Bettelthema, da
geht es ganz selten wirklich um das Betteln, sondern beim Bettelthema geht es um tiefer sitzende
Angste, da geht es um verschiedene Formen, in denen das Migrationsthema abgehandelt wird.
Aber wirklich selten um den Bereich der Armut und Spendenbitten im 6ffentlichen Raum, sondern
es ist sehr weit aufgeblasen und so ist es halt auch wenn sich eine Organisation mit Betteln
beschaftigt. Dann wird das, dieses sehr diffuses, sehr breite Ressentiment, auch aufgenommen,

um da irgendwie diese Angste zu artikulieren oder Anfeindungen loszuwerden."

Denken Sie, dass das politische Umfeld, die Medien, die offentliche Meinung einen

Einfluss darauf hat, warum kaum NPOs das Thema Betteln explizit angreifen?

»~Ich glaube man kann diese Bereiche nicht trennen. Natirlich gibt es Einzelfalle, wo man sagt: Ok,
dass ist jetzt eine mediale Kampagne! Also denken Sie voriges Jahr in Linz, da hat die
Kronenzeitung zehn Tage lang jeden Tag oder von den zehn Tagen neun Tage jeden Tag auf der
Titelseite, was weil3 ich: ,Bettelbanden in Linz" oder ,Bettelkindern in Linz, wie lang geht das
weiter?" oder so, also eine verhetzende Kampagne gefahren. Da kann man natirlich sagen, da
versucht eine einzelne Zeitung sehr stark, sich in dem Thema zu positionieren. Aber ist das der
Mainstream oder ist das der Regelfall? Nein, der Regelfall ist, dass das sehr gut, sehr, sehr gut
ineinandergreift. Schauen Sie sich jetzt den Salzburger Fall an. In Salzburg ist jetzt ein
Bettelverbot beschlossen worden, ein sektorales. Das ist der Endpunkt einer Entwicklung, die im
wesentlichen schon Jahre andauert. Und da gibt es einen politischen Player, der im wesentlichen
kaum andere Themen spielt und das halt sehr stark in den Medien und in seinen Wahlkampfen sehr
stark bringt in seinen Themen, Harry Preuner von der OVP. Aber ist das, kann man das deswegen,
kann man die, den Umstand, dass Salzburg jetzt ein sektorales Bettelverbot einfiihrt, zurickfiihren
auf sein einzelnes, auf seine einzelnen Kampagnen? Ich glaube nicht, weil wenn man sich
anschaut, dann sind sogar die NGOs, die ganz stark flir die Rechte der, wie sie dort genannt
werden, Notreisenden, mit einem sehr unglicklichen Terminus wie ich finde, die NGOs, die fir
deren Rechte eingetreten sind an diesem Bettelverbot mindestens genauso schuld wie die
politischen Parteien oder einzelne Zeitungen wie Salzburger Nachrichten, was weiB ich. Und zwar
deswegen, weil zum Beispiel diese NGOs konkret sich daflir entschieden haben, (iber das Betteln
keine oOffentliche Auseinandersetzung zu fiihren und jene politischen Parteien, die das ganz stark
spinnen, nicht anzugreifen, um eine Mdoglichkeit zu haben, im Konsens einfach
Betreuungseinrichtungen zu schaffen. Die Entscheidung war, den Ball flach halten, Appeasement
Politik, so weit ich das jetzt von auBen mitbekommen habe. Ich kann das ja nur deduzieren, von
dem, was ich in den Nachrichten lese. Und was ist passiert? Es ist genau das Gegenteil passiert.
Weil es eben keine NGOs gab, wie beispielsweise in Graz oder die BettelLobby in Wien, die zwar
keine NGO ist, aber ein offentlicher Player, der auftritt und sagt: Das, was ich hier jetzt lese in der
Kronenzeitung, ist einfach zum Beispiel falsch, oder das, was ich gestern im ORF, O1
Morgenjournal gehért habe, ist einfach falsch und widerspricht den Tatsachen. Wenn es diese Form
der Gegendarstellung nicht gibt, dann wird es schwierig und dann haben alle beteiligten Player eine
Verantwortung daran, wenn es am Ende schiefgeht. Ich glaube nicht, dass es nur monokausal ist,
sondern dass oft auch gutwillige Strategien und bettelfreundliche Strategien dazu fihren,

bestehende Vorurteile zu verlangern. Das ist einfach meine Erkenntnis aus der Medienanalyse.
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Wenn man sich genauer anschaut, woher kommen diese sehr, sehr verfestigten Bilder von
Bettlerinnen und Bettlern, dann stellt man fest, dass die einfach nicht von der Kronenzeitung
geschirt werden, auch von der Kronenzeitung natlrlich, aber eben auch von Qualitétsmedien in
Osterreich wie zum Beispiel Standard, Presse, O1. Da finden sie es in anderer Sprache, aber
weitgehend genauso und noch mehr. Sie finden es auch in Presseaussendungen von NGOs, die
sozusagen fir die Bettlerinnen und Bettler sprechen moéchten oder sie in die Presse bringen
mochten, weil die halt dann bestehende Stereotypen verlangern. Das prasenteste Stereotyp zum
Beispiel ist das vom Ubervdlkerten armen Osten Europas, in dem die Leute nur warten bis sie
endlich das Geld zusammen haben, um in den Westen zu migrieren und hier die Bevélkerung vor
Ort auszunehmen. Das wird ja von der Historik, wie sie in bettelfreundlichen Organisationen in aller
Regel pflegen, Uberhaupt nicht in Frage gestellt, sondern eher noch verlédngert, indem man noch
betont, wie arm die Leute sind, indem die Ortschaften, die eigentlich ganz gewdhnliche
StraBendodrfer sind, zum Beispiel aus der Perspektive des Miillplatzes fotografiert werden, damit der

Eindruck eines Slums entsteht - wie es im Standard passiert ist zum Beispiel."

Hat dies Einfluss auf ehrenamtliche Helferinnen/Helfer? Finden sich keine, die in dem

Bereich arbeiten mochten?

~Da habe ich keine Ahnung, wie das ist. Mein Eindruck ist eher nicht, weil genau das, was ich
gerade gesagt habe, diese eher wohlmeinenden, eher positiven, sehr migrationsfreundlichen
Positionen, die sind kontraproduktiv im o6ffentlichem Sprechen, aber sicher produktiv, wenn es
darum geht Helferinnen und Helfer zu finden. Anders gesagt, die flihren zwar dazu, dass das
bestehende Bild von Roma in der Presse nicht in Frage gestellt wird, aber es bestatigt sich ja das
vorherrschende Bild, dass alle Roma Opfer sind und arm und genau diese extremen Opfernarrative
sind natirlich, sag ich mal polemisch, Rekrutierungrhetoriken, die fihren schon dazu, dass Leute

sich gerufen flhlen, sich da ehrenamtlich mitzuhelfen aus guten Intentionen.™

Wie schdtzen Sie eine fokussierte Positionierung hinsichtlich der Wettbewerbsposition

ein? Ware dies liberhaupt ein zu beachtender Faktor?

,Sie kennen das ohnehin aus all den groBen Studien zum NPO Marketing, dass halt Organisationen,
nehmen wir nochmal die Caritas - die ich halt ein bisschen kenne, weil ich dort mal als Zivi
gearbeitet habe, da schaut man sich das halt an und da sieht man, die Organisation gibt, ich nenne
jetzt nur Hausnummern, gibt groBe Summen flr beispielsweise — nur eine Idee - fiir Unterstlitzung
im Bereich fur Migration, Sucht im weitesten Teil, Alkoholismus, psychische Krankheiten et cetera
und einen winzigen Teil fir den Bereich alleinstehende Frauen, Kinder, Sozialarbeitseinzelhilfe, weil
man auch wei3, das ist strukturell weitgehend kontraproduktiv und daflir gibt es auch ganz andere
Mittel und ganz wenig in dem Bereich Hausnummer Behinderung oder Altenpflege. Altenpflege ist
vielleicht ein anderes Thema, lassen wir das weg, aber diese zwei Teile. Trotzdem werden
naturlich, wenn es um Marketingkampagnen geht, dann sind die Caritas Klischees noch immer voll
mit Drecksschminke angemalten Kindern in Kartonboxen und Mitter mit aufgemalten Augen.
Entschuldigung. Diese sollen halt arm in die Kamera schauen. Das ist ja auch nicht unredlich, das
ist einfach nur die Erfahrung, was wirkt und was nicht wirkt. Und so macht es zum Beispiel auch

die Vinzenzgemeinschaft. Die Projekte, mit denen [die] am meisten werben, wirde ich jetzt
AA
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unterstellen ohne es genau zu wissen, nehme ich an, dass das auch die sind, die am meisten
staatliche Unterstiitzung kriegen. In Graz zum Beispiel das VinziDorf ist eine sehr, sehr, inzwischen
wirde ich sagen, renommierte Institution, in der Obdachlose, also wohnungslose Mdnner, die meist
Sucht- und psychische Probleme haben, einfach betreut werden, in einer sozialarbeiterisch sehr
improvisierten Struktur, die einfach sehr gut funktioniert. Dafiir gibt es natirlich staatliche
Férderung. Gleichzeitig ist das, das Projekt flir quasi, das Flagship, mit dem man werben kann und
die Mittel, die halt dadurch herein kommen, kénnen dann auch in Bereiche investiert werden, in
denen es wenig Rickhalt gibt. Ich wei jetzt nicht, also mein Vorschlag ware ohnehin unbedingt
mit [Name anonymisiert], vielleicht auch mit [Name anonymisiert] zu reden und es ware sinnvoll
die wirklich zu fragen, wie finanzieren sie eigentlich VinziNest und VinziSchutz, die beiden
Einrichtungen, in denen sie nur Romani-Migrantinnen aus der Slowakei weitgehend unterbringen.
Wie machen die das wirklich? Weil meine Unterstellung ist, dass die das eigentlich offentlich, die
treten offentlich sehr, sehr pragnant auf fir diese Menschen, aber sie werben nicht 6ffentlich fir
Spenden flr diese beiden Einrichtungen, sondern, wenn sie oOffentlich fir Spenden flr ihre
Organisation werben, dann sind das andere Projekte, die sie vorstellen. Dann sind das eben
Betreuungsprojekte fir alleinstehende Frauen oder Frauen mit psychischen Problemen et cetera.

Also da spiegeln sich einfach gesellschaftliche Werte auf dieser Ebene wieder."

Denken Sie, dass ein fokussierter Ansatz im Bereich der Bettlerinnen/Bettler auch die

Wettbewerbsposition starken konnte?

»Ja und Nein. Wie gesagt, ich glaube, ich weiB nicht, ich kenne keine verlassliche, klassische
Meinungsforschungsstudie zum Thema Betteln in Osterreich. Es gibt eine Studie, die relativ, die
zumindest 1000 Befragte hatte, in der Steiermark. Die ist inzwischen aber schon zehn Jahre alt, die
hat die Vinzenzgemeinschaft in Auftrag gegeben und so waren dann auch die Ergebnisse. X [sic] %
der Befragten haben angegeben, sie wiirden sofort Bettlern ihr ganzes Vermdgen geben und dazu
auch noch den Vorgarten, so ungefdhr. Es war total euphorisch und daher ldsst sich fiir mich
schwer sagen, ob Betteln tatsachlich dermaBen unbeliebt ist, wie der Mensch in den Medien
permanent darstellt. Ich habe schon in meiner eigenen Erfahrung - jetzt um es einfach so zu
beantworten wie ich es beantworten kann - wenn man sich als WissenschaftlerIn in dem Feld
positioniert, was passiert? Also wie ist mein eigener Marktwert? Wie hat sich mein eigener
Marktwert quasi damit verandert, in der Scientific Community? Und da gibt, es gibt wahrscheinlich
wenig Themen, die so viel Anerkennung bringen, jetzt auch im (bertragenem Sinn unter
Kolleginnen und Kollegen, wie dieses, weil man auch das Gefiihl hat, es ist stark. Ganz wenig
Wissenschaftler arbeiten auch in dem Bereich. Man setzt sich ein in einem Feld, das tabuisiert wird,
und dieses Segment darf man einfach nicht unterschatzen, dass es ein groBes Segment in der
Bevolkerung gibt, die das Geflihl haben, Betteln ist tatsdchlich ein Paradebeispiel fir
gesellschaftliche Ungleichheit, flir Ungerechtigkeiten und daher auch eine groBe Sympathie
entgegenbringt fir Organisationen oder Personen, die sich in dem Feld positionieren. Wenn ich
natirlich auf der StraBe gehe oder, weiB ich nicht, meine Verwandten treffe, die dann halt ein
Interview mit mir in einer Zeitung gelesen haben und die nicht aus diesem linksliberal gepragten,
ausschlieBlich aus Grin-WahlerInnen bestehenden kommen, dann klingt das anders, dann klingt

das oft anders. Aber daraus wirde ich nicht ableiten, dass es zwingend diese so prasente
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schweigende Mehrheit gibt, die Betteln als groBe Bedrohung nimmt. Der einzige Fall, den es jemals
gab in Osterreich, in dem das wirklich tberpriift wurde, war das Bettelverbot in der Steiermark
2011, wo innerhalb von zehn Wochen 2000 Menschen dagegen unterschrieben haben und wo an
einem Regentag in einer Stadt, die keine groBe Demonstrationskultur hat. Da kann man natirlich
fragen, wer hat Recht, aber die Polizei sagt 600, die DemoveranstalterInnen sagen 1200 Leute, die
auf der StraBe waren, um gegen das Bettelverbot zu demonstrieren und das waren nicht die
klassischen DemoklarInnen [sic], sondern da waren, da war die ganze Grazer, das war wirklich ein
Querschnitt durch die Grazer Stadtgesellschaft, bei der alles dabei war. Deswegen glaube ich nicht,
dass man sofort auch, grad aus einer methodischen Perspektive, davon ausgehen sollte, das
Betteln als Thema per se als tabu belegt ist oder eben problematisiert wird. Es gibt diese
Kriminalisierung in den Medien, aber das muss nicht zwangsldufig die Mehrheit in der Bevdlkerung

abdecken."

Vielen Dank fiir Ihre Zeit und das sehr interessante Gesprach. Ich wiinsche Ihnen noch

einen schonen Tag.

Interview 4

Leider war es durch technische Schwierigkeiten mit dem Aufnahmegerat nicht mdglich, das
folgende Interview aufzunehmen, wodurch es sich bei dieser Niederschrift lediglich um eine

Zusammenfassung der Aussagen der befragten Person handelt.

Was tut Ihre Organisation explizit im Bereich des Bettelns und welche Gewichtung hat

das Betteln in Ihrer Organisation insgesamt?

Es handelt sich bei der Organisation um ein Projekt speziell fliir Armutsmigrantinnen/-migranten,
besonders aus den osteuropdischen Léndern. Es entstand aus dem Bediirfnis heraus, die Zahl an
Armutsmigrantinnen/-migranten beziehungsweise dieses groBe Thema anzugehen. In dieser
Gruppe befinden sich ebenfalls Bettlerinnen/Bettler, wodurch das Projekt auch diese anspricht. Das
Projekt  ist  offiziell —auf Armutsmigrantinnen/-migranten  ausgerichtet. Es  schlieBt
Bettlerinnen/Bettler vom Angebot nicht aus. Vielmehr sind diese mit eingeplant und werden durch

das Projekt angesprochen.

Was ist Ihrer Meinung nach der Grund, warum sich so gut wie keine NPO speziell auf das
Thema Betteln konzentriert, sondern eher auf verwandte Themen wie Armut oder
Obdachlosigkeit eingeht?

Flr eine einzige Organisation ist es nicht mdéglich, sich dem Thema zu widmen. Die Organisation
hat dies in der letzten Zeit selber erfahren. Das Thema Betteln ist alleine einfach nicht tragbar. Aus
diesem Grund haben sich in dem Projekt mehrere Organisationen zusammengeschlossen. Das
groBe Problem ist jedoch, dass man sobald man dieses Thema anspricht, nur noch mit
Bettlerinnen/Bettlern in Verbindung gebracht wird und sich stark mit negativen Aussagen

auseinandersetzen muss. Diese Erfahrung erlangte man erst mit Beginn des Projektes, denn davor
cC
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war es nicht klar, wie stark die Ausrichtung eines Projektes auf Bettlerinnen/Bettler und die damit
verbundenen negativen Anschuldigungen wirklich sein wiirden. Es ist ein dermaBen heiBes Thema,
weil Bettlerinnen/Bettler die Armut sichtbar machen und die Gesellschaft sowie die Politik das nicht
wollen. Es ist dementsprechend ein sehr heikles Thema. Friiher war das Thema Betteln in den
Képfen der Menschen oder der Politik nicht derart prdsent. Heute ist dies jedoch anders. So gibt es
circa 50 Sozialmérkte, da auch Osterreicher immer weniger mit dem ihnen zu Verfiigung stehenden
Geld im Alter zurechtkommen. Diese miissen sich notgedrungen an den Angeboten der
Sozialmérkte bedienen, welches jedoch gerne bewusst von der Bevélkerung ignoriert wird. In
dieser hat sich der Gedanke manifestiert, dass in Osterreich niemand hungern muss. Insgesamt ist
dies in seiner eigenen Form ein Tabu-Thema. Problematisch fiir Organisationen ist ferner, dass es
sich bei diesem Thema um kein Zukunftsthema handelt, wodurch sich eine Positionierung, und
zudem auch eine erfolgreiche, als schwierig erweist. Heutzutage missen NPOs in gewisser Weise
geschéftlich arbeiten beziehungsweise wird dies von ihnen erwartet und bei einem nicht
zukunftstrdchtigen Thema wie dem Betteln ist die Tétigkeit einfach nicht profitabel. Dies trifft
besonders zu, wenn es sich um eine neue Organisation handelt, die in dem Feld einsteigen mdéchte.
In diesem Fall kann dies kein profitables Geschéft sein. Denn schon historisch gesehen war das
Betteln kein mehrheitsféhiges Thema. Seit Jahrzenten existiert dieses negative Image Uber
Bettlerinnen/Bettler, was es unmdglich macht, in dem Bereich wirtschaftlich erfolgreich tétig zu
sein beziehungsweise sich als einzige Organisation hier zu positionieren und/oder auf nur diesen
Bereich zu spezialisieren. Die Vorurteile existieren schon ewig und werden wahrscheinlich nie aus
den Kopfen der Menschen verschwinden, weshalb dieses Feld fiir eine Positionierung von NPOs so
uninteressant oder schwierig ist. Die Erlangung finanzieller Ressourcen spielt auBerdem eine Rolle.
Um diese zu erhalten, miissen sich NPOs vor Dritten rechtfertigen und sind somit vom Wohlwollen
Anderer abhéngig. Durch das schlechte Image des Bettelns und die breite Ablehnung der
Gesellschaft gegeniiber diesem Thema kann eben dieses nicht als Grundlage flr den Erhalt von
Geldern dienen. So gesehen ist das Thema fiir eine Organisation nicht tragbar. Es ist fir die
Profitabilitdt einer Organisation zu gefdhrlich und kann alleine nicht gestemmt werden. Das Image
ist zu negativ, die Ablehnung zu groBB und schon die 6ffentliche Kommunikation birgt Gefahren, da
durch geringes Wissen der Bevélkerung viele Vorurteile geschirt werden. Zudem ist dieses Thema

mit vielen Emotionen verbunden, was es zu einem sehr gefdhrlichen Thema macht.

Denken Sie, dass es dafiir auch fachliche Griinde, zum Beispiel sozialarbeiterische
Griinde gibt? Ist das Betteln vielleicht aus sachlichen Griinden als Ansatzpunkt nicht gut

geeignet? Wenn ja, welche derartigen Griinde halten Sie da fiir wichtig

[Die befragte Person konnte mit der Frage nichts anfangen, aufgrund dessen die Uberleitung zur

folgenden Frage vorgenommen wurde. ]

Denken Sie, dass die Ursachen fiir das Betteln zu unterschiedlich sind beziehungsweise

andere Themen wichtiger sind, als dass ein Fokus auf das Thema Betteln sinnvoll ware?

Die Gruppe der Bettlerinnen/Bettler ist eine sehr heterogene Gruppe. Aus diesem Grund setzt die
Organisation auch sehr stark auf die Aufkléarung der Bevdlkerung und ist sehr stark als

Interviewpartner nachgefragt. Die Aufkldrung (ber Bettlerinnen/Bettler ist allerdings sehr
DD
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schwierig. In Wien gibt es auch noch die BettelLobby, welche ebenfalls Aufkldrungsarbeit leistet.
Allerdings verrichtet diese keine sozialarbeiterische Tétigkeiten und genau hier liegt der
Unterschied. Durch das entstandene Projekt konnte die Organisation verschiedene Kompetenzen
aufbauen. So kann sie durch die Partnerschaft mit Caritas diese sozialarbeiterische Dienstleistung
erbringen, indem zum Beispiel Schlafpldétze angeboten werden. Zudem wird durch die zahlreichen
Partnerinnen/Partner eine hohe Anzahl an Helferinnen/Helfern erreicht. Aktuell sind es circa 100
Helferinnen und Helfer. Trotzdem muss weiter Druck auf die Politik ausgelibt werden, um die
finanzielle Unterstitzung zu stdrken. Die Organisation ist hierbei aktiv, um mehr Geld zu

bekommen beziehungsweise um die Politik zum Investieren zu bewegen.

Sie haben schon die Politik genannt, wie sehen Sie die Griinde im duBeren Umfeld, nicht
nur in der Politik, sondern auch in der Gesellschaft oder in den Medien? Welche
derartigen Griinde halten Sie da fiir wichtig?

Hier spielen vor allem die Vorurteile, welche sich durch die Geschichte ziehen, eine Rolle. Diese
finden sich in der Zivilgesellschaft, in den Medien und in der Politik wieder. Zusétzlich gibt es auch
immer wieder einzelne Personen, die solche Vorurteile neu schiren. Allerdings hat sich schon
Einiges in der Politik diesbeziiglich gedndert. Diese geht wesentlich sensibler mit dem Thema um

und verwendet beispielsweise nicht mehr das Wort , Bettlerbanden".

Wie schatzen Sie die generelle Attraktivitat ein, in den Bereich einzusteigen? Welche

internen oder externen Faktoren sind besonders fiir die Attraktivitdt von Bedeutung?

Es ist besonders wichtig, eine Vision zu haben, die zum Thema passt. Es ist ja wie erwéhnt ein sehr
heikles und gefdhrliches Thema, dass sehr schwer anzugehen ist. Die Organisation baut auf einem
christlichen Hintergrund auf. Friher hat der Grinderpfarrer Kinder von der StraBe aufgenommen
und nun tut die Organisation es mit den Armen. Das Projekt hat ihnen nicht geschadet, sondern im
Gegenteil hat es und das damit verbundene Engagement sogar ihre Position beziehungsweise
Glaubwilirdigkeit gestédrkt, da es zeigt, dass die Organisation tatsédchlich nach dem christlichen
Glauben handelt. Die Organisation hat sich seit je her flir Arme eingesetzt und tut dies nun weiter.
Dadurch unterstiitzt das Projekt ihre Vision. Auch die Stakeholder, welche nicht immer vollkommen
hinter dem Projekt standen, sind letztendlich sehr zufrieden mit dem Thema und finden es gut,
dass dieses Projekt umgesetzt wird. Hat eine Organisation jedoch keine solche Vision wie
beispielsweise die der christlichen Ndchstenliebe, ist es sehr schwer, in diesem Feld Initiativen zu
starten. Eine nicht christlich motivierte Unternehmung im Bereich des Bettelns stéBt vielmehr auf
Ablehnung, weil die Gesellschaft oder die Stakeholder der Organisation dieses Engagement nicht
als ehrlich und authentisch empfinden und folglich die Organisation nicht unterstiitzen wollen

beziehungsweise auch nicht werden.

Denken Sie, dass die groBe Anzahl an Bettlerinnen/Bettlern einfach zu grofB3 ist und

somit durch die massiven Kosten unattraktiv wird?
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Das ist nicht der Fall. Es hat nur immer den Anschein, dass es viele Bettlerinnen/Bettler sind, weil
die Medien es so propagieren. Allerdings sind es in der Realitdt gar nicht so viele, dass es

hinsichtlich der Masse eine unlésbare Aufgabe wére.

Denken Sie, dass das schlechte Image der Bettlerinnen/Bettler sich auch negativ auf den

Eingang von Spendengeldern auswirkt?

Es ist schlichtweg nicht mdéglich flir Bettlerinnen/Bettler Spenden zu bekommen. Es gibt einfach
keine Spenden fiir Bettlerinnen/Bettler. Wértlich: ,Flir Kinder oder Behinderte ja, aber nicht fiir

Bettler. Das ist absolut ausgeschlossen, dass es hierfiir Spenden geben wird!"

Denken Sie, dass die Nicht-Positionierung mit einer geringen Attraktivitat bei

ehrenamtlichen Helferinnen/Helfern zusammenhadngen kénnte?

Die Beantwortung ist schwierig, vor allem ohne genauen Daten. Aber ehrenamtliche

Helferinnen/Helfer zu bekommen ist grundsétzlich kein wirkliches Problem.

Denken Sie, dass der Grund fiir eine geringe Positionierung daher riihrt, dass es so viele
verwandte Projekte gibt, wie Essenausgaben oder Schlafunterkiinfte und daher der

Anschein fiir keinen weiteren Bedarf seitens der NPOs geweckt wird?

Diese Griinde werden lediglich von den Organisationen vorgegeben, um sich nicht mit dem Thema
auseinander setzen zu miissen. Bei der Aussage, es bestiinde kein Bedarf aufgrund vorhandener
Initiativen, handelt es sich nur um weitere Vorurteile beziehungsweise Falschaussagen, welche eine
Ausgeschlossenheit des Hungerns in Osterreich oder die allgemein zugédngliche Verfiigbarkeit von

Essen und Obdach fiir jeden Willigen beinhalten.

Wie schdtzen Sie eine fokussierte Positionierung hinsichtlich der Wettbewerbsposition

ein? Ware dies liberhaupt ein zu beachtender Faktor?

Aus eigener Erfahrung kann dies eine Starkung sein. So hat die Organisation sich stdrken kénnen,
da das Thema mit der Vision kongruiert. Das Projekt hat die Glaubwiirdigkeit gestédrkt und so auch
die Position der Organisation. Intern gibt es keine Probleme mit dem Thema Betteln, weder bei den
Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern, noch bei den Stakeholdern. Letztere haben sogar ihre Meinung ins
Positive geéndert. Extern hat es auch keine ernst zu nehmenden negativen Verdnderungen
hinsichtlich einer Schwdchung der Position gegeben. Nur das Problem mit dem negativen Image
der Bettlerinnen/Bettler und die Ubertragung von diesem auf die Organisation ist eine
Herausforderung. Ein wesentlich wichtigerer Punkt als die Wettbewerbsposition ist die
Verbesserung beziehungsweise die MaBnahmen der Verbesserung im Herkunftsland. Hier geht es
nicht um die Stérkung der Organisation, sondern um eine nachhaltige Verbesserung der
Lebensbedingung. Die derzeitigen Bemiihungen in Osterreich sind nur Schadensbegrenzung. Diese
sind nur kurzfristig und werden das Problem nicht nachhaltig I6sen. Denn auf lange Sicht gesehen
muss die Situation in den Herkunftsldndern gedndert werden. Dort missen die Sozial- und
Arbeitsbedingungen verbessert werden, damit eine wirkliche Verbesserung eintreten kann. Die

hierzulande getédtigten MaBnahmen stellen keine langfristige Verbesserung dar und kénnen dies
FF
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auch nicht erreichen. Genau dies vertretet auch die Politik. Wértlich: ,Das betet die Politik ja die

ganze Zeit vor."

Vielen Dank fiir Ihre Zeit und das sehr interessante Gesprach. Ich wiinsche Ihnen noch

einen schonen Tag.

Interview 5

Was ist Ihrer Meinung nach der Grund, warum sich kaum NPOs speziell auf das Thema
Betteln konzentrieren, sondern eher auf verwandte Themen wie Armut oder

Obdachlosigkeit eingehen?

»~Ich denke, da fihlen sich dann wahrscheinlich die alt eingesessenen sozialen Einrichtungen nicht
zustdndig fir. Die Caritas versucht ja immer mehr, in das Thema hineinzugehen. Ich wei8 nicht,
wer von den NPOs sich dafiir iberhaupt richtig dafiir interessieren wirde. Da kann ich nicht viel

dazu sagen, weil ich diese sozialarbeiterischen Aspekte nicht kenne."

Kein Problem. Sie haben ja eine Zeit lang eine Bettlerin verfolgt beziehungsweise ihr
Leben dokumentiert und festgehalten. Denken Sie, dass es fiir die geringe Positionierung
auch fachliche Griinde, zum Beispiel sozialarbeiterische Griinde gibt? Ist das Betteln

vielleicht aus sachlichen Griinden als Ansatzpunkt nicht gut geeignet?

»Sicherlich, weil da auch viel an Wissen fehlt, obwohl die NPOs oder NGOs da sicherlich am meisten
wissen. Ich denke es fehlt auch an wissenschaftlichen Analysen, es fehlt an personlichen
Kontakten, es fehlt an Sprachkenntnissen, um Uberhaupt persénliche Kontakte herzustellen und es
gibt natirlich eine Menge an Mythen die natirlich abschreckend wirken kénnen. Ich kann da nur
Vermutungen anstellen. Ich bin halt wéhrend meiner Recherchearbeiten und meiner Reisen und
Vortrdage und Diskussionen in Zusammenhang mit Bettlerinnen und Bettlern aus Osteuropa immer
mit diesen Mythen konfrontiert, die nur sehr hartnackig oder fast Uberhaupt nicht gelingt, die

aufzuldsen, weil taglich die Zeitungen voll sind mit Gerlichten und Verleugnungen, letztendlich."

Wie schatzen Sie das duBere Umfeld ein? Denken Sie, dass es hier Griinde gibt, dass
NPOs sich nicht in dem Bereich positionieren, etwa in der Gesellschaft, in den Medien
oder in der Politik? Wenn ja, welche derartigen Griinde halten Sie da fiir wichtig?

~Ich denke, dass diese Mythen, die ich gerade erwahnt habe, dass die lUberall sind. Das sieht man
ja. In den Zeitungen kommen standig Berichte l(ber Bettelbanden und die Politik redet ja auch die
ganze Zeit davon. Die sind einfach verdammt hartndckig in den Képfen, ich meine, die sind einfach
Uberall da und nicht wegzubekommen. Egal wo ich war, bin ich immer wieder damit konfrontiert

worden."

Glauben Sie, dass diese Mythen und negative Image NPOs davon abhalten sich hier zu

positionieren? Habe sie Angst um ihr Image oder um Spenden?

GG



30
31
32

33
34
35
36
37

38
39
40
41
42
43

44
45

46
47
48

49
50

51
52
53

54

55
56
57
58
59

60

61
62

63
64

»~Ich weiB nicht wer? So abstrakt tue ich mir da ziemlich schwer. Es gibt Obdachloseninitiativen, die
setzen sich fir Obdachlosen ein und AUGUSTIN als StraBenzeitung kimmert sich eh um das

Problem. Das ist jetzt nicht so, als ware da niemand."

Diese Organisationen bedienen eher verwandte Themen beziehungsweise Bereiche. Ich
beziehe mich zum Beispiel auf die Durchsage der Wiener Linien im Jahr 2009, welche die
Fahrgdste aufgefordert hat, dass man den Bettlerinnen/Bettlern kein Geld geben soll,
sondern dies an eine dafiir zustandige Organisation richten soll, aber in dem Bereich hat

sich keine wirklich positioniert.

»,Die [Name anonymisiert] hat sich dort positioniert. Wir machen ja einen Beitrag. Also die haben
Betreuung fir rechtliche Fragen. AuBerdem betreiben sie intensiv Medienarbeit und versuchen die
Menschen aufzukldren, also versuchen diese Mythen, von denen ich zuvor gesprochen habe,
aufzulésen, auch wenn dies schwer ist, weil halt die so verfestigt sind, also Leute sich teilweise
daran festkrallen und ihre Meinung, also ihre Vorstellungen oder eher Vorurteile, nicht weggeben

wollen.®

Genau, aber die BettelLobby vollzieht ja keine direkte sozialarbeiterische Arbeit? Was

waren hier Griinde, damit NPOs sich positionieren?

»~Ich glaube da fehlen die Ressourcen, wie wir als [Name anonymisiert], die keine Einnahmen hat
und auch die Personalkapazitaten nicht hat, genau so wie in anderen Organisationen, wo die

Ressourcen oft nicht da sind. Das ist, denke ich, das Problem."

Und wieso gibt es keine Ressourcen? Denken Sie, dass das schlechte Image der
Bettlerinnen/Bettler sich auch negativ auf den Eingang von Spendengeldern auswirkt?

+Also wir kdnnen da gar nicht so mit Spenden arbeiten, weil wir nur eine kleine Organisation sind.
Wir schaffen das einfach nicht, weil wir auch alle Jobs haben. Das ist aber auch nicht das, was wir

leisten wollen und auch nicht kénnen. Wir sind keine Sozialarbeiter.™

Wie sehen sie das generell in der Branche?

,Das kann ich nicht beantworten, da missen sie die Organisationen fragen, die Sie daflr
verantwortlich machen wirden. Aber meiner Meinung nach fehlt es einfach an Ressourcen. Die
Armutsbetroffenheit wdchst sukzessive, nicht sukzessive, aber einfach sehr stark, also es geht
einfach sehr stark nach oben und es gibt viele Falle, wo man ansetzen muss und wo Leute Hilfe

brauchen."

Konnte auch ein Mangel an ehrenamtlichen Helferinnen/Helfern ein Grund sein?

~Mir fehlt einfach der Vergleich. Ich wei nicht, wie das sonst so lauft mit ehrenamtlichen

HelferInnen, weil ich nicht aus dem sozialarbeiterischen Bereich komme. Ich habe keine Ahnung."

Wie wiirden Sie eine fokussierte Positionierung hinsichtlich der Wettbewerbsposition

einschatzen? Ware dies liberhaupt ein zu beachtender Faktor?
HH
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,Das kann ich leider nicht beantworten. Ich bin da, denke ich, einfach die falsche Person, weil ich

nicht weiB3 was Organisationen, was ihnen, wichtig ist."

OK. Vielen Dank fiir Ihre Zeit und das sehr interessante Gesprach. Ich wiinsche Ihnen

noch einen schdonen Tag.

Interview 6

Was ist Ihrer Meinung nach der Grund, warum sich kaum NPOs speziell auf das Thema
Betteln konzentrieren, sondern eher auf verwandte Themen wie Armut oder

Obdachlosigkeit eingehen?

~Es gibt ja schon Organisationen, wie die Caritas, die etwas tun. Wie meinen Sie das jetzt genau?"

Zum Beispiel, dass eine Organisation explizit nur Bettlerinnen/Bettler anspricht, um
denen in allen Belangen zu helfen, sie beispielsweise wieder in die Gesellschaft zu

integrieren.

~Da stellen sich fir mich gleich einige Fragen auf, weil fir mich sind sie nicht auBerhalb der
Gesellschaft. Wir tun so also ob, aber fir mich sind sie mitendrinnen. Also was hei3t integrieren?
Wenn ich es so verstehe, dass es darum geht, ihre Situation zu verbessern und den Alltag weniger
stressfrei [sic] zu machen, weil natirlich Betteln einen groBen Stress erzeugt und viele andere
Probleme, wie eben Krankheiten und so weiter, die das Leben verklirzen und sich dann in den
Generationen wiederholt und in der Situation kaum madglich ist, Perspektiven zu entwickeln, ok,
dann verstehe ich das und dann ist trotzdem so die Frage, in welche - ich sage es jetzt ganz
provokant — in welche Gesellschaft integrieren? Und daran ist, glaube ich, genau dieser Haken, weil
ich das Geflihl habe, wie wir das jetzt auch bei dieser Flichtlingskatastrophe im Mittelmeer
bemerken, dass Europa anscheinend keinen Wert darauf legt, gemeinsam sich flir Menschen
einzusetzen. Das heiBt, ich habe so das Gefiihl, dass es von der politischen Seite heiBen wiirde, sie
sollen dort bleiben, wo sie sind und sagen ihnen ganz provokant und am Besten helfen sie sich
selber, weil schlieBlich ist das eigene Land daflir zustédndig. Das ist so der eine Punkt und der
zweite so jetzt so von meiner Warte, um die Situation dieser Menschen nachhaltig zu verbessern,
bin ich der Meinung, dass in deren Lebensmittelpunkt, der meistens trotzdem in den Heimatlandern
ist, die Situation dort verbessert werden muss, dass die dort ein Leben haben, dass die dort eine
Perspektive entwickeln kdnnen. Und das ist einerseits die materielle Grundsicherung dort zu
sichern, die Ausbildungsmadglichkeiten gerade bei den Kindern und natirlich soziale Versorgung fiir
Menschen, die krank sind, Behinderungen haben und alt sind und so weiter, und auch natirlich den

zum Teil dort vorherrschenden Rassismus zu bekampfen.”

Es sind jedoch nicht alle Bettlerinnen/Bettler aus dem Osten. Wie sehen sie die
Problematik hier?

II
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~Achso jetzt, Menschen, die betteln, unabhdangig woher sie kommen. Ok. Ich glaube, da gibt es
verschiedene Zugdnge, warum man bettelt. Das eine ist, es gibt auch Menschen, die das aus
Uberzeugung machen, die ihr Leben so gewahlt haben und deswegen, die sind so zufrieden und
fihlen sich, warum muss man sich integriert flihlen, vielleicht wollen sie ja gar nicht integriert sein
und dass ich mehr sage, das einfach zuzulassen und es auszuhalten. Mir fallt natlrlich jetzt nicht
dieses wunderbare Zitat ein, das mein Mann immer an dieser Stelle bringt, aber nur so
umschrieben, dass der Bettler sozusagen offen seine Wunden zeigt und damit kénnen wir einfach
schwer umgehen, weil wir sind einfach gewohnt, flir Menschen, die in irgendeiner Weise
Bedlirfnisse haben, Institutionen zu haben, die dieses Bedlrfnis stillen, ohne dass wir personlich
davon berlhrt sind. Und da, bei dem Thema kommt man schwer aus, es ist jetzt egal, woher diese
Menschen kommen, also da ist die eine Gruppe, die sich bewusst entscheiden, anders zu leben und
dann gibt es die, die aus Armut dazu gezwungen sind entweder temporar oder quasi unter
Anflhrungszeichen fir immer. Aber sie haben keine mittelfristige Perspektive, auszusteigen, weil
sie keinen Anspruch auf soziale Leistungen haben. Aber es gibt natlrlich auch Menschen, die
prinzipiell Anspruch auf Leistungen haben, aber aufgrund der Schwerfalligkeit des Systems,
Wochen oder Monate Uberbriicken miissen, wo diese Gelder, die ihnen zustehen, gar nicht flr sie

greifbar sind.™

Denken Sie, dass es dafiir auch fachliche Griinde, zum Beispiel sozialarbeiterische
Griinde gibt? Ist das Betteln vielleicht aus sachlichen Griinden als Ansatzpunkt nicht gut
geeignet? Wenn ja, welche derartigen Griinde halten Sie da fiir wichtig?

,Wie meinst du das?"

Denken Sie, dass die Gruppe zu unterschiedlich ist oder dass das Thema derzeit nicht so

wichtig ist, als dass ein Fokus auf das Thema Betteln sinnvoll ware?

~Von der Institutionsseite her gesehen macht es einen groBen Unterschied, wie Institutionen
finanziert werden, sozusagen wer die finanziert, weil der die finanziert, der bestimmt auch die
Regeln. Das heiBt, der bestimmt welche Gruppe betreut und versorgt werden darf und welche
nicht. Das ist glaube ich schon mal ein ganz groBes Thema und das zweite ist die Haltung der
Institution selber, wie sie zu gewissen Thematiken steht. Aber ich tue mich immer noch schwer mit
dem Ansatz, muss ich ehrlich sagen. Mir ist immer noch nicht ganz klar, was damit gemeint ist,
weil das ist ja so, sag ich einfach mal so, ein Mensch mit Behinderung, der hat ja auch nicht eine
Institution der fir alle Ebenen sorgt, sondern der muss sich ja genauso an verschiedene wenden,
um das Thema wohnen abzudecken, um das Thema persénliche Assistenz abzudecken, das Thema
Arbeitsplatz abzudecken. Da ware es ja auch eigentlich wiinschenswert, dass es eine Stelle gibt, wo
das alles zusammenflieBt, diese ganzen Kompetenzen. Aber das gibt es auch nicht, obwohl es dort
ja schon sehr institutionalisiert ist und vom Staat unterstlitzt und durch eine UN Konvention, die
zum Beispiel Osterreich akzeptiert hat, ganz klar festgelegt ist und selbst da geht es nicht. Ich
glaube, das liegt an Grinden, die ich jetzt nicht, wo ich zu klein bin, um das alles zu
durchleuchten. Und ich sehe denn Ansatz der [Name anonymisiert] relativ ganzheitlich, wo es
darum geht diesen Menschen ihre Menschenrechte zurilickzugeben, die ihnen oft genommen

werden."
J]
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Es geht darum, warum so wenige NPOs explizit die Bettlerinnen und Bettler ansprechen
und gemeint war mit dem Ansatz, dass es eigentlich nur Positionierungen in Bereich
gibt, die dass Betteln einschlieBen, aber nicht direkt fiir Bettler, um ihnen nachhaltig zu

helfen, indem man sie zum Beispiel von der Stra3e holt.

~Man muss da halt total aufpassen, vielleicht tue ich mich deswegen auch so schwer, das ganz
genau zu verstehen, was gemeint ist, diese Selbstverantwortung auch bei den Menschen zu lassen.
Deswegen tue ich mir echt schwer, mit so einem Konzept. Man holt die von der StraBe, so von dem
Bild, was ich in meinem Kopf abbilde, und man geht davon aus, dass Menschen nur gut oder
zufrieden leben kdnnen, wenn sie eine Wohnung haben, ein Arbeitsplatz, was noch alles. Ich
glaube, flir mich ware der Ansatz der, das gesetzlich ganz klar zu regeln, dass jemand der in Not
ist, Anspruch auf Hilfe hat, dass er zumindest ein menschenwirdiges Leben fiihren kann und da
ware es mit ganz egal, ob der bettelt oder was er sonst macht, sich prostituieren muss, sonst
irgendwelche Dienstleistungen macht, um zu Uberleben, sich in Abhdngigkeitsbeziehungen gibt.
Deswegen tue ich mir ganz schwer, das auf das Betteln zu reduzieren. Ich sehe es aus einem
anderen Blickwinkel. Ich denke mir, dass Menschen einfach das Recht haben missen oder
Flichtlinge eben, die Asyl kriegen oder nicht, einfach Menschen, die hier sind, und weil sie hier
sind, wir die Verantwortung haben, dass sehe ich ganz klar so, einfach weil es Menschen sind und
da ist mir ganz egal, die Staatsblirgerschaft et cetera. Dass die einen Anspruch haben auf ein
menschenwirdiges Leben und dass ihre Anspriiche gewahrt werden, das denke ich mir so
grundlegend. Und daraus, wenn man diese Haltung wirklich lebt, entwickeln sich andere Dinge
automatisch und da muss, das sehe ich nicht in der Quantitat, sondern in der Qualitdt, im
grundsatzlichen Zugang wie zum Beispiel, das st halt jetzt grad aktuell, diese
Winternotschlafstellen zu sperren zum dreiBigsten April, weil das halt irgendein Datum ist, das man
halt hernimmt, um eine Grenze zu ziehen, weil ich jetzt persénlich flir mich jetzt vorstelle, dass ich
jetzt in einem Winternotschlafquartier jetzt nicht denke: ,Ich bin im Urlaub und werde mich jetzt
dort fir den Rest meines Lebens aufhalten®, sondern eine Perspektive zu entwickeln. Und eine
Perspektive kann ich nur entwickeln, wenn ich mindestens irgendwo in Sicherheit schlafen kann
und nicht die Angst haben muss, dass ich irgendwo im Park erfrieren werde, weil es schiittet oder
hagelt, dass mich Leute Uberfallen, dass mich die Polizei dort rausschleppt, dass mir alles
weggenommen wird und dass ich dermaBen standig gedemiitigt werde, dass ich sowieso nicht
daran glauben kann, dass sich mein Leben noch verdndert. Ich sehe da ganz einen anderen
Zugang, der jetzt nicht nur mit Betteln zusammenhdngt und da sehe ich auch unsere
Verantwortung, das Angebot zu schaffen. Das heit ja nicht, dass man es immer wahrnehmen
muss. Also wenn es Leute gibt, die darauf stehen, an irgendwelchen Stellen zu schlafen, wo ich
personlich nie schlafen wirde, dann muss man da halt auch irgendwie schauen, dass es in einem
Rahmen sein muss, dass alle, die damit zu tun haben, damit leben kénnen. Aber prinzipiell ist fur
mich der Fokus schon auf den Menschen, die Bedlirfnisse haben und die nicht so einen Spielraum
haben wie ich, die mich entscheiden kann: ,Esse ich heute noch was oder nicht?" Weil ich habe das
Geld und kann entscheiden und ich muss nicht Uberlegen, gehe ich da rum und frage: ,Kann ich
mir das vom Tisch noch nehmen?" Ich denke mir, wichtig ist es, mit den Menschen in Kontakt zu
kommen, weil dann glaube ich, egal wie man es auch nennt, sozialarbeiterisch oder wie auch
immer, arbeiten und schauen, wie man Perspektive entwickelt oder was sozusagen auch diese
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Wiinsche desjenigen sind fiir sich und die Familie, und dann kénnte man arbeiten. Mein Wunsch
ans Christkind, an den Osterhasen und wem auch immer ist, in Wien niederschwellige
Beratungseinrichtungen zu schaffen, fliir diese Menschen. Da ist mir auch véllig egal, woher die
kommen, sondern Menschen, die einfach in einer Situation leben, aus der sie raus wollen und
Betreuungseinrichtungen, niederschwellige, fir die Kinder, die zu diesen Menschen gehdren, weil
die werden oft (berhaupt vergessen. Und da ist es nicht immer so leicht mdéglich, dass sie schon in
diese existierenden Systeme einsteigen; aus verschiedenen formalen Grinden, aber auch weil es

inhaltlich nicht méglich ist, dass es nicht mdglich ist, in die Schule zu gehen oder so."

Denken Sie, dass es dafiir auch gewisse Griinde im duBeren Umfeld gibt, etwa in der
Gesellschaft, in den Medien, oder in der Politik? Wenn ja, welche derartigen Griinde

halten Sie da fiir wichtig?

»Da tue ich mich leichter, klare Griinde zu orten. Das eine ist so das, was man standig als Antwort
kriegt von den Verantwortungstragern. Wenn wir das tun, dann kommen sie ja alle. Das ist das
gangige Thema in der ganzen Flichtlingspolitik, so das Geflihl, jeder steht da schon mit gepackten
Sachen und wartet nur, dass er endlich starten kann. Ich glaube einfach nicht, dass das die
Wahrheit ist, weil ich weiB nicht wie viele andere Menschen so locker rumreisen, wie sie es
eigentlich kénnten und die, die ihren Lebensmittelpunkt sehr leicht verdandern kdénnten, machen
das auch nicht. Also scheint es ja schon so was wie Verwurzelungen zu geben, in so einem
Lebensraum, der so was wie Heimat bedeutet, also glaube ich das einfach nicht und wenn man
jemanden gut berat, jemandem gut Starthilfe gibt, glaube ich nicht, dass das heiBt, dass dann alle
hierbleiben werden. Das kann ich mir auch nicht vorstellen. AuBerdem haben wir es auch noch
nicht ausprobiert. Wir kédnnen ja nicht sagen, das wird so sein, weil wer hat das schon gemacht?
Und das zweite ist natlirlich, also wo ich auch ein Problem orte, ist in dem Gesetzen die A [sic]
dazu flhren, dass bei staatlichen Organen wie der Polizei sehr viel Willklir méglich ist und ich finde,
dass sie die Dinge richtig aufschaukeln, also auch emotional bei den Menschen und die
Medienberichterstattung ihr Gbriges dazu tut. Weil wenn es jetzt auch schon mitunter realistische
Berichte gibt und Journalisten und Journalistinnen wirklich hinschauen, die Menschen anschauen,
die Geschichten anschauen, ist halt trotzdem sehr viel von diesen Ublichen Vorurteilen vorhanden,
die in den Medien herumwandern. Letztes trauriges Beispiel waren die Angaben bei der
Zentralmatura. Ich weiB nicht, ob Sie davon gehdért haben, das war jetzt im Deutsch-Zentralmatura
am Dienstag. Da war eines, was zum Auswahlen war, da ging es um Bettelverbote und zwar war
da Bettelverbote Pro und Contra. Wenn man sich aber diese Artikel durchliest, dann ist flir mich
das Contra nicht wahrnehmbar. Es werden in beiden Artikel die Stereotypen von Bettlerbanden und
so weiter bedient und dann soll jemand der gerade 18 ist, die Matura macht, wo es abhangig ist,
dass er eine gute Note kriegt, einen Leserbrief dazu schreiben und ich frage mich, wie das mdglich
ist hier, wenn man Uberhaupt genug Wissen dariber hat, ehrlich seine Meinung gegen
Bettelverbote zu sagen. Das finde ich einfach einen suggestiven Ansatz, den ich wirklich
schauerlich finde. Und wir hatten auch einmal in unseren Kreis eine dltere Dame, die in der Nazizeit
groB geworden ist und die sozusagen auch gesagt hat, ihr sei wichtig, sich bei uns zu engagieren,
damit sich nicht das wiederholt, was sie selber kennt. Ich kenne es Gott sei Dank selber nicht, aber

aus dem, was ich aus der Geschichte gelernt habe oder weiB8, wiederholt sich sehr viel von dem,
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von diesen Stereotypen und diesem Beschuldigen von bestimmten Menschengruppen und denen
Dinge zu unterstellen am laufendem Band und hier auch Ubergriffe zu tétigen. Sei es von
Menschen, denen sie begegnen, aber auch von staatlichen Organen, die ich sehr bedenklich finde.
Ich glaube da sollten wir mal alle hinschauen, weil wir wissen ja aus der Geschichte, heute betrifft
es vielleicht eine Gruppe, wo ich sagen kann: ,Naja mit denen habe ich eh nichts zu tun, was
interessieren mich die. Die sind selber Schuld." Das ist auch eine ganz tolle Geschichte, um sich
davon wegzuschieben, aber es dauert ja nicht lang, bis es andere Gruppen und diese Gruppen und
diese Gruppen betrifft. Ich finde es einfach ein Armutszeugnis, dass wir es noétig haben, so mit

Menschen umzugehen."

Wie schatzen Sie die generelle Attraktivitat ein, in den Bereich einzusteigen? Welche

internen oder externen Faktoren sind besonders fiir die Attraktivitdt von Bedeutung?

»~Ich glaube, dass es genug Organisationen gibt, die da einsteigen kénnen. Da braucht es natirlich
ein mutiges Bekenntnis und ich denke mir auch dort sind halt Menschen sehr beeinflusst von
diesen Stereotypen-Berichten, die seit Jahren herumgehen und wo es dann immer wieder so geht:
»~Jetzt endlich haben wir die Bettelmafia bewiesen, jetzt wissen wir es, jetzt haben wir jemanden
verhaftet." Wenn man das dann naher aufdroselt, dann ist das halt nicht so. Es wird halt stéandig
genahrt. Ich habe das Geflihl es gibt Leute, die beschaftigen sich sehr intensiv damit, es endlich
rauszufinden, und finden es nicht. Trotzdem ist es deren Lebensinhalt. Ich denke mir halt, wenn
man diese Energie und Finanzen wo anderes hereinstecken wiirde, dann kénnte man vielleicht was
anderes erzielen, weil was mir auch sehr schwer fallt bei der ganzen Sache, zu verstehen, dass ich
dachte in einem Staat zu leben, wo Opferschutz sozusagen das héchste Gut ist und wenn ich schon
davon ausgehe, dass die Menschen auf der StraBe zum Betteln gezwungen werden, also Opfer
sind, kann ich nicht nachvollziehen, warum immer die bestraft werden, auf wirklich
menschenunwirdige Weise und wie das dazu beitragen soll, die scheinbaren Hintermanner zu
finden oder nicht. Ich glaube, dass viele dieser Organisation, die zumindest vom Staat her mit
finanziert werden, in diesem Dilemma sind, sag ich mal so, das ist mein ganz personlicher

Eindruck, sich zu trauen, sich ganz klar zu positionieren in dieser Hinsicht."
Der Staat hilt sie also ab?
»,Das wirde ich vermuten."

Denken Sie, dass das schlechte Image der Bettlerinnen/Bettler sich auch negativ auf den

Eingang von Spendengeldern auswirkt?

,Das kdnnte sein und sie kdnnten sich den Vorwurf gefallen lassen miissen, so wie es ja bei der
[Name anonymisiert] ist. Deswegen ist das leicht zu sagen, weil bei uns passiert das aktiv, dass wir
die Bettelmafia unterstiitzen mit unseren Tatigkeiten. Dadurch, dass wir diese [anonymisiert]
machen und Menschen [anonymisiert] unterstiitzen, zu ihren [anonymisiert] zu kommen, werfen
uns andere Leute vor, dass wir die Bettelmafia unterstiitzen mit ihren Strukturen. Wenn man
dieses Thema glaubt, dann missen wir uns das gefallen lassen, wobei ich auch das unlogisch finde,

weil wenn wir jetzt wirklich im Bereich Menschenhandel sind und dem Opferschutz, da gibt es ja
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auch Organisationen, die sich um diese Opfer kimmern und denen haltet man auch nicht vor, dass
sie damit die Menschenhandler unterstiitzen oder Leute, die sich um Flichtlinge kiimmern. Das
fangt ja zum Teil auch an. Die kommen auch so in den Verdacht, sich als ,Schlepper" zu betdtigen,
dass ist ja auch so eine ganz schwierige Geschichte. Gestern, jetzt wo ja ganz viele Sendungen zu
den Konzentrationslagern laufen, da habe ich glaube ich gestern eine Sendung gesehen, da ging es
darum wieder, um Menschen, die damals Menschen versteckt haben, die damit geholfen haben zu
flichten. Da denke ich mir, jetzt sehen wir die als totale Helden und unglaublich, was die erreicht
haben, was die sich getraut haben und wie die das ausgehalten haben und machen aber jetzt bei
der aktuellen Diskussion diese Leute, die so etwas tun, zu Verbrechern. Also Leute, die anderen
Leuten helfen von A nach B zu gelangen, auf illegalen Weg, so wie es damals auch illegal war, sind
die Verbrecher und Leute die, also es gibt ja Leute die einem das vorhalten, wenn man Uberhaupt
was spendet an einen Menschen, der auf der StraBe sitzt, weil man ja damit diese kriminelle
Organisation unterstiitzt. Oder die Polizei, die das Recht haben, das Geld abzunehmen, wenn sie
verhaftet werden oder mitgenommen werden. Verhaftet ist wahrscheinlich das véllig falsche Wort.
Wo ich mich einfach frage, wenn ich jemandem Geld gebe, zum Beispiel dir, dann geht das
niemanden etwas an und ich finde es einfach unglaublich, dass jemand das Recht hat, denen das
einfach wegzunehmen. Das sind alles so Sachen, wo ich mich bisschen schwer tue, diese

Rechtsstaatlichkeit wahrzunehmen."

Denken Sie, dass das zurzeit steige Wachstum an Bettlerinnen/Bettlern ein Faktor sein
kann, dass dieser einfach zu grof3 ist und somit der Bereich durch die massiven Kosten

unattraktiv wird?

~Zum Beispiel in Linz ist ja die Caritas eingestiegen. Die kiimmert sich aktiv um die Leute, bieten
da Projekte an. Ich glaube einfach, die wirkliche Schwierigkeit ist, dass man so viele Kampfe hat
mit den Behérden. Man kann den Leuten auch so wenig bieten. Ich denke, das ist so etwas. Man
muss sich schon trauen, da einzusteigen und in dieser Ohnmacht mit denen da drinnen zu sein. Ich
merke auch bei mir, das ist gerade echt schwer auszuhalten. Es ist so trostlos, man kann denen
nichts bieten. Ich kenne die jetzt, ich kenne deren persdnliche Themen und biete gemeinsam mit
meiner Schwester bei den Rechtshilfetreffen Kinderbetreuung an und gestern haben wir begonnen,
heuer unabhangig von den Rechtshilfetreffen, einmal im Quartal so ein Kinder und Familienfest zu
machen, wo wir uns wirklich ganz auf die Kinder konzentrieren. Wir versuchen auch Kinder mit so
grundlegenden Dingen zu versorgen wie Kleidung, Schulsachen, auch Spielzeug und beim ersten
Treffen hatten wir die Kinder mit Spielsachen und Kuscheltieren beschenkt und eine Mutter war
total sauer, dass sie jetzt drei Stunden dort rumgesessen ist, irgendwelche Dinge gebastelt hat,
obwohl das sehr viel Spa8 gemacht hat, quasi drei Stunden Verdienstentgang auf der StraBe hat
und das Kind kriegt nur Spielzeug, was tut es damit? Das tut schon weh, weil das ist einfach ganz
traurig. Ich denke, es ist einfach wichtig, den Kindern eine Perspektive zu geben und da muss ich
ehrlicherweise sagen, da verstehe ich nicht, warum die groBen Organisationen nicht endlich in der
Lage sind, da etwas auf die FlBe zu stellen. Weil natlirlich gibt es genug Organisationen, die
StraBenkinder sonst wo betreuen und jetzt haben wir halt welche in Wien. Wahrscheinlich ist es
halt nicht sehr cool, quasi ein Projekt hier in Wien zu machen und damit dem Staat offenkundig zu

zeigen, dass es hier ein Thema gibt. Das ist wahrscheinlich nicht sehr popular.®
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Denken Sie, dass der Widerstand gegeniiber Hilfe von einigen Bettlerinnen/Bettlern

NPOs davon abschreckt intensiv in den Bereich einzusteigen?

~Nein, das sind sie gewohnt, sag ich jetzt mal so. Ich glaube, dass in diesen Organisationen gerade
die, die in dem Bereich der Obdachlosigkeit arbeiten, wo auch viele Menschen mit
Suchterkrankungen sind, ich glaube, das sind die gewohnt. Oder Menschen mit psychischen
Erkrankungen, die jetzt nicht so super zufrieden sind mit den Leistungen, die ihnen geboten

werden."

Denken Sie, dass die Nicht-Positionierung mit einer geringen Attraktivitat bei

ehrenamtlichen Helferinnen/Helfern zusammenhadngen kénnte?

~Nein, also ich denke nicht, dass das das Problem ist. Ich glaube, dass ehrenamtliche Helfer nicht

ausschlaggebend sind als Problem.™

Wie schdtzen Sie eine fokussierte Positionierung hinsichtlich der Wettbewerbsposition

ein? Ware dies liberhaupt ein zu beachtender Faktor?

»~Ich personlich sehe es so, dass es sie starken wiirde, eben so: ,Wir sind Vorreiter, wir schaffen da
jetzt ein Konzept, wir kennen uns aus." Aber wie die das tatsdchlich sehen, keine Ahnung. Das
weiB ich einfach nicht. Ich persénlich glaube nicht, dass es nicht so schwierig ist mit diesen
Vorurteilen umzugehen, weil es ist immer die Frage, wie man dieses Konzept aufbaut, also von
welcher Seite her, und ich glaube da gibt es genug Mdglichkeiten, wo man, glaube ich, schon viele
Leute gewinnen kdnnte, das wahrzunehmen. Ich denke mir, das ist auch nur so ein Gefihl, jetzt
bei dem Thema der unbegleiteten minderjahrigen Flichtlinge, wo wir jetzt Uber die Medien
erfahren, das sind alles Kirchenkinder [sic] unter 14 Jahren, die dort in dem Lager sind. Das ist
einfach ein Lager, da habe ich schon das Geflihl, dass die Bevélkerung aufhorcht und da hat das
SOS Kinderdorf vorgeprescht und gesagt: ,Wir nehmen jetzt 100, weil das geht einfach nicht, dass
wir die dort lassen", dass da dann auch positive Resonanz kommt. Ich glaube, dass man das gut
aufbauen kénnte. Woran das genau liegt, dass das nicht passiert, hangt wahrscheinlich schon mit

der Finanzierung zusammen."

Denken Sie, dass ein ganzheitlicher Ansatz nur durch eine neue Organisation mit speziell
auf das Betteln fokussierten Visionen und Fdhigkeiten mdglich ist? Oder kann dies nur

eine bestehende Organisation mit gewissen Mitteln vollziehen?

~Ich glaube, man kann sich nicht nur darauf fokussieren, weil: Wie grenzt man diese Gruppe
Uberhaupt ab? Also das kann ich mir schon nicht erklaren, wie das gehen soll. Es gibt fir mich
verschiedene Ebenen. Es gibt bestehende Dinge, die einfach offener und niederschwelliger werden
mussen, gar nicht nur flr die Gruppe der Bettlerinnen und Bettler, sondern fir alle Menschen, weil
wenn man sich anschaut, was flr Antrdge man ausfiillen muss, um irgendeine Leistung zu
bekommen und ich darf mich Akademikerin schimpfen und sitze trotzdem manchmal und denke
mir, was wird da jetzt genau gefragt? Das weiB3 ich ehrlich gesagt nicht. Ich arbeite viel in dem

Bereich und ich arbeite viel mit Formularen, dass heiBt, ich wirde schon behaupten, ich kenne
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mich sehr gut aus und habe da noch Probleme. Das heiBt, jemand, der damit nichts zu tun hat,
weiB Uberhaupt nicht, wie er es machen soll, geschweige denn, wenn er Deutsch nicht, wirde gar
nicht sagen nur als Muttersprachler, denn auch das reicht nicht aus. Man muss ja schon sehr viele
Fremdwdrter beherrschen, also da finde ich gehort ein ganz anderer Zugang geschaffen, so dass es
wirklich fiir Menschen mdéglich ist, an diese Ressourcen heranzukommen, wenn sie notwendig sind
und auch fir andere Dinge, sei es jetzt fir Erwachsene am Arbeitsmarkt, fiir die Kinder in der
Schule oder im Kindergarten, dass es da einfach mdglich ist, dass die da andocken kénnen und
dass die bestehenden Systeme mit den Themen, die diese Gruppen mitbringen, umgehen. Da ist

noch viel Nachholbedarf, das man von diesen sturen Dingen abkommt."

Vielen Dank fiir Ihre Zeit und das sehr interessante Gesprach. Ich wiinsche Ihnen noch

einen schonen Tag.
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