Wozu Wirkungsindikatoren?

Organisationale Steuerung, Legitimation,

Positionierung und gesellschaftlicher Mehrwert im
Fokus.
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Was ist uns als
Gesellschaft

Messen wir diesen
Erfolg?
Steuern wir anhand
dieses Erfolgs?

wichtig?
Was ist in diesem
Zusammenhang

Erfolg?
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Gesellschaftlichen Werte und Ziele W/mm
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Europaische Menschenrechtskonvention
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Wirkungskette — Die Basis
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Leistungsorientierte Erfolgsmessung Wirkungsorientierte Erfolgsmessung

1 1
intendierte Intendierte =
. Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact =
Input Aktivitdaten / Output/ Art B gen/Imp ’§ ®
e =) Leistungs- und Breite der ‘E e
- 5
erstellung Leistungen unintendierte T — g
Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact @
l = l = —
' 1 Y 1]
Gesellschaftlicher Wert Gesellschaftlicher Mehrwert

Quelle: Grunhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem
Mehrwert. *, Working Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/6ayq
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https://short.wu.ac.at/6ayq

Wo soll Steuerung erfolgen?

Wo erfolgt Steuerung?
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Wirkungsorientierte Erfolgsmessung
|

Art des
Angebots
\‘: -~ \Angebot der Leistung
\ S~
\\\ .o -~ Leistungsorientierte Erfolgsmessung
. ~~o_ 1

Aktivititen / Output/ Art
Leistungs- und Breite der
erstellung Leistungen

Input

(Ressourcen)

/
. Nachfrage der|Leistung_---"~
’ --"

ST Kosten Art der

Bedarfs- \w&men?
0zesse

Intendierte
Nettowirkungen/Impact

intendierte
Bruttowirkungen

unintendierte
Nettowirkungen/Impact

unintendierte
Bruttowirkungen
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Dienstleistungs-

Wirkungen

/’

einschatzung
Effizienz
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Effektivitat

Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit
gesellschaftlichem Mehrwert. , Working Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter:
https://short.wu.ac.at/6ayq
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Gangige Erfolgskennzahlen von Wz
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Unternehmen

Working Capital

operativer
Cashflow

Brutto-/Netto-
Cashflow

Liquiditat
Liquiditats- EWrNER

kennzahlen Grades
Cashflow-

kennzahlen
Free
Cashflow

Ergebnis-

kennzahlen Cashflow

ROI

(auBer)ordentliches

Gesamtkapital-
Betriebsergebnis P

rentabilitat
Rentabilitats-
kennzahlen Umsatz-
rentabilitat
Eigenkapital-
rentabilitat
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Andere Indikatoren:

Global Reporting Initiative (GRI Standards)
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Figure 1

Overview of the set of GRI Standards

Foundation Starti ng PDinC
for using the
GRI GRI Standards
Universal
Standards
General Management
Disclosures Approach
To report contextual To report the
information about management approach
L an organization for each material topic
Economic Environmental
Topic-
specific
Standards

Select from these to report specific disclosures
for each material topic

Quelle: Global Reporting Initiative (2016): GRI Standards. GRI 405. Diversity and Equal Opportunity.
Abzurufen unter: https://www.globalreporting.org/standards/media/1020/gri-405-diversity-and-equal- “ equis

GRI 412: Prufung auf Einhaltung der Menschenrechte

Angabe 412-1

Betriebsstétten, an denen eine Prifung auf die Einhaltung der
Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschitzung

durchgefiihrt wurde

Pflichtanforderungen an die Berichterstattung

Angabe a
4121 3

aufgeschliisselt nach Landern.

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen eine Priifung auf Einhaltung
der Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,

Angabe 412-2
Schulungen flir Angestellte

Pflichtanforderungen an die Berichterstat

Die berichtende Organisation muss fol

a. Gesamtzahl der im Berichtszeitrau
Angabe Menschenrechtspolitik oder -verfal
41”2 2 < Menschenrechtsaspekte betreffen.

b. Prozentsatz der Angestellten, die il

teilgenommen haben.

Angabe

und -verfahren, die fiir die Geschif 41 2_3

<

Angabe 412-3

Erhebliche Investionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte
geprift wurden

Pflichtanforderungen an die Berichterstattung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. die verwendete Definition fiir ,,erhebliche Investitionsvereinbarungen®.

{_ o o Asiocuon

opportunity-2016.pdf
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https://www.globalreporting.org/standards/media/1020/gri-405-diversity-and-equal-opportunity-2016.pdf

Conclusio Unternehmen “U
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Okonomischer/Finanzieller Erfolg steht nach wie vor im Vordergrund.
Selbst die im Aufschwung begriffene Nachhaltigkeitsberichterstattung bei
Unternehmen greift meist zu kurz, da sie primar der Legitimation und
weniger der Steuerung dienen. Zudem sind sie haufig 6kologielastig und
wenig auf unterschiedliche Stakeholder bezogen.
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Was soll erreicht werden? W/na-:;:ﬁ:;;s
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"Das Leben von Menschen in Not
und sozial Schwachen durch die
Kraft der Menschlichkeit

Als Caritas setzen wir uns fir Solidaritat und verbessern"

soziale Gerechtigkeit ein. Aus christlicher C
Uberzeugung und auf Basis der katholischen Mission-Statement Rotes Kreuz +
Soziallehre setzen wir uns fir eine Welt ein, in

der die Wiirde des Menschen unantastbar ist.
Deshalb kampfen wir gegen Diskriminierung,
Gewalt, Intoleranz und Armut

international

caritas
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Kommunikation von Wirkung

Personliche Assistenz

Volles Vertrauen,
helfende Hande

Die Caritas Salzburg hilft Menschen
mit Behinderungen personliche
Assistenlnnen zu finden. Teresa Eisl
hat so eine Freundin gefunden.

.Kathinka und ich sind ein eingespieltes
Team. Wir vertrauen uns gegenseitig
und sind Freunde geworden®, sagt
Teresa Eisl. Kathinka van Zuilen ist

eine ihrer drei persénlichen Assisten-
tinnen, die ihr im Alltag unterstitzend
zur Seite stehen. Teresa Eisl, 25, nutzt
seit mehr als 10 Jahren einen Rollstuhl —
und die helfenden Hande einer
personlichen lAssmtenz: ,Personliche

heresa Eisl und Kathinka
an Zuilen als perfekt
ingespieltes Team

Assistenz bedeutet fur mich, dass ich
ein unabhangiger Mensch sein kann
und mein Leben so gestalte, wie ich
mochte. Im Jahr 2018 begleiteten ins-
gesamt 32 Assistentlnnen zwolf Auftrag-
geberlnnen mit unterschiedlichen
Behinderungen. Die Unterstitzung
reicht von der Korperpflege und Hilfe
beim An- und Auskleiden Gber hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten und Begleitung
bel Arztbesuchen und Behoérdenwegen
bis zur Freizeitgestaltung

1.653 Menschen
mit Behinderung
in betreutem Wohnen

1.614 Werkstittenplatze
flir Menschen mit Behinderung

15.423 Betreuungsplitze

flir Menschen mit Behinderung

W

SETYE"Y2
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Quelle: wirkungsbericht Caritas
https://www.caritas-
wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/20

20/wirkungsbericht-2019.pdf

Auf der StraBe. Auf der
Flucht. Ohne Job.

Das Haus St. Josef, in dem obdachlose
Menschen auch gemeinsam mit ihren

Tieren ein Dach uber dem Kopf finden, das
Vinzenzhaus, fur alkoholkranke Menschen,
das a_way, die einzige Jugendnotschlafstelle
Wiens, der Kéltebus, die Suppenbusse, die
Notquartiere — all diese Orte eint ein Ziel:
Menschen, die auf der StraBe stehen, zu
helfen. Sie vor Kalte zu bewahren. M&gen zu
fullen und medizinische Grundversorgung
sicherzustellen. Wir geben auch Menschen
auf der Flucht ein Dach tber dem Kopf und
begleiten sie bei ihrem Ankommen in unserer
Gesellschaft, etwa mit Deutschkursen in
unserem Caritas Bildungszentrum oder mit
Nachhilfe in unseren zehn Lerncafés.

Hilfe bei Arbeitslosigkeit und Lebenskrisen
Die Caritas ist in Wien dartiber hinaus seit
29 Jahren gemeinsam mit dem AMS am
erweiterten Arbeitsmarkt aktiv. Mit dem
Restaurant INIGO, dem ,ArbeitsRaum”

oder den als sozialékonomischen

Betrieben gefuhrten Spar-Markten werden
Menschen schrittweise an den ersten
Arbeitsmarkt herangefthrt. 2019 wurden 900
langzeitarbeitslose Personen in verschieden-
sten Projekten beschaéftigt und begleitet.

Die Sozialberatungsstellen leisten einen
wesentlichen Beitrag zur Unterstitzung

von armutsbetroffenen Kindern und deren
Familien. Hier gilt der Ansatz, die Menschen
dazu zu ermutigen, ihr Leben nach ihren
eigenen Moglichkeiten selbst in die

Hand zu nehmen. Oft kdnnen kurzfristige
Einkommensausfalle berbrickt oder

drohende Delogierungen abgewendet werden.

Im Vorjahr konnten insgesamt 1.053.201 Euro
an Uberbriickungshilfen ausbezahlt werden.

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Hilfe im Inland

#

1.898 Schlaf
und Wohnplatze
flr wohnungslo-
se Menschen.

#

814 Wohnplatze
in funf Hausern
fur Menschen
auf der Flucht

1§

159.870 warme
Mabhlzeiten

in den Betreu-
ungszentren
Gruft & 2. Gruft

S

26.403
Beratungen

in den Sozial-
beratungsstellen

360 Kinder

in den Lerncafés
betreut


https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/2020/wirkungsbericht-2019.pdf
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RETTUNGSDIENST

Betreute Patient_innen 2.740.151
Notarzteinsatze 154.345
Fahrzeuge im Rettungsdienst 2.144
Einsatzfahrten 3.233.545
Gefahrene Kilometer 103.996.723

Besondere Dankbarkeit
@ Umso schoner, wenn es Mutter und Kind gut PFLEGE & BETREU U NG
0 geht. Als Hebamme ist die 50-Jahrige meist die
1 5 Erste, die das Neugeborene berihrt. ,Das ist
Mitarbeiter_innen jedes Mal ein ganz besonderer Moment’, sagt Betreute Personen 300.713
°”5°||6'E¥:‘|:t:’°'e" Im sie. Die Menschen sind hier oft zuriickhaltend,
dennoch erlebt Fasching viel Dankbarkeit. ,Eine X .
e hatiss FilBe, Baril i 4GS o Mit Rufhilfe ausgestattete Personen 42.258
Segnung und ein Zeichen sehr hoher Anerken-
Rund nung! lhr Baby war unterernghrt gewesen und < A >
1 00 Zelte Josefa Fasching hatte ihr geholfen, dass es mit Menschen & ihre Angehorlgen yon HOSpIZ
befinden sich om dem Stillen besser Klappte. mitarbeiter_innen des Roten Kreuzes begleitet
Krankenhausgeldnde Es sind FEindriicke wie diese, die Josefa 3.973
Fasching nach fiinf Wochen Einsatz mitnimmt. &
@U Dann kehrt sie zuriick in die 3.000-Einwoh- Individuelle Spontcnhilfe (betreute
ner-Gemeinde Waldhausen. Auch hier hat sie
y 30-000 den gleichen Anspruch an ihre Arbeit: dafiir zu Personen) 3.060
Liter Trlnkwasns.er sorgen, dass Frauen in Wiirde und Sicherheit
wurden pro Tag benétigt
entbinden konnen. =
VIENNA /l_ VD adma psiosuron
EQUIS S¢ AMBA

SEITE 13 Quelle: Jahresbericht ORK 2019 https://www.roteskreuz.at/jahresbericht



... Aber es gibt Schritte der Veranderung W/ﬂ”m
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Stellen Sie sich vor, Ihr

Stellen Sie sich vor, Sie sind in Haus brennt...

einer finanziellen Notlage ...

. . . ... und keine Feuerwehr kommt
... und wissen nicht weiter

Schuldnerberatungen SROI 00 Feuerwehren SROI
in Osterreich 1€=>5,3€ 1€=>10,2€
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... auch in Richtung Steuerung W/
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+

OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ .
Caritas
&Du  Asyl & Integration

17) Meine Angehorigen werden durch die
Wien & NO-Ost vV

mobilen Pflege- und Betreuungsdienste sehr wichtig ~ weniger wichtig
stark unterstiitzt. 010]010]V) Physische Gesundheit
Benoten Sie bitte von (9) sehr zufrieden bis §) iib#&rhaupt nicht zufrieden Aus Dokumentation: Rettungseinsatze,

Krankenhausaufenthalte, Arzt*innentermine,

Medikamentenlisten
18) Wie zufrieden sind Sie insgesamt

mit der Pflege und Betreuung? ©0l0lol0]6)] Zuséatzlich Fremdeinschatzung durch Betreuer*in/
Berater*in auf Basis der Sozialanamnese

Erhebung bei Einzug und Auszug - dazwischen je
... Systeme werden erst nach Einrichtung
(langsam) implementiert
und noch kaum auf den
finanziellen Input bezogen
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Conclusio NPOs “U

NPOs haben die Leistungserbringung mit Fokus auf Wirkungen bei ihren
Zielgruppen und den damit verbundenen gesellschaftlichen Mehrwert in ihren
Genen, sind jedoch schwach im konkreten Nachweis der Wirksamkeit. Output
und Leistungskennzahlen stehen im Vordergrund. Steuerung auf Basis von
Effektivitatskennzahlen erfolgt in den seltensten Fallen .
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Geldgeberin offentliche Hand

SEITE 17
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Sozialbereich OO — “U
Menschen mit Behinderung

AND BUSINESS
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§ 1 Chancengleichheitsgesetz 00O W/ﬁ’;':::i:::;:s
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Ziel dieses Landesgesetzes ist es, Menschen mit Beeintrachtigungen
insbesondere durch die Vermeidung des Entstehens von
Beeintrachtigungen und von Behinderungen und durch die
Verringerung von Beeintrachtigungen nachhaltig zu férdern sowie
ihnen ein normales Leben und eine umfassende Eingliederung
in die Gesellschaft zu ermdglichen, um die Chancengleichheit von
Menschen mit Beeintrachtigungen zu erreichen.
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Uberblick ChG (1/3)

= ~413,3 Mio. € Input Uber alle berlcksichtigten finanzierenden Stakeholder

Wohnen, Betreuung und Pflege

55%
Arbeit und Beschaftigung 31%
Beratung 5%,
Therapien 2%
Finanzielle Férderungen 7%

an KundInnen, Leistungserbringer und Vereine
Summe ~413,3 Mio. €
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Erfolgsrechnung
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Erfolgsrechnung fiir das Gesamtjahr 2016
Kostenstelle Wohnen

Erfolgsrechnung

st
Ka201
4221 Zuschassa fir Personalkastan
|4222 Zuschusse fur Sachkasten
}4300 verkmutsenase Verkstmen
|4600  Sonstiga betrablichs Erose

14900 _iweme Leistungaerecheang

|Gesamtisistung

Lohna und Geaker ink] LK fir Miasbatarinsn
Lohne und Gehker ikl LK i Miebeterionen rach 06
o0 £ [
5030 Zukdonee 1 FS

| Summe Personalkosten

5010

[¥100 Lebamamiisiverstagmg
|s200 Matenaiien

5500 Enorgie

7200 istanchatung

1953 ki Loit Sonsiige
|Summe Sachkosten
|Betriobsergebns

| 7000 Abscresibungan

| 9500 Autosung Bewsnungsressne
8000 Finanzorgetinis
Kapitalkosten

[T
8410 Ao Erige
| 8420 Ao Autuensungen
| 8500 Rackssgentotienungen
8750 Ruckiagenauficungan
3300 Doterung Beweeungareserse
430 Finanzierungszusags S Parsonsfist
R Exgebois

[
KOSTEN:{ohne Ao Ergebnis) (]
GESAMTERGEBNIS: ]

EGT Kosten

Wirtschaftliche

Kennzahlen

(auBer)ordentliches
Betriebsergebnis
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Anzahl der
Betreuten nach
Hilfsbedarfsstufe

Anzahl Essen

Anzahl Platze

Sonstige

Kennzahlen

Kosten/Betreuten

Anzahl Mitarbeiter:innen

Betreuungsschlissel

r 2016

Erfolgsrechnung fiir das G

Kostenstelle Wohnen

Erfolgsrechnung Ist
KJ 2014
Daten
Anzahl der durchschn. Betreuten p.a. 0.00
Anzahl der durchschn. Betreuten p.a. (Land 00} 0.00
Anzahl der durchschrittlich beschaftigten PE,
Anzahl der Mitarbeiterinnen (Stichtag 31.12.) 0.00
Anzahl der jahrlichen 0.0
davon betreffen das Land 00 0.0
P je PE #DIV/O!
jePE #DIV/O!
Leitungs PE - B PE #DIV/O!
Anzahl der jahrlichen Aus- und Weiterbildungsstunden beim
B 0.0
Anzahl der jahrlichen Teamentwicklungs-/Coaching-
p beim B 0.0
B #DIV/O!
je Betreutem #DIV/O!
Kosten fiir Betreute je Betreutem #DIV/O!
Anzah der Platze 0
genutzte Flache in m? 0
genutzte Flache in m? je Platz 0
Instandhaltungsk je Platz #DIV/O!
je Platz #DIV/O!
Anzahl Frihstiick 0
Anzahl Mittagessen 0
Anzahl Abendessen 0
|_|Auslastungsgrad
Durchschnittlicher Hitfebedarf #DIV/O!

Anzahl der Betreuten je Hilfebedarfsstufe

/l_ EFVD
EQUIS

neeneerres
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g
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Wohnen voll- und teilbetreut Wz

UNIVERSITAT

(Behindertenhilfe)

INPUT OUTPUT 2015
= 142 Mio Euro = 2.454 KundInnen

(Jahresdurchschnitt)

= ~2,5 Mio. Leistungsstunden
Betreuungspersonal*

= 1.980 VZA Betreuungspersonal
= 2.175 VZA Gesamtpersonal

= 20 Tragerorganisationen

= 2.482 bewilligte Platze

= ~ 828 Tsd. Verpflegstage:

SEITE 22



...ein wenig Wirkung geht schon W/
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Finanzielle Wirkung Wohnen voll- und teilbetreut

okonomische Wirkung - finanzielle
Zuflisse 2015

Land 00O 41% 0%
Leistungserbringer 1% 17%
AMS <1% 0%
RTSH <1% 0%
andere Bundeslander 6% 0%
Bund <1% 10%
Gemeinde 27% 0%
KundInnen und Angehdrige 22% <1%
LieferantInnen 0% 13%
MitarbeiterInnen 0% 38%
Sozialversicherung 0% 21%
Sonstige <1% <1%
Betrag in € ~143,2 Mio. ~143,2 Mio.
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Wohnen voll- und teilbetreut
(Behindertenhilfe)
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Lebensbewaltigungs-
fahigkeit

Abdeckung der
Grundbedurfnisse

Auszug von zu Hause

Selbstbestimmung/
Mitbestimmung (Zeit +
Art + Dauer Betreuung,

bestimmen kdnnen)

Wohlfuhlen "daheim

Eigener Wohnraum
sein"

Rickzugsmoglichkeit

Stabilisierung des

Lebens, des Alltags,

Erwerb von sozialen Personlichkeits-

weniger
Kompetenzen entfaltung (zwangsweise)
stationdre
Aufenthalte
Gute Versorgung
Hohe Flexibilitat auf (Gesundheit,
veranderten Bedarf  Basisversorgung, Soziale der Erwerbsarbeit
Angehorige Solfalite)

ernst genommen +
gehort werden

Angehdorige sind
wohlbehitet

gute personliche
Kontaktmoglichkeit

SEITE 24

Ermoglichung/Erhalt Angehdrige personliche
Entfaltungsmoglichkeit

Teilhabe am
gesellschaftlichen Soziale Kontakte
Leben
. . g Sicherheit +
Eigenstandig Schutzraum

Gutes Gefiihl, dass
Angehorige entlastet
sind

Sicherheit im Akutfall
versorgt zu
sein

Sulies Gaitinl, €kss Entlastung (zeitlich,

emotional/psychisch,

haben korperlich)

Teilhabe am
gesellschaftlichen
Leben (durch
Entlastung)

schlechtes Gewissen
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Fallbeispiel BMEIA

austria kultur™

"= Bundesministerium
Europaische und internationale
Angelegenheiten

Jo—
& AMBA

ACCREDITED
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Auslandskulturaktivitaten des BMEIA “U
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BMEIA Sektion V fiir kulturelle Auslandsbeziehungen
90 Botschaften und Generalkonsulate
32 Kulturforen und Kooperationsbiiros
Organisation von Veranstaltungen
austria kultur™
Forderung von KiinstlerInnen und _ —
WissenschaftlerInnen Kooperationen mit _ -
- - -— Bundesmlnlsterlum
PI‘OJEktpal‘tl‘lel‘Il‘lnen Weltwelt Europaische und internationale
Angelegenheiten
Schwerpunkte zu Musik, Literatur, Tanz, Bildender Kunst,
Film, Frauen, Innovation, Dialog und Wissenschaft

.........



Wirkungsziel und Evaluierung der

Auslandskultur in O

Pragung eines innovativ-
kreativen Osterreichbildes im
Rahmen der
Auslandskulturpolitik. Dem
europaischen Grundsatz , Einheit
in der Vielfalt" sowie dem
interkulturellen und
interreligiosen Dialog wird dabei
in besonderer Weise Rechnung
getragen

INDIKATOREN

- Anzahl Veranstaltungen

- Anzahl Kidnstler:innen

- Anzahl Kooperationspartner
- Anzahl Orte

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

Quelle:https://www.oeffentlicherdienst.gv.at/wirkungsorientierte
_verwaltung/dokumente/WO_2019_BMEIA_%28UG_12%29.pdf
?7viéwc

W
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Ergebnis der Evaluierung

. o
M Prigung eines innovativ-kreativen Osterreichbildes; Fokus auf europ. Grundsatz Einheit in der ' '
Vielfalt* und interkult./interrelig. Dialog

Untergliederung: AuBeres, Wirkungsziel: 2019-BMEIA-UG12-W5

12.5.1 Veranstaltungen von &sterreichischen
Auslandskulturinstitutionen [Anzahl]

.6.594

12.5.6 Kooperationspartner 4.040
fiir kult./wissenschaftl,

Projekte im Ausland [Anzahl]

12.5.2 Anzahl der
Kiinstlerinnen und
Wissenschaftlerinnen, die
im Ausland prasentiert
werden (Frauen) [Anzahl]

5.104

12.5.3 Anzahl der
Kiinstlerinnen und
Wissenschaftlerlnnen, die im
Ausland prasentiert werden
(Manner) [Anzahl]

12.5.5 Anzahl der Orte, an
denen Yeranstaltungen
durchgefiihrt werden [Anzahl]

12.5.4 Anzahl der Kiinstlerinnen und Wissenschaftlerlnnen,
die im Ausland prasentiert werden {Gesamt) [Anzahl]

1 Anzahl der Veranstaltungen der 8sterreichischen Auslandskulturinstitutionen

(Kulturpolitische Sektion des BMEIA, Kulturforen, Botschaften, Konsulate,
Osterreich-Bibliotheken, Osterreich-Institute), die unterstiitzt oder organisiert werden
[Anzahl]

Auswertung der Jahreskulturbilanzen

2 Anzahl der Kinstlerinnen und Wissenschaftlerinnen, die im Ausland prisentiert werden
(Frauen) [Anzahl]

Auswertung der Jahreskulwrbilanzen

3 Anzahl der Kilnstlerinnen und Wissenschaftlerinnen, die im Ausland prisentiert werden
(MSnner) [Anzahl]

. iiberplanméBig erreicht
zur Génze erreicht
iibarwiegend erreicht
teilweise erreicht

. nicht erreicht

nicht verfiigbar

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS



Der Weg zu echten Wirkungskennzahlen -
ein laufendes Projekt

= Erstellung eines fundierten Wirkungsmodells der
Auslandskulturaktivitaten als Basis fur die Erstellung eines
Erhebungsdesigns flr zuklnftige Evaluationen

=  Weiterentwicklung der Evaluation von Leistungskennzahlen hin zu/
Wirkungsindikatoren

= Laufende Erhebung von Wirkungsindikatoren ab 2022

= Zentrale/r Wirkungsindikator/en kommen ins Wirkungscontrolling des
Bundes 2023/2024

1) Inwiefern stimmen Sie dieser Aussage zu? 2) Wie grof schitzen Sie hier
den Einfluss der
Auslandskulturaktivitdten

des BMEIA* ein?

“dieser Einfluss kann finanzieller Natur

sein, oder auch durch Zugang zum
Netzwerk oder Wissensweitergabe
erreicht werden

1 10
! 2 3 4 3 & 7 g s trifft fir 0 1 2 3
stimme stimme .
nicht zu voll und oTE =1 =0
nichtzu Einfluss groR

Die Anerkennung meiner Arbeit ist
Sla | allgemein (bei Rezipient*innen, Medien, [m] m] a O m] | O m] m| | [m] O a m [m]
Bevélkerung, ...) sehr hoch.

Die Anerkennung meiner Arbeit in der fir

“Ul KOMPETENZZENTRUM FUR s1b C’V‘i:s‘:‘:ﬁ"h‘;ﬁgri?n”::n‘-‘f:;”m”;”u’lfmistsehr o |ofleclololalolo]a o o u! o | o o
NONPROFIT-ORGANISATIONEN -
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP hoch.

VIENNA

SEITE 28 FUSSZEILE




Conclusio offentliche Hand “Um;;s
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Offentliche Hand (in Osterreich) steuert aktuell kaum anhand von
Wirkungen, geht aber seit einigen Jahren verstarkt in diese Richtung. Es
gibt seit ca. 10 Jahren auf Bundesebene ein Wirkungscontrolling des
Bundes https://wirkungsmonitoring.gv.at das allerdings viel Output im
Fokus hat. Auf Ebene der Bundeslander passiert weniger. Die Mihlen
mahlen langsam.

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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https://wirkungsmonitoring.gv.at/
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Impact Investor:innen

austria kultur™

"= Bundesministerium
Europaische und internationale
Angelegenheiten

& AMBA
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Impact Investing in Deutschland

Impact-First fokussiert
vorrangig auf sozialen
oder dkologischen e st 2801y,
Ertrag und erst an zweiter
Stelle auf finanzielle
Rendite.

Finance-First zielt auf
finanzielle Rendite, die
jedoch strategisch
ausdrucklich mit

W Stiftungen
Family Offices
B Einzelinvestor
M Intermediare
M Fondverwalter
Asset Manager

sozialen oder m Banken
Okologischen ™ Sonstiges
Ert rag S erW art u n g e n Quelle: Then, V./Schmidt T. 2021: Impact Investing in Deutschland

. . . 2020 - ein dynamischer Wachstumsmarkt
ko m b I n I e rt |St . https://www.soz.uni-heidelberg.de/wp-

content/uploads/2020/06/Impact-Investing-in-Deutschland-
2020_Zusammenfassung.pdf SEITE 31




Impact First braucht Indikatoren — Beispiel \\{ /...

NIVERSITAT

IRIS+

= Impact Reporting Investment = Working Hour Policy (0I4972)
Standards (IRIS) des Global Impact . Indicates whether the organization
Investing Network (GIIN) has policies in place to monitor,

= auf Investmentlogik ausgerichtet evaluate, and ensure appropriate

working hours of employees, as well

= Branchenspezifische Kennzahlen as a system to monitor compliance

= Okologische Kennzahlen starker - Caregivers Employed: Responsive
vertreten (OI3115)
= www.thegiin.org = Number of caregivers who are

responsive to children's needs and
who are employed by the organization
as of the end of the reporting period.

SEITESZEILE



Social Impact Bond in Osterreich

Perspektive:Arbeit

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
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AND BUSINESS

Sozialministerium

.

Zielpramie im Erfolgsfall (Auszahlung Uber
Intermedidrin

_—— (Offentliche Hand)

—

—

Bestatigung Erfolgsfallim Falle der
Zielerreichung

Evaluisrungsvereinbarung

EY, IKF, NPO &SE-

SIB-Vertrag
¥
ERSTE Stiftung, HIL- i
Foundation, Familie Verfinanzierung
Scheuch Privat- _ ~ Juvat B
stiftung, Schweighofer (Intermedidrin) )
Privatstiftung, Juvat

(Vorfinanzierende) 1

Projektkenzeption
gemal Zielvorgaben

Projektbudget
(Awszahlung Uber Intermedigrin)

v

— Gewaltschutzzentrum 00,

E— FravenhausLinz —

(Durchfithrungsorganisation)

|

Gewaltbetroffene Fravenin 00
(Zielgruppe)

VIENNA

SEITE 33 FUSSZEILE

» Kompetenzzentrum
(Evaluierung)

&
|

/
/

Projektdurchfihrung aeman
Zielvorgaben

Laufzeit
2015 - 2018

Erfolgsprifung
Ernst & Young

Indikator fur Erfolg:

75 Frauen mit
sozialversicherungs-
rechtlichen
Arbeitsverhaltnissen die
ldnger als 12 Monate
andauern

bei mind. 19.517 Euro
Bruttojahresverdienst
und mind 20h/Woche

Quelle: BMASK, Handbuch Perspektive:Arbeit S. 64
https://www.sozialministerium.at/Themen/Soziales/Sozial
e-Themen/Soziale-Innovation/Social-Impact-Bond.html




Conclusio Impact Investing

Impact Investing ist ein stark wachsender Markt und braucht
Wirkungsindikatoren als zentrales Element zum Nachweis des Erfolgs.
Kennzahlensysteme wurde bereits entwickelt. Diese messen allerdings oft nicht
direkt die Wirkung sondern Output oder indirekte Hinweise auf Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Wirkungsorientiertes

Controlling “U

WIEN VIENNA

UNIVERSITY OF

Wirkungsbasierte s
Steuerungsbox
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WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Wie konnte das Wirkungscontrolling
funktionieren?

Durchfliihrung der
(ersten)
Wirkungserhebung zur
Identifikation der IST-

Steuerung Uber passende : .
Zu- und Abschlage im Festlegung Wirkungsziele

und Soll-Werte seitens

unterstlitzungs- Werte

bedarfsorientieren
Basispreissystem

Ausbau/Reduktion der
Leistungsbeauftragung
von leistungserbringenden
NPOs mit hoher/niedriger

Politik fir die zentralen
Leistungen bzw.
Stakeholder

Durchfiihrung von Soll-
Ist-Vergleichen auf Basis
der (folgenden)

Erreichung der Erhebungen

Wirkungsziele

AS

Vergleich der
leistungserbringenden

NPOs (Benchmark) Vergleich der

unterschiedlichen
Leistungen hinsichtlich
der erreichten Wirkungen

hinsichtlich der erreichten
Wirkungen

Ausbau/Riickbau von
Leistungen, die besonders
wirksam/wenig wirksam
sind

KOMPETENZZENTRUM FUR

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA

SEITE 36



Das Wirkungsmodell mit Steuerungsoption
einer Gesamtorganisation inkl. SROI — Beispiel T

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Stakeholder n
Land 0O
igekt Begiinstigte (z.B. Angehc‘rigel/
SROI je
vollbetreutes Wohnen /_\ direkt Begiinsti hysisch itlich Projekt/Leistung
giinstigteNg-B. MmB) : physisches Zeitliche 1
Organisation _ Inklusion Wohlbefinden Entlastung Wirkung 4 Wirkung n g
selbst s Input Aktivitéten / Output/ Art g8 g
_y (Ressourcen} > Leistungs- — > und Breite der s S e
ol erstellung Leistungen 75% kA 20 Mio. l _SoLL _SOLL gl
l.A. 25 Mio. ‘IST IST
persénliche Assistenz T
Organisation _ Oy eine Wirkung
selbst  wa Input Aktivititen / Output/ Art i ein Stakehold I ot ]
__» (Ressourcen) > Leistungs- — > und Breite der k.A. ein Projekt = e e IST 7
Rolere: == erstellung Leistungen > 5 e Prajekte |
L Y T SROI Gesamt
mobile Dienste 0% kA ) ol \ | soul | 5 . 1#
Organisation _ KA. e IST wri | | | ein Stakehold = M e
selbst ~ Input Aktivititen / Output/ Art _~ N | ein Proje T
__, (Ressourcen) —*  Leistungs- > und Breite der = T SIS
Andere T erstellung Leistungen solL _} kA SOLL SOLL | \soLL|
Projekt/Leistung n ST _— | kA IST IST st 4| g b3
Organisation e \ | s
selbst =2 Input Aktivitaten / Output/ Art
__» (Ressourcen) > Leistungs: — > und Breite der y
Rdara: =7 erstellung Leistungen e Wik VL 5 alle Witk
ein Stakeholder ettt ein Stakeh
3 alle Projekte** AT Y alle
Alle Projekte/Leistungen il
Organisation __ : % . ” oo
selbst ™~ 3 Input 3 Aktivitaten / 3 Output/ Art nur bei Monetarisierung (SROI-Analyse) mdglich
__» (Ressourcen) —* Leistungs- > und Breite der ** nur méglich wenn gleicher/ahnlicher Indikator
Andere erstellung Leistungen - .

—

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN Quelle: Griinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter:

VIENNA https://short.wu.ac.at/6a [ =
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https://short.wu.ac.at/6ayq
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Herausforderungen WU

= Ungeniigende Wirkungszielformulierungen bei Unternehmen/Organisationen
- Eine wichtige Voraussetzung flir eine aussagekraftige Wirkungserfassung ist die Definition
klarer und messbarer Ziele.

= Langfristigkeit
- Wirkungen sind oft erst langfristig erkennbar oder treten mit Verzégerung ein.
- Logik der Quartals- und Jahresberichte liegt hier quer

= Schwierigkeit der Subjektivitat
- Eine objektive Messung von Wirkungen ist oft schwierig, haufig kann nur eine subjektive
Bewertung erzielter Wirkungen erfasst werden.
- Oft ist die Wirkungserfassung nur indirekt und teilweise unvollkommen Uber die laufende
Beobachtung von einzelnen Indikatoren maglich.

= Problem der Zurechenbarkeit
- Es bestehen komplexe und oft nicht eindeutig feststellbare Zusammenhange zwischen
MaBnahmen und Wirkungen. Wirkungen sind daher nicht immer eindeutig einer Intervention
zuordenbar.

VIENNA

Soll man Wirkungsmessun
W | S, —) v =
NONPROFIT-ORGANISATIONEN deshalb gleich bleiben lassen:
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Chancen W/m:::i:::;?
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= Mehr Transparenz Uber die Ziele und Leistungen der Organisation(en) bzw.
des Bundeslandes (Politk/Verwaltung)

= Verstarkte Ergebnisorientierung — Konzentration auf das Wesentliche
= Erhéhung der Effektivitat und Qualitat der Leistungserbringung

= Grundlage flr eine ganzheitliche Steuerung (Verbindung von Input-, Output-
und Wirkungssteuerung)

= Erhdhtes Stakeholderinvolvement. Stakeholder beurteilen die Wirkungen im
Rahmen von Erhebungen/Messungen oder im Rahmen eines strukturierten
Einschatzungsprozesses

=  Wirkungsorientierung 6ffnet Freirdume zur Innovation und strategischen
Neuorientierung

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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»~Alle Macht den
Wirkungsindikatoren?

- / EFMD ads SSOCIATION
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Publikationen zum Thema “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Christian Griinhaus, Olivia Rauscher
Impact und Wirkungsanalyse

in NPOs, Unternehmen und
Organisationen mit gesellschaftli-
chem Mehrwert

Vom Wirkungsmodell iiber die Messung, Bewertung bis
2zur Steuerung, Darstellung und Kommunikation

Christian Schober/Volker Then

“Praxishandbuch
Social Return

on Investment

Wirkung sozialer Investitionen messen

= ~ Social Return on
= w\; Investment Analysis

Measuring the Impact of Social Investment

VOLKER THEN,

=\ CHRISTIAN SCHOBER,
a N OLIVIA RAUSCHER,
SCHAFFER ool = KONSTANTIN KEHL
POESCHEL I - H-J‘:E
S Palgrave Studies in Impact Finance g
5. Edited by Mario La Torre
25
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http://www.wu.ac.at/npo-competence
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Kompetenzzentrum fiir Nonprofit
Organisationen und Social Entrepreneurship

Welthandelsplatz 1/D2/3.Stock
1020 Vienna, Austria
Dr. Christian Griinhaus

Wissenschaftlicher Leiter
Senior Researcher

VIENNA UNIVERSITY OF
ECONOMICS AND BUSINESS

T +43-1-313 36-5888

M +43-699-19250584
christian.gruenhaus@wu.ac.at
www.wu.ac.at
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