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Woriiber reden wir eigentlich? “Um:;:.:;:s

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Woflr setzen wir unsere Zeit ein?
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IRTSCHAFTS

Soziales Engagement — Freiwilligenarbeit — Um “U

wieviel Zeit handelt es sich eigentlich in Osterreich ?
~ 8.8 Mio.
OsterreicherInnen ab 15 Jahren
100%

~ 4,75 Mio.
Nicht freiwillig Engagierte
549%
~ 2,7 Mio.
—— Formell Engagierte
31%
~ 2,6 Mio.
—— Informell Engagierte
30%
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Soziales Engagement — Freiwilligenarbeit — Um W]
wieviel Zeit handelt es sich eigentlich in Osterreich ? oy
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Alle freiwillig Engagierten in NO
100%
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Soziale Bediirfnisse und deren Befriedigung — “U
Wofiir wird die Zeit eingesetzt?
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Menschen haben
Bedurfnisse

Menschen wollen helfen,

sich engagieren ... und
investieren u.a. Zeit

Bedlrfnisse
werden
geauBert

Es entsteht Bedarf

Es werden Leistungen
nach Leistungen angeboten
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Wie werden freiwillige personliche WU
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Dienstleistungen erbracht?

z.B.
Nachbarschaftshilfe
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z.B. Mitfahrborsen,
Vermittlungsplattformen

Verplat§fformung

Digitali§erung
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z.B. Uber Freiwilligen-
organisationen vermittelt
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Arten der Leistungserbringung “U
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Mensch zu Mensch

Digitalisierung

Mensch mit digitaler Assistenz zu Mensch

Digitalisierung

Mensch mit digitaler Assistenz zu Mensch
mit digitaler Assistenz
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Arten der Leistungserbringung “U
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Maschine zu Mensch

Digitalisierung

Maschine zu Mensch mit digitaler Assistenz

Digitalisierung

%
%\gg Maschine zu Maschine
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Die Wertschopfungskette von A\VY j
Dienstleitungen am Menschen

Ressourcen = L Leistungserstellung

aufbringen am Menschen

Crowdfunding 7
Platforms
v 3

for Nonprofits
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Beispiele fiir digitalisiertes Freiwilligenengagement “U

— soziales Engagement NEU
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Use your professional skills _
to make a difference %

i Writing and editing (28)

| What are you good 2t?

Accourtng Online-Volunteering

Branding

Business Development ( @
| Coaching @

ommum ions - ji,/;-f d.. fjd; :. {@. L
{ *ﬂ N Translation (15)
E‘ £1 ﬂ o= i:.
% ze .;-.-' -
‘\‘ 1‘1-;%_- 2 i
Crowdsourcin
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Digitalisierung und freiwilliges A\VY j
Engagement e
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= Orts- und zeitunabhangig eine = Herausforderung des Schutzes von
groBere Anzahl von NutzerInnen Privatsphare und Daten
erreichen : :

: . = Fehlinformationen

= Gezieltere und kostengulnstigere _
Kommunikation mit Zielgruppen = Filterblasen

= Erleichterte Vernetzung = Hate Speech - Shitstorms

= Vielfaltige Beteiligungsformate = Konzentration Algorithmen zulasten
(Mikro-Engagement, zwischenmenschlicher
Crowdsourcing, Nutzung offener Kommunikation ,Verlust des
Daten) Miteinander redens"

= Digitale Plattformen férdern
Vertrauen durch Rating-Systeme
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Was passiert mit der Zeit? Was fiir eine A\VY j
Rolle spielt Qualifikation?

Woflur setzen wir unsere
gewonnene Zeit ein?

Wer profitiert von der
eingesparten Zeit?

Welche Qualifikationen
brauchen neue
Freiwillige/Engagierte?

Was ist mit den
herkdmmlichen
Freiwilligen/Engagierten?
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