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VORBEMERKUNG

Die vorliegende Studie zum 6konomischen und gesellschaftlichen Nutzen des Zivildienstes
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ebenfalls rege an der Befragung teilnahmen, woflir wir ebenfalls unseren Dank aussprechen.
Hier sei auch explizit nochmals jenen Zivildienern gedankt, die flir einen Pretest zur
Verfligung standen und viele konstruktive Anmerkungen lieferten.

Weiters geht unser besonderer Dank fiir die sehr gute Zusammenarbeit an Mag. Ferdinand
Mayer und Mag. Tanja Lang-Muhr von der Zivildienstserviceagentur, die beide stets rasch
und fundiert alle auftauchenden Fragen beantworten konnten.

SchlieBlich mdéchten wir uns auch herzlich bei Adriana Balu bedanken, die uns im Zuge der
Erstellung ihrer Diplomarbeit bei der Recherche von relevanten Daten zum Arbeitsmarkt
unterstitzt hat. Im Zusammenhang mit den arbeitsmarktrelevanten Daten gilt auch unser
Dank dem AMS Osterreich, insbesondere Veronika Murauer, fir ihre raschen Auswertungen.
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EXECUTIVE SUMMARY

Eine Abschaffung der allgemeinen Wehrpflicht in Osterreich wiirde auch den als
Wehrersatzdienst konzipierten Zivildienst betreffen. Die vorliegende Studie geht in
diesem Zusammenhang der Frage nach, welche o©6konomischen und
gesellschaftlichen Folgen eine Abschaffung des Zivildienstes nach sich ziehen
wiirde. Zur Beurteilung der Wirkungen einer allfalligen Abschaffung wurde ein Vergleich
zwischen einem Zivildienstszenario (Zivildienst existiert) und einem Alternativszenario
(Zivildienst wurde Ende 2009 ersatzlos abgeschafft) gezogen. Hierbei wurden mittels einer
6konomischen Evaluation, in Form einer Cost-Benefit-Analyse, die entstehenden Kosten
den monetar bewerteten Leistungen bzw. teilweise Wirkungen gegenlbergestellt. Als
Referenzjahr wurde das Jahr 2010 gewahlt.

Die Daten fir die Berechnungen stammen aus verschiedenen Quellen. Zum einen stellte das
Bundesministerium flr Inneres (BMI) bzw. die dort angesiedelte Zivildienstserviceagentur
(ZISA) vorhandene Daten zur Zuweisungsstatistik sowie den anfallenden Kosten fir den
Bund zur Verfligung. Da diese fiir die Feststellung von Wirkungen nicht herangezogen
werden konnten, wurden weiters zwei breit angelegte Erhebungen durchgefiihrt, eine bei den
Zivildiensteinrichtungen und eine bei (ehemaligen) Zivildienern. Hierin unterscheidet sich die
vorliegende Studie wesentlich von bisher durchgefiihrten Berechnungen bzw. Studien, die
zumeist ohne Primdrerhebungen ihr Auslangen fanden und ihre Aussagen primar auf mehr
oder weniger plausible Annahmen stlitzten. Zum anderen wurden seitens des AMS Daten
zum Arbeitsmarkt zur Verfligung gestellt.

Die Berechnungen fir die beiden Szenarien wurden hierbei flr unterschiedliche
Anspruchsgruppen  (Stakeholder) des Zivildienstes, bei denen Kosten sowie
Leistungen/Wirkungen in unterschiedlichem AusmaB zum Tragen kommen, getrennt
durchgeflihrt. Als relevante Stakeholder wurden die Zivildiensteinrichtungen, die Zivildiener,
der Bund, die Sozialversicherung, die Gesellschaft/allgemeine Bevdlkerung, die Gemeinden,
die Familie der Zivildienstleistenden und das AMS identifiziert.

Den Zivildiensteinrichtungen zufolge haben die 12.981 zugewiesenen, bzw. die 9.377 im
Durchschnitt gleichzeitig eingesetzten, Zivildiener im Jahr 2010 hochgerechnet 12.934.032
Netto-Leistungsstunden (ohne Ausbildungszeit und Pausen) erbracht. Den GroBteil dieser in
den Bereichen Krankentransport und Rettungsdienst. Im Alternativszenario ,kein Zivildienst"
wlrden die Zivildiensteinrichtungen ihren Angaben zu Folge durchschnittlich Uber alle
Branchen hinweg die Leistungsstunden, die im Jahr 2010 von den Zivildienern erbracht
wurden, auf 72% reduzieren. Dies entspricht einer Reduktion um 3,6 Mio. Leistungsstunden.
Die verbleibenden Leistungsstunden wirden durchschnittlich Uber alle Branchen hinweg zu
85% durch neue hauptamtliche MitarbeiterInnen, zu 9% durch Mehrarbeit des bestehenden
Personals und zu 6% durch neu akquirierte, d.h. zusatzliche ehrenamtliche MitarbeiterInnen,
erbracht werden. Die damit in Zusammenhang stehenden Kosten und Wirkungen inklusive
allfalliger Arbeitsmarkteffekte wurden in der Studie berlcksichtigt.

Bei der Betrachtung der Kosten und Wirkungen wird auch ein besonderes Augenmerk auf die
durch den Zivildienst induzierte Freiwilligenarbeit in den anerkannten
Zivildiensteinrichtungen gelegt. Dieser Effekt wurde in der vorliegenden Studie erstmalig
beriicksichtigt. Die meisten Zivildiensteinrichtungen sind Nonprofit Organisationen und als
solche zum Teil von freiwilligem Engagement getragen. In Osterreich sind knapp 44% der
Uber 15-Jahrigen freiwillig tatig, im europaischen Durschnitt sind es rund 23%
(Rameder/More-Hollerweger 2009). Um diese Zahl der Ehrenamtlichen zu erhalten und die
Leistungserbringung - vor allem in Organisationen im Sozial- und Gesundheitsbereich -
sicher zu stellen, ist die standige Akquirierung von Freiwilligen von groBer Bedeutung.



In dieser Hinsicht kann der Zivildienst als ,Hauptlieferant® von Ehrenamtlichen in einigen
Bereichen gesehen werden, da die Eintrittsbarriere durch die bereits vorhandene Ausbildung
und Kenntnis der Organisation flr die Zivildiener sinkt.

Die Erhebungen zeigen, dass etwa ein Drittel der Zivildiener nach dem Zivildienst weiterhin
in ihrer Einrichtung tatig ist, davon rund 7% als hauptamtliche Mitarbeiter und 26,4% (3.420
Personen im Jahr 2010) als Ehrenamtliche. Diese ehrenamtlichen Mitarbeiter leisteten
durchschnittlich 324 Stunden pro Jahr. Nach zehn Jahren sind immer noch rund 27% der
durch den Zivildienst akquirierten Ehrenamtlichen in der Zivildienstorganisation tatig. Die mit
der Zeit erfolgenden Abgange ehemaliger Zivildienstleistender kdnnen durch hinzukommende
Ehrenamtliche aus spateren Zivildienstantrittsterminen laufend ersetzt werden.

Bei einem Wegfall des Zivildienstes, so das Alternativszenario, sollen den Einrichtungen
zufolge die Leistungen der ehrenamtlich tdtigen ehemaligen Zivildiener zu etwa 43% von
neuen, nicht Gber den Zivildienst akquirierten Ehrenamtlichen, zu etwa 38% durch neue
Hauptamtliche und zu etwa 19% durch Mehrarbeit derzeit Beschaftigter ersetzt werden. Die
sich daraus ergebenden Kosten und Wirkungen, inklusive allfdlliger Arbeitsmarkteffekte,
wurden in der Studie berlicksichtigt. Hierbei hat sich gezeigt, dass die durch den Zivildienst
hervorgerufene Ehrenamtlichkeit wesentlich flir die positive Gesamtbeurteilung des
Zivildienstes ist. Der gesellschaftlich und 6konomisch positive Effekt der Ehrenamtlichkeit
macht in Summe etwa 105 Mio. Euro aus.

In diesem Zusammenhang muss die Frage gestellt werden, ob es mdglich ist, auf Dauer eine
ausreichende Anzahl neuer ehrenamtlicher Mitarbeiter zu akquirieren bzw. in weiterer Folge
deren Abgange nachzubesetzen. Dazu gaben 87% der befragten Organisationen an, dass es
schwer oder sehr schwer sei, nach einer Abschaffung des Zivildienstes die entsprechende
Anzahl freiwilliger MitarbeiterInnen als Ersatz fir die verlorenen ehrenamtlichen ehemaligen
Zivildiener zu bekommen.

Profiteure des Zivildienstes sind vor allem die Gesellschaft/allgemeine
Bevolkerung, die Zivildiensteinrichtungen und die Familien der Zivildiener.

Eine Abschaffung der Wehrpflicht und damit des Zivildienstes wirde fir die
Zivildiensteinrichtungen bedeuten, dass mit héheren Kosten deutlich geringere Leistungen
erbracht werden kénnen. Zudem bleibt unklar, ob diese zusatzlichen Kosten Gberhaupt von
alternativen fordergebenden Institutionen getragen werden koénnen bzw. ob die
Einrichtungen selbst bzw. deren EigentimerInnen in der Lage sein werden, die Kosten
teilweise selbst zu Gibernehmen oder Uber den Markt zu finanzieren.

Die Gesellschaft/allgemeine Bevdlkerung profitiert vom Zivildienst und wirde im
Abschaffungsfall die Auswirkungen negativ zZu spuren bekommen. Die
Zivildiensteinrichtungen wirden die Leistungsstunden reduzieren, was sich auf die
Betreuungsquantitat und -qualitat auswirken wirde.
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Tabelle 0-1: Vergleich Zivildienstszenario (Zivildienst Ja) mit Alternativszenario
(Zivildienst Nein) hinsichtlich des Kosten- und Leistungs-/Wirkungseffekts

Szenario Kosten in € Leistungen/ Differenz

Wirkungen in € in €
Zivildienst Ja 272,8 Mio. 485,4 Mio. 212,6 Mio. Wirkungen/Leistungen
Ubersteigen Kosten

Zivildienst Nein 254,7 Mio. 327,3 Mio. 72,6 Mio. Wirkungen/Leistungen
Ubersteigen Kosten

Differenz 18,2 Mio. 158,1 Mio. 140,0 Mio. Leistungen/Wirkungen
(Kosteneffekt) (Leistungs/ reduzieren sich bei
Wirkungseffekt) Abschaffung starker
als Kosten

Von einem Wegfall der Wehrpflicht und einer damit verbundenen Abschaffung des
Zivildienstes wiirden - unter Berlcksichtigung von Faktoren wie einem hoheren
Einkommen und hoéheren Sozialversicherungs- und Steuereinnahmen - die Zivildiener
selbst, der Bund, die Sozialversicherungen (inkl. Mitarbeitervorsorgekasse), die
Gemeinden und das AMS profitieren. Eine ndhere Betrachtung macht jedoch
deutlich, dass die Zivildiensteinrichtungen iliberwiegend direkt oder indirekt iiber
die offentliche Hand finanziert werden und somit zusatzliche Kosten, die bei einer
Abschaffung fiir die Einrichtungen entstehen, zum Gutteil wieder von der
offentlichen Hand zu tragen waren. Dies fiihrt dazu, dass Gemeinden ebenfalls
negativ von einer Abschaffung betroffen waren. Bei den Sozialversicherungen und beim
Bund wiurde der positive Effekt einer Abschaffung weiter bestehen bleiben, sich aber von der
EffektgréBe verringern. Die Hauptlast der hoheren Kosten, im Zuge einer Abschaffung
des Zivildienstes, wiirden jedoch die Lander zu tragen haben. Werden diese Kosten
iiber den Finanzausgleich teilweise an den Bund weitergegeben, reduziert sich der
Kostenvorteil des Bundes weiter.

Abgesehen vom rein 6konomischen Nutzen flir unterschiedliche Stakeholder wurde auch ein
personlicher Nutzen des Zivildienstes flr die Zivildiener erkennbar, der nicht in seinem vollen
Umfang in der Studie monetar bewertet werden konnte. So hat sich der Zivildienst fir die
befragten Personen zu einem hohen Anteil positiv auf den Ausbau von Fahigkeiten und
Kompetenzen wie Teamfahigkeit, Belastbarkeit und Selbstmotivation ausgewirkt. Mehr als
zwei Drittel der Zivildiener konnte ein (eher) besseres Verstandnis und Einfiihlungsvermégen
fir kranke und é&ltere Menschen und Menschen mit Behinderungen entwickeln. Auch die
Kommunikation und der Umgang mit benachteiligten Gruppen wurden positiv beeinflusst.

Die Mehrheit der befragten Zivildiener meinte, dass ihnen die durch den Zivildienst
erworbenen Fahigkeiten in der Ausbildung bzw. im beruflichen Werdegang von Nutzen bzw.
eher von Nutzen sein werden. Knapp ein Drittel gab an, sich durch den Zivildienst besser in
die Gesellschaft integriert zu fihlen bzw. gebraucht zu werden.

Die erh6hte Kompetenz der (ehemaligen) Zivildiener im Sozial- und Gesundheitsbereich und
das hohere Interesse und Verstandnis fir Probleme benachteiligter Gruppen ist von
gesamtgesellschaftlicher Bedeutung. Aufgrund fehlender BewertungsmaBstabe wurde diese
Bedeutung in der Studie jedoch nicht monetarisiert. Hinsichtlich einer besseren
gesellschaftlichen Integration konnten ebenfalls keine Monetarisierungen vorgenommen
werden.

In Summe zeigt sich, dass der Zivildienst entsprechend seiner Form im Jahr 2010
fir die Gesellschaft insgesamt vorteilhaft ist. Im Alternativszenario ,kein
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Zivildienst" zeigt sich im Gegensatz zum Szenario mit Zivildienst ein deutlich
negativer Effekt aufgrund massiv reduzierter Leistungen. Eine durch die
Abschaffung des Zivildienstes bedingte Reduktion der Leistungen/Wirkungen
iibersteigt die Kostenreduktion um etwa 140 Mio. Euro, wie in der Tabelle oben
ersichtlich ist.
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1 EINLEITUNG

1.1 AUSGANGSSITUATION

Seit geraumer Zeit wird mit zu- und abnehmender Intensitat diskutiert, ob die allgemeine
Wehrpflicht in Osterreich abgeschafft werden soll. Zuletzt flammte die Diskussion im Jahr
2011 wieder heftiger auf (z.B. Die Presse 2011; Der Standard 2011). Nachdem der
Zivildienst in Osterreich als Wehrersatzdienst konzipiert ist, wiirde eine Abschaffung
bewirken, dass es auch den Zivildienst in der aktuellen Form nicht mehr geben wiirde. Diese
Problematik ist vielen handelnden Akteuren bewusst, bisher wurden jedoch kaum
Uberlegungen (iber Alternativen angestellt. Mit dem freiwilligen Sozialjahr liegt aktuell ein
vom Bundesministerium flir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK)
ausgearbeiteter Vorschlag fir einen Ersatz des Zivildienstes vor, der allerdings nicht
vollstandig verodffentlicht wurde. Trotz Diskussion und unterschiedlicher Berechnungen auf
Basis von Annahmen wurden bis jetzt noch nicht die Wirkungen des Zivildienstes bei den
Betroffenen selbst und den anerkannten Zivildiensteinrichtungen auf breiterer Ebene
empirisch erhoben und in einem Gesamtzusammenhang analysiert und 6konomisch
bewertet.

Das ,NPO-Institut. Das Kompetenzzentrum fir Nonprofit Organisationen™ der
Wirtschaftsuniversitat Wien wurde in diesem Kontext von der Zivildienstserviceagentur
(ZISA) des Bundesministeriums fir Inneres (BMI) beauftragt, eine Studie zum
gesellschaftlichen und dkonomischen Nutzen des Zivildienstes zu erstellen. Der vorliegende
Forschungsbericht stellt das Ergebnis der Erhebungen, Berechnungen und Analysen dar.

1.2 FORSCHUNGSFRAGEN

Ziel der hier vorgestellten Studie ist die Darstellung der 6konomischen und gesellschaftlichen
Wirkungen des Zivildienstes mit besonderem Augenmerk auf die betroffenen
Zivildiensteinrichtungen. Konkret wurden folgende Forschungsfragen formuliert:

Forschungsfrage 1: ,Welche 6konomischen und nicht-6konomischen Wirkungen werden
durch den Zivildienst in Osterreich verursacht?"

Forschungsfrage 2: ,Lassen sich die nicht-6konomischen Wirkungen monetdr bewerten
und solcherart in eine 6konomische Analyse einbeziehen?"

Bei den Wirkungen wird auch besonderes Augenmerk auf die durch den Zivildienst induzierte
Freiwilligenarbeit in den Zivildiensteinrichtungen gelegt. Die meisten Zivildiensteinrichtungen
sind Nonprofit Organisationen und als solche zum Teil von freiwilligem Engagement
getragen. Anekdotische Erfahrungsberichte zeigen, dass viele ehemalige Zivildiener spater in
den jeweiligen Einrichtungen weiter ehrenamtlich tatig sind. Das AusmaB dieses Phanomens
wird bei der Analyse ebenso bericksichtigt, wie die dadurch entstehenden
Arbeitsmarkteffekte.

Sofern Wirkungen auftreten, die im Rahmen der Studie nicht sinnvoll mit monetdren Werten
versehen werden kdnnen, werden sie als zusatzliche Effekte deskriptiv beschrieben und die
Richtung des Effekts angefihrt. In diesen Féllen kann es - je nach Richtung der Wirkung -
zu einer Unter- oder Uberschitzung der mit monetdren Werten ausgedriickten Wirkungen
kommen. Die Herangehensweise einer Cost-Benefit-Analyse, bei der die Leistungen bzw.
Wirkungen monetdr bewertet werden, wurde trotz der Monetarisierungsproblematik bewusst
gewahlt, da nur auf diese Weise Kosten und heterogene Leistungen/Wirkungen sinnvoll
zueinander in Bezug gesetzt werden kénnen.
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1.3 FORSCHUNGSDESIGN

Die Bewertung eines Sachverhalts, wie im vorliegenden Fall der Zivildienst in Osterreich,
erfolgt immer vor dem Hintergrund eines Alternativszenarios. Sofern das Alternativszenario
nicht explizit angefihrt ist, existiert zumindest eine implizite Annahme. Diese Annahme ist
meist die Nicht-Existenz des Sachverhalts. Im vorliegenden Fall wird der Wert des
Zivildienstes berechnet, indem der Status Quo vor dem Hintergrund der Alternative ,kein
Zivildienst" und ,kein Ersatz fir den Zivildienst" betrachtet wird. Es wird allerdings nicht
angenommen, dass es nie einen Zivildienst in der heutigen Form gegeben hat, sondern der
Zivildienst im Jahr 2010 ersatzlos gestrichen wurde. Dieses Alternativszenario wurde explizit
so gewadhlt, da solcherart die Kosten und Leistungen des Zivildienstes am validesten beurteilt
werden kénnen.

Fir ©6konomische Betrachtungen sind sowohl Mengenkomponenten als auch
Wertkomponenten in einem bestimmten Zeitraum zu berilcksichtigen. In der vorliegenden
Studie wurde das Kalenderjahr 2010 fiir die Analyse gewahlt. Dieser Zeitraum schien
aufgrund der Jahreslogik, die sowohl seitens der Berichte der ZISA/des BMI als auch seitens
der Zivildiensteinrichtungen im Rechnungs- und Berichtswesen verfolgt wird, sinnvoll. Soweit
logisch zurechenbare Effekte Uber den Beobachtungszeitraum hinaus identifiziert werden
konnten, wurden diese bericksichtigt.

Die notwendigen Daten zur Mengenkomponente, also beispielsweise die Anzahl der
Zivildiener pro Einsatzbereich und die Anzahl der geleisteten Stunden, wurden Uber eine
umfassende Sekundardatenerhebung erfasst. Hierbei wurden insbesondere die verfligbaren
Daten zum Zivildienst 2010 seitens der ZISA/des BMI berticksichtigt. Des weiteren wurden
zwei quantitative Primdrerhebungen, eine bei den Zivildiensteinrichtungen (siehe Kapitel 3)
und eine bei den (ehemaligen) Zivildienern (siehe Kapitel 4), durchgefihrt. Hierin
unterscheidet sich die vorliegende Studie wesentlich von den bisher durchgeflhrten
Berechnungen, die ohne empirisches Datenmaterial aus den betroffenen Organisationen und
von den Zivildienern ihr Auslangen fanden. Insbesondere Annahmen zum Alternativszenario
konnten an Hand von Daten aus den Primarerhebungen in der vorliegenden Studie empirisch
fundiert und somit deutlich besser abgesichert getroffen werden. Weiters wurden
Informationen zur Arbeitsmarktsituation auf den betroffenen Teilarbeitsmarkten Uber das
AMS Qsterreich erhoben.

Okonomische Betrachtungen beriicksichtigen immer auf der Inputseite die Kosten eines zu
bewertenden Sachverhalts und stellen diesem die Leistungen bzw. Wirkungen auf der
Output- bzw. Outcomeseite gegeniber. Im vorliegenden Fall wurde die 6konomische
Betrachtung mittels einer Cost-Benefit-Analyse durchgefiihrt. Bei dieser Form der
6konomischen Evaluation werden die inputseitig entstehenden Kosten den monetar
bewerteten Leistungen bzw. Wirkungen gegenubergestellt (siehe z.B. Drummond et al.
2005).

Es mussen bei einer Cost-Benefit-Analyse somit die Mengen auf der Input- wie auch der
Output-/Outcomeseite der Betrachtung monetar bewertet werden. Liegen auf der Inputseite
meist monetdare Werte in Form von Kosten vor, muss auf der Output-/Outcomeseite eine
monetare Bewertung erfolgen. Hier gibt es unterschiedliche Mdglichkeiten, wie beispielsweise
die Bewertung mittels Opportunitatskosten oder die Willingness-to-pay-Methode. Im
vorliegenden Fall wurde auf der Output-/Outcomeseite weitgehend auf Leistungsstunden
fokussiert, die einheitlich mit den Personalkosten von hauptamtlichen MitarbeiterInnen
bewertet wurden. Dies hat den Vorteil einer problemlosen Vergleichbarkeit zwischen den
Szenarien. Allerdings werden dabei die tatsachlichen gesellschaftlichen Wirkungen in einigen
Bereichen deutlich unterschatzt. In einem Exkurs in Kapitel 6.12 wird dieser Problematik
Rechnung getragen und fir zwei Bereiche eine alternative Bewertungsmadglichkeit aufgezeigt.

15



Den Uber unterschiedliche Quellen identifizierten Mengen wurden - soweit nicht direkt
vorhanden - monetare Werte zugeordnet. Dies erfolgte wiederum Uber Sekundéardaten und
die skizzierten beiden Primdrerhebungen bei den (ehemaligen) Zivildienern (siehe Kapitel 4)
und Zivildiensteinrichtungen (siehe Kapitel 3).

Die identifizierten Kosten und monetarisierten Leistungen bzw. Wirkungen des Zivildienstes
werden im Rahmen der Analyse dem Alternativszenario, in dem der Zivildienst abgeschafft
wurde, gegenibergestellt. Hierbei entstehen, wie in nachfolgender Abbildung 1 gezeigt, ein
Kosteneffekt und ein Leistungseffekt. Beide Effekte missen bei der Bewertung berticksichtigt
werden.

Abbildung 1: Grundlegende Logik der Herangehensweise der Evaluation

7.B. zusatzliche

Bund; z.B. Verdringungs- 7.B. geleistete Ehrenamtliche;

ZDL; effekte am Stunden; konkrete DL Erfahrungen im
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Direkte Indirekte
Kosten Kosten
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Leistungen ZD

Kosten- Leistungs-
effekt effekt

Kosten kein ZD
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Beim Vergleich der Kosten des Zivildienstes werden sowohl direkte als auch indirekte Kosten
bei den wesentlichen Stakeholdern berilcksichtigt. Indirekte Kosten kénnen beispielsweise
Uber Verdrangungseffekte am Arbeitsmarkt zustande kommen. Hierbei werden die damit in
Zusammenhang stehenden Iohn- und gehaltsabhdngigen Leistungen (Steuern,
Sozialversicherung, etc.) ebenfalls berlicksichtigt. Zudem wird, soweit méglich, auch auf die
aktuelle Situation auf den Teilarbeitsmarkten, die fir Zivildiener relevant sind, Bezug
genommen (siehe Kapitel 5).

Ahnlich werden auf der Leistungsseite direkte Leistungen, also Leistungen die beispielsweise
direkt von Zivildienern erbracht werden, und indirekte Leistungen unterschieden. Eine
wesentliche indirekte Leistungsdimension ist hierbei die Anzahl an Stunden, die ehemalige
Zivildiener als Ehrenamtliche bei den Zivildiensteinrichtungen erbringen. Auf der
Leistungsseite stehen auch jene Einnahmen, die Stakeholder aufgrund der Situation in dem
jeweiligen Szenario (Zivildienst vs. kein Zivildienst) haben bzw. nicht haben. Darlber hinaus
sind in diesem Bereich auch Wirkungen des Zivildienstes angesiedelt, die schwerer fassbar
sind, wie beispielsweise das Sammeln von Erfahrungen im Sozialbereich. Soweit mdglich
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wurden solche Wirkungen ebenfalls monetarisiert. Falls eine sinnvolle Monetarisierung im
Rahmen des Projekts nicht mdglich war, erfolgte eine deskriptive Beschreibung der
Wirkungen unter Angabe der Richtung des Effekts. LeserInnen k&énnen dann selbst
beurteilen, welchen monetaren Wert dies fir sie hatte.

Als relevante Stakeholder wurden die Zivildiensteinrichtungen, die Zivildiener, der Bund, die
Sozialversicherung inkl. Mitarbeitervorsorgekasse (MVK), die Gesellschaft/allgemeine
Bevdlkerung, die Gemeinden, die Familie bzw. PartnerInnen der Zivildiener und das
Arbeitsmarktservice (AMS) identifiziert. Eine genauere Beschreibung der Stakeholder und die
Grinde fir ihre Inklusion erfolgen in Unterkapiteln zu Kapitel 6. Hier werden auch die
6konomischen Effekte pro Stakeholder dargestellt.

Die Gesamtbeurteilung erfolgt dann in Kapitel 0, in dem die identifizierten Kosten- und
Leistungseffekte, Uber alle Stakeholder hinweg, aggregiert dargestellt beschrieben werden.
Solcherart erlaubt die Analyse letztlich die Beurteilung, ob das Zivildienstszenario oder das
Alternativszenario hinsichtlich der die jeweiligen Kosten Ubersteigenden Leistungen bzw.
Wirkungen vorteilhafter ist.

Die Analyse geht dann noch einen Schritt weiter und versucht, auf Basis der empirischen
Ergebnisse der Zivildiensteinrichtungsbefragung, festzustellen, welche Financiers im
Alternativszenario wie stark von einer Abschaffung betroffen sein werden. Nachdem der
Sozial- und Gesundheitsbereich in den Kompetenzbereich der Lander und teilweise der
Gemeinden fallt und dort eine erhebliche Anzahl der Zivildiensteinrichtungen tatig ist, gilt die
Vermutung, dass diese beiden Gebietskdrperschaften starker von einer potentiellen
Kostenerhdhung betroffen sein werden als der Bund bzw. andere Financiers.

1.4 AUFBAU DES BERICHTS

Der vorliegende Bericht gliedert sich in sieben Kapitel plus Literaturverzeichnis und Anhang.
Nach der Executive Summary, die die Studie zusammenfasst und wesentliche Ergebnisse
darstellt, befasst sich Kapitel 1 ,Einleitung™ mit der Ausgangssituation, den Forschungsfragen
und dem Forschungsdesign.

Im folgenden Kapitel 2 ,Der Zivildienst und dessen Bedeutung in Osterreich® werden das
System des Zivildienstes in Osterreich beschrieben und relevante Kennzahlen fiir das Jahr
2010 dargestellt. In Kapitel 2.2 wird ein kurzer Uberblick ber bestehende Erkenntnisse aus
Studien zur Bedeutung bzw. Abschaffung des Zivildienstes gegeben.

Kapitel 3 stellt die Ergebnisse der quantitativen Erhebung bei den Zivildiensteinrichtungen
dar und liefert somit Daten Uber die Einrichtungen selbst, wie auch Uber die dort tatigen
Zivildiener. Insbesondere werden auch Konsequenzen, die aus dem Wegfall des Zivildienstes
resultieren wiirden, beschrieben.

Kapitel 4 stellt die Ergebnisse der quantitativen Erhebung bei den Zivildienern dar und geht
auf verschiedene Themen rund um den Zivildienst naher ein. Insbesondere werden hier auch
die Wirkungen des Zivildienstes auf die Zivildiener naher beschrieben.

In Kapitel 5 werden Arbeitsmarkteffekte und die Arbeitsmarktrelevanz des Zivildienstes flr
Teile des Dritten Sektors bzw. Nonprofit Sektors und die mit eventuellen Verénderungen
verbundenen Auswirkungen auf die Quantitat und Qualitat von sozialen Dienstleistungen und
Serviceangeboten dargestellt.

Kapitel 6 widmet sich schlieBlich der 6konomischen Betrachtung des Zivildienstes. Die
Berechnungen der Effekte fiir die einzelnen relevanten Stakeholder sind in jeweils einem
Unterkapitel dargestellt. In Kapitel 6.11 wird in einem Exkurs zum Thema ,Férderungen und
Finanzierung" skizziert, welche Wirkungen die Abschaffung des Zivildienstes in Bezug auf die
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Financiers bzw. Finanzierungsquellen der Zivildiensteinrichtungen hatte. Denn eine allfallige
Veranderung in der Kostenstruktur der Zivildiensteinrichtungen trifft aufgrund der
vorherrschenden Finanzierungsstruktur wiederum indirekt die Gebietskdrperschaften. Kapitel
6.12 beleuchtet in einem Exkurs, welchen Einfluss alternative Bewertungen der erbrachten

Leistungen hatten.

In Kapitel 7 wird ein Resiimee gezogen und die Erkenntnisse der Studie zusammenfassend
dargestellt.
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2 DER ZIVILDIENST UND DESSEN BEDEUTUNG IN
OSTERREICH

2.1 ZIVILDIENST IN OSTERREICH 2010

Der Zivildienst, als Wehrersatzdienst, wurde mit dem Inkrafttreten des Zivildienstgesetzes
(ZDG) 1975 eingefiihrt. Zuvor gab es flr diejenigen, die aus religiosen Griinden oder
Gewissensgriinden die Anwendung von Waffengewalt ablehnten, nur den Dienst ohne Waffe
innerhalb des Bundesheeres als Alternative.

Das Zivildienstgesetz wurde seit seinem Bestehen mehrmals novelliert. Im Folgenden sollen
die wesentlichen und fir diese Studie relevanten Novellen hervorgehoben werden (vgl. BMI
2010a). Mit der Zivildienstgesetzes-Novelle 1988 wurde die vorher auf acht Monate
festgesetzte Dauer des Zivildienstes auf sechs Monate Grundzivildienst und 60 Tage
Zivildienstiibungen gekiirzt. Die Novelle 1991 brachte durch die Abschaffung der
Zivildienstkommission als Organ der Gewissensprifung eine Vereinfachung des Zugangs zum
Zivildienst und damit verbunden einen enormen Anstieg der Zivildiener fiir die darauf
folgenden drei Jahre. Im Jahr 1996 wurde in einer weiteren Novelle die Dauer des
Zivildienstes auf zwolf Monate festgesetzt. Die besonders prekare budgetére Situation von
Zivildienern sowie Verzdogerungen bei den Zuweisungen kamen im Jahr 2000 zum Vorschein
und fihrten zu einer weiteren Gesetzesnovelle im Jahr 2001. Diese beinhaltete ein neues
Finanzierungsmodell sowie die Ubertragung der Zivildienstverwaltung an eine eigens vom
Generalsekretariat des Roten Kreuzes gegriindete Zivildienstverwaltungs Ges.m.b.H. Diese
Auslagerung der hoheitlichen Tatigkeit wurde 2004 seitens des Verfassungsgerichtshofes als
verfassungswidrig erkannt und flhrte mit der Novelle 2005 zur Grindung der
Zivildienstserviceagentur (ZISA), die als nachgeordnete Behdrde zum Bundesministerium fir
Inneres gehoért und mit den Agenden des Zivildienstes betraut ist. Ebenfalls in der Novelle
2005 wurde der, auch fir Berechnungen in der vorliegenden Studie relevante, § 7a mit der
Mdglichkeit einer Freiwilligenférderung fur eine ,Verlangerung nach Vereinbarung®
eingefihrt. Aufgrund der Verkirzung des Zivildienstes von zwdIf auf neun Monate haben
Rechtstrager Bedenken geduBert, dass ein Missverhdltnis zwischen Ausbildungs- und
Einsatzzeit entstehen kdénnte. Der hinzugefigte § 7a eréffnete flir die
Zivildiensteinrichtungen die Mdglichkeit, auf Basis einer gesonderten Vereinbarung Uber eine
Beschaftigung im unmittelbaren Anschluss an die Ableistung des Zivildienstes, eine
Freiwilligenférderung fur die Dauer von bis zu drei Monaten in der Hohe von 500 Euro pro
Zivildiener und Monat zu erhalten. Gleichzeit trat der Zivildiener damit in ein echtes
Dienstverhaltnis und der Dienstgeber, d.h. die jeweilige Einrichtung, war beitragspflichtig.
Die Freiwilligenforderung wurde allerdings mit der ZDG-Novelle vom Dezember 2010, die mit
1. Janner 2011 in Kraft trat, aus dem ZDG wieder ersatzlos gestrichen.

Die Anerkennung eines Rechtstragers als Trager des Zivildienstes verlauft Uber einen Antrag
beim zustandigen Landeshauptmann. Bei einer positiven Anerkennung werden die
Tatigkeiten, welche die Zivildiener bei der Einrichtung zu verrichten haben, die zugelassenen
Zivildienstplatze und die Dienstleistungssparte, in welche die Einrichtung nach § 28 Abs. 2
bis 4 des Zivildienstgesetzes zuzuordnen ist, in einem Anerkennungsbescheid festgestellt.

Dienstleistungssparten, in denen der Zivildienst geleistet werden kann, finden sich in der
unten stehenden Tabelle 2-1.
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Tabelle 2-1: Dienstleistungssparten, zu denen die Zivildiensteinrichtungen
zugeordnet sind (Stand 2010)

Sparten Dienstleistungen

1 Krankenanstalten

2 Rettungswesen

3a Sozialhilfe

3b Behindertenhilfe

3c Sozialhilfe in der Landwirtschaft

3d Altenbetreuung

3e Krankenbetreuung (auBerhalb von Krankenanstalten), Gesundheitsvorsorge

3f Betreuung von Drogenabhangigen

3g Justizanstalten

4 Betreuung von Vertriebenen, Asylwerbern, Fliichtlingen, Menschen in
Schubhaft

5 Katastrophenhilfe und Zivilschutz

6a Tatigkeiten im Rahmen der zivilen Landesverteidigung

6b Vorsorge fiir die 6ffentliche Sicherheit und Sicherheit im StraBenverkehr

6¢C Inlandische Gedenkstétten, insbesondere fiir Opfer des Nationalsozialismus

6d Umweltschutz

6e Jugendarbeit

Anhand der Dienstleistungssparten entscheidet sich, zu welcher Kategorie der Rechtstrager
gehort. Daraus ergibt sich eine Vergltungsverpflichtung an den Bund oder ein Anspruch des
Rechtstragers auf Férderung seitens des Bundes. Diejenigen Rechtstrager, die gemaB § 28
Abs. 2 bis 4 des Zivildienstgesetztes 1986 (ZDG) beglinstigt sind, erhalten ein monatliches
Zivildienstgeld in Héhe von 635 Euro (Stand 2010) bzw. 445 Euro (Stand 2010) je Zivildiener
von der ZISA/dem BMI. Rechtstrager, die nicht gemaB § 28 Abs. 3 und 4 ZDG beglinstigt
sind, haben eine monatliche Vergitung in H6he von 95 Euro (Stand 2010) je Zivildiener an
den Bund zu Uberweisen.

Neben der Spartenzuweisung unterscheidet das ZDG auch zwischen den Begriffen
Rechtstrager, Einrichtungen und Einsatzstellen. Ein Rechtstrager kann Uber eine oder
mehrere Einrichtungen und eine Einrichtung Uber eine oder mehrere Einsatzstellen verfligen.
Die Zuweisung der Zivildienstpflichtigen erfolgt Uber die ZISA zu den Einrichtungen. Die
Einrichtungen selbst kdnnen den Zivildiener zu einer Einsatzstelle weiter zuteilen.

Die Aufgabe des Rechtstragers ist u.a. die Sicherstellung der Leistungen an die Zivildiener.
Dies ware zum einen die Grundverglitung, die pro Zivildiener 289,20 (Stand 2010) pro Monat
betragt. Hinzu kommt ein Sozialversicherungsbeitrag, da die Zivildiener wahrend ihrer
Tatigkeit nach dem Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz (ASVG) kranken- und
unfallversichert sind. Dieser Beitrag belduft sich auf 86,86 Euro monatlich (Stand 2010) und
ist an die Gebietskrankenkasse zu Uberweisen. Darlber hinaus gebihrt den Zivildienern eine
angemessene Verpflegung, die sich aus Naturalverpflegung und Verpflegungsgeld
zusammensetzen kann. Sollte eine Naturalverpflegung nicht mdéglich sein, st
Verpflegungsgeld nach den Grundséatzen der Verpflegungsverordnung (BGBI. II Nr. 43/2006,
zuletzt gedndert durch BGBI II Nr. 37/2009) an den Zivildiener zu zahlen. Dieses kann
taglich bis zu 16 Euro betragen.
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Der Rechtstrager hat allfallige Einschulungs- und Ausbildungskosten zu tragen. Soweit es die
Art der Tdtigkeit oder des Einsatzes erfordert, ist dem Zivildiener Dienstkleidung und deren
Reinigung unentgeltlich zur Verfligung zu stellen.

Betrdagt die tagliche Fahrzeit zwischen Wohn- und Dienstort (Hin- und Rickfahrt mit
offentlichen Verkehrsmitteln) zusammen mehr als 2 Stunden oder besteht zwischen Wohn-
und Dienstort keine oder eine ungenligende o6ffentliche Verkehrsverbindung, muss der
Rechtstrdager dem Zivildiener eine geeignete Unterbringung kostenlos zur Verfligung stellen.

Die Zivildienstserviceagentur deckt die Kosten der Zivildiener fir Fahrten mit o6ffentlichen
Verkehrsmitteln zwischen Wohn- und Dienstort. Auf Antrag kann auch die OBB-Vorteilscard
fur den Zivildienst erhalten werden. Hierfiir erhielt die OBB im Jahr 2010 einen Betrag in
Hohe von 140.190 Euro vom Bund.

Die Zivildiener sind wahrend ihrer Tatigkeit von den Service-Geblihren fiir die e-card, von
den Rezeptgebiihren fiir Arzneimittel sowie auf Antrag von den GIS-Gebihren befreit.

Allféllige Wohnkostenbeihilfe und etwaiger Familienunterhalt/Partnerunterhalt werden
ebenfalls von der Zivildienstserviceagentur direkt an den Zivildiener ausbezahlt.

Die Leistungstatigkeit der Zivildiener ist grundsatzlich als Hilfsdienst definiert. Die Zivildiener
sollen somit lediglich zu Diensten unter entsprechender Anleitung, Beaufsichtigung und
Verantwortung eines Vorgesetzten, nicht aber zu leitenden, eigenverantwortlichen, eine
bestimmte Fachausbildung und Erfahrung voraussetzenden Dienstleistungen herangezogen
werden.

Die Zivildienstserviceagentur hat eine unverbindliche Auflistung der Hilfstatigkeiten erstellt,
die im Formular ,Antrag auf die Anerkennung als Zivildiensteinrichtung" angefihrt ist.

Diese lassen sich in jene mdgliche Dienstleistungsbereiche beim Zivildienst kategorisieren,
die in Tabelle 2-2 angefuhrt sind.
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Tabelle 2-2: mogliche Dienstleistungsbereiche beim Zivildienst

Hilfstatigkeiten im Bereich...

suchtgefahrdete und

suchtkranke Menschen e e 2

Rettungsdienst

Kinder und Jugendliche mit

Krankentransporte . -
: ranspor sozialer Benachteiligung

Altenbetreuung

Katastrophenhilfe und

Zivilschutz nicht-sesshafte Menschen Schulwegsicherung
Mobile Betreuung/ Fltichtlinge, Asylwerber,

Krank
Besuchsdienst Menschen in Schubhaft rankenbetreuung

Landwirtschaftliche

Menschen mit Behinderung Sozialhilfe

Im untergeordnetem

Ausmap Hilfstatigkeiten

im Bereich...
. . Versorgungs- und Administrative Tatigkeit/
Hol- und Bringdienste Klichenbereich Blrodienst
Reinigungs- und A
Haus /Garten Veranstaltungen/Aktivitaten

Instandsetzungsarbeiten

Hierbei ist anzumerken, dass wahrend Hilfstatigkeiten in Bereichen wie Krankentransporte,
Rettungswesen oder Schulwegsicherung zu bestimmten Dienstleistungssparten zuzuordnen
sind (siehe Tabelle 2-2), Tatigkeiten im untergeordneten AusmaB wie Hol- und Bringdienste,
Administration oder Reinigung in nahezu allen Dienstleistungssparten anzutreffen sind. In
den beiden Primarerhebungen bei den Zivildiensteinrichtungen (Kapitel 3) bzw. den
(ehemaligen) Zivildienern (Kapitel 4), wurden primar die Dienstleistungssparten als
Informationsbasis herangezogen.

Fir das Beobachtungsjahr 2010, wurden die in Tabelle 2-3 angeflihrten Eckdaten fir den
Zivildienst herangezogen.

Tabelle 2-3: Eckdaten Zivildienst 2010

bescheidmadBig anerkannte 1196
Zivildiensteinrichtungen (Stand 31.12.2010)
bescheidmaiBig anerkannten Zivildienstpldtze

(Stand 31.12.2010) 14866
Von den Zivildiensteinrichtungen gemeldeter 13814
Bedarf an Zivildienern 2010

Zuweisungen 2010 12981
Durchschnittliche Anzahl gleichzeitig 9377

eingesetzter Zivildiener 2010
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Die zugewiesenen Zivildiener nach Dienstleistungssparten sowie Bundeslandern kann der
unten stehenden Tabelle 2-4 enthommen werden.

Tabelle 2-4: Zugewiesene Zivildiener 2010 nach Dienstleistungssparten und
Bundesland

Krankenanstalten 32 27 53 227 152 91 31 70 219 902 6,9
Rettungswesen 193 279 1.402 794 622 413 555 194 1.009 5.461 42,1
Sozialhilfe 11 163 373 291 132 44 53 85 563 1.715 13,2
Behindertenhilfe 58 26 270 647 395 103 245 227 522 2.493 19,2

Sozialhilfe in der

Landwirtschaft 14 15 21 16 8 21 28 123 0,9
Altenbetreuung 38 16 68 347 141 114 147 97 176 1.144 8,8
Krankenbetreuung

(auBerhalb von

Krankenanstalten), 33 6 3 22 4 113 181 1,4
Gesundheitsvorsorge

Betreuung von

Drogenabhingigen 6 2 3 7 45 63 0,5
Justizanstalten 11 6 4 1 9 31 0,2

Betreuung von
Vertriebenen,
Asylwerbern,

Fliichtlingen, % L2 8 39 4 6 105 183 1,4
Menschen in

Schubhaft

Katastrophenhilfe 19 13 80 32 157 7 15 7 57 402 3,1

und Zivilschutz

Tatigkeiten im
Rahmen der zivilen 2 20 22 0,2
Landesverteidigung

Vorsorge fiir die
offentliche Sicherheit

und Sicherheit im 10 10 18 9 8 9 130 194 1,5

StraBenverkehr

Inldndische

Gedenkstidtten,

insbesondere fiir 20 2 22 0,2

Opfer des

Nationalsozialismus

Umweltschutz 1 2 8 11 22 0,2

Jugendarbeit 1 1 13 1 4 2 1 23 0,2
(Al 356 549 2.340 2.431 1.673 836 1.097 717 2.982 12,981 100,0
in %

2,7 4,2 18,0 18,7 12,9 6,4 8,5 5,5 23,0 100,0

Es ist ersichtlich, dass die Uberwiegende Mehrheit der Zivildiener in die
Dienstleistungssparten Rettungswesen, Behindertenhilfe sowie Sozialhilfe zugewiesen wurde.
Hinsichtlich der Verteilung nach Bundeslandern waren 23,0% der Zivildiener in Wien, gefolgt
von Obergsterreich (18,7%) und Niederdsterreich (18,0%) tatig. Dies sind auch die
bevélkerungsreichsten Bundeslander in Osterreich.
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2.2 BESTEHENDE ERKENNTNISSE ZUM THEMA

Im Zuge der Studienerstellung wurde eine knappe Recherche nach Studien durchgefiihrt, die
sich unmittelbar mit dem Thema Abschaffung bzw. Ersatz des Zivildienstes befassen. Hier
zeigte sich, dass ein GroBteil der themenrelevanten Forschungsergebnisse aus Deutschland
stammt. Zum einen handelt es sich hierbei um Studien aus den 1990er Jahren (Boetticher
1994, Finis Siegler 1996, Tobiassen 1999), bei denen die Kostenberechnung des Zivildienstes
im Fokus stand. Zum anderen behandelten etwas neuere Studien das Thema Arbeitsmarkt
und Zivildienst (BFSFJ 2002) sowie die Auswirkungen des Zivildienstes auf die Zivildiener
(BFSFJ 2010). Lau et al. (2002) legten zudem eine makro6konomische Betrachtung anhand
eines dynamischen Gleichgewichtsmodells vor.

Nach unseren Recherchen wird in Osterreich die Thematik Zivildienst zum einen in einer nicht
verdffentlichten Studie des Osterreichischen Instituts fiir Wirtschaftsforschung (WIFQ) im
Auftrag des Bundesministeriums fir Landesverteidigung (BMLV) aus dem Jahr 2001
behandelt. Fir Annahmen und Uberlegungen in der vorliegenden Studie haben wir den
Beitrag, der an die vorab genannte Studie angelehnt ist, von Biffl (2003) herangezogen, der
sowohl internationale Forschungsergebnisse als auch Recherchen fiir Osterreich in Bezug auf
den Arbeitsmarkt behandelt. Weitere Ergebnisse zum Zivildienst finden sich im ebenfalls
nicht veroéffentlichten Endbericht der im Jahr 2004 eingesetzten Zivildienstreform-
kommission. Die darin enthaltenen Erkenntnisse hatten in weiterer Folge entscheidenden
Einfluss auf die ZDG Novelle 2005, die unter anderem die Verkirzung der Zivildienstdauer
von zwoIf auf neun Monate sowie die Erhéhung der Grundvergitung mit sich brachte. Kraft
und Steyrer (2005) entwickelten die im Endbericht erstellten Kernaussagen, zusatzlich
angelehnt an den hier angefuhrten Studien, weiter, mit dem Schluss, dass der Zivildienst
weder eine unabkémmlichen Stlitze des Sozialsystems wdre, noch eine gesamtwirtschaftlich
besonders effiziente Bereitstellung sozialer Dienste darstellen wirde, wie von
Tragerorganisationen zumeist angefuhrt wird. Abgesehen davon Ilag lediglich eine
Diplomarbeit ,Der Zivildienst als Motor flir ein soziales Ehrenamt?" (Janko/Quirgst, 2010)
vor. Weitere Studien, Diplomarbeiten und Berichte beschaftigten sich mit dem Zivildienst in
Form von Ratgebern oder behandeln rechtlich-politische Aspekte des Zivildienstes. Werke
aus friheren Jahrzehnten fiihren den Zivildienst im Kontext einer Kriegsdienstverweigerung
an.

Hinsichtlich der Bedeutung des Zivildienstes flr die Zivildiener wurde in einer in Deutschland
durchgefiihrten Studie das Thema Sozialisation flir junge Manner durch den Zivildienst
beleuchtet (BFSFJ 2010). An Hand einer Panel-Befragung bei Zivildienern, zu Beginn und am
Ende ihrer Tatigkeit sowie auch einer einmaligen Befragung bei ehemaligen Zivildienern, war
es erstens moglich, eine Verbesserung von  Schlisselqualifikationen  sowie
Genderkompetenzen festzustellen. Zweitens hatte sich die Einstellung zur Vereinbarkeit von
Familie und Beruf zum Positiven verandert und drittens wurde das eigene geschlechtliche
Rollenbild, so die Studie weiter, sowie das Bild von Frauen in Flihrungspositionen, durch die
Tatigkeit im Zivildienst Uberdacht. Den AutorInnen zufolge ist dieses Ergebnis zum GroBteil
auf die Mitarbeit der Zivildiener in zumeist Uberwiegend oder sogar ausschlieBlich weiblichen
Teams zurtckzufihren.

Kompetenzgewinn durch den Zivildienst zahlte auch zu den Kernergebnissen der qualitativen
Befragung unter Zivildienern im Rettungsdienst bei der Diplomarbeit von Janko/Quirgst
(2010). Zusatzlich wird in dieser Arbeit die Bedeutung des Zivildienstes fiir die Bereitschaft
der Zivildiener - bei positiven Erfahrungen in Einrichtungen - sich weiterhin in der
Einrichtung freiwillig zu engagieren, hervorgehoben. Die Wichtigkeit des Kompetenzgewinns
spiegelt sich in der seit der ZDG Novelle 2005 verankerten Verpflichtung der Rechtstrager,
Zivildienern eine Kompetenzbilanz Uber die erworbenen Ausbildungen, Kenntnisse und
Fahigkeiten und einen Praxisnachweis Uber die erfolgte praktische Verwendung auszustellen.
Diese Wirkung des Zivildienstes findet in den voran zitierten Studien héchstens marginal

24



Erwdhnung und wird in den diversen Berechnungen, anders als in der hier vorliegenden
Studie, nicht aufgenommen.

Dies gilt insbesondere auch fir die Studie von Lau et al. (2002), die auf Basis einer
modellbasierten makrodkonomischen Betrachtung zum Ergebnis kommt, dass der Zivildienst
konservativ geschatzt zu einem um 0,33% niedrigeren Bruttoinlandsprodukt fuhrt. Die
Autoren betrachten den Zivildienst hierbei als implizite Steuer, die Zivildienstpflichtige leisten
mussen und deren HoOhe sich anhand der Zahlungsbereitschaft fir eine Vermeidung
(Willingness-to-pay) bemisst. Berechnet wird dies erstens iber die Differenz zwischen einem
Markteinkommen der Zivildiener und der Grundvergitung, und zweitens Uber eine
Bewertung des Zwangs, einer Arbeit nachgehen zu missen, die sonst in den liberwiegenden
Fallen nicht gewdhlt worden wadre. Letzteres flihrt zu einer Ineffizienz in der Verteilung des
Humankapitals, was mit einem Produktivitdtsverlust einhergeht und, 6konomisch betrachtet,
nicht weiter verwunderlich ist.

Der Hauptfokus von Lau et al. liegt allerdings in der Berechnung des Effekts einer
Verschiebung oder Unterbrechung des Investments in das eigene Humankapital bei den
Zivildienern. Hierbei ist sowohl die vergebene Mdglichkeit, sich aus- und/oder weiterzubilden
oder Arbeitserfahrung zu sammeln, als auch die Abnahme an kirzlich (z.B. Matura)
erlangten professionellen Fertigkeiten gemeint. Der Effekt der Unterbrechung des
Investments ins Humankapital tUber das gesamte Leben betrachtet, fuhrt den Berechnungen
von Lau et al. zufolge selbst dann zur Ineffizienz des Zivildienstes, wenn Unterschiede in den
komparativen Vorteilen auBer Acht gelassen werden. Die Autoren argumentieren hierbei,
dass der Zivildienst nicht nur die Erwerbsarbeitskarriere verklirzt, sondern auch den
Gesamtumfang an Humankapital und damit die Produktivitdt und den Output einer
Volkswirtschaft nachhaltig reduziert.

Hierbei muss allerdings kritisch angemerkt werden, dass die hier angefiihrten Autoren dem
Zivildienst keinerlei produktiv verwertbaren Wissenszuwachs bzw. Kompetenzgewinn
zugestehen. Obwohl eine verpflichtende und daher wohl aus guten Griinden kritisierbare
Tatigkeit ausgelbt wird, werden beispielsweise sehr viele Rettungssanitater ausgebildet,
deren Wissen der Gesellschaft spater in Erste Hilfe Kontexten sowohl im Arbeitskontext als
auch in der Freizeit von Nutzen ist. Solcherart erworbene Kompetenzen werden von den
Autoren nicht beachtet und flieBen deshalb auch nicht in deren Berechnungen ein.

Abgesehen von den Zivildienern selbst hat der Zivildienst naturgemaB eine hohe Bedeutung
fir die Einrichtungen, in denen er absolviert werden kann. Hier kamen die gesichteten
Studien zum Ergebnis, dass sich im Falle einer Abschaffung des Zivildienstes vor allem die
Suche nach geeigneten Substituten, wie neue haupt- oder ehrenamtliche MitarbeiterInnen,
als schwierig und kostspielig erweisen kénnte (vgl. Finis Siegler 1996, Boetticher 1994).
Insbesondere Ehrenamtliche auf andere Art zu finden, erscheint schwierig, da fir einige
Einrichtungen der Zivildienst als kontinuierliche Quelle fir die Akquisition neuer
Ehrenamtlicher genutzt wurde. Wie vorab schon erwahnt, kommen junge Manner aufgrund
dieser verpflichtenden Erfahrung zum Teil erstmals in Kontakt mit dem Arbeitsbereich und
der Einrichtung und der bisher unbekannten Mdéglichkeit, sich als Ehrenamtlicher zu
engagieren (Janko/Quirgst 2010).

Die Bedeutung des Zivildienstes fiir die Gesellschaft an sich betrachtet Finis-Siegler (1996)
am Beispiel des Sozialbereichs. Unter der Pramisse, dass die von Zivildienern
wahrgenommenen Aufgaben zusatzlicher Natur sind, also eine Uber die absolut notwendigen
Tatigkeiten hinausgehende Hilfe, werden sie in den Einrichtungen als ,helfende Hande"
insbesondere im zwischenmenschlichen Bereich gesehen, indem sie alten oder behinderten
Menschen die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben und die Aufrechterhaltung sozialer
Kontakte ermdglichen. Sie stehen den Menschen bei alltdglichen Dingen des Lebens, wie z.B.
beim Einkaufen oder beim Besuch von Veranstaltungen oder Spaziergangen zur Verfligung.
Zivildiener, so Finis-Siegler weiter, (bernehmen damit hdaufig Aufgaben, die bei
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marktmaBiger Versorgung entweder gar nicht angeboten werden wiirden, oder fir die
Nachfrager, d.h. die betroffenen Personen, zu kostspielig waren.

Dieser Argumentation widersprechend kommen Boetticher (1994) sowie Blandow (1994)
zum Schluss, dass ein Wegfall an Leistungen bei Abschaffung des Zivildienstes nicht gegeben
ist, da diese, volkswirtschaftlich gesehen, kostenneutral durch tariflich bezahlte Arbeitskrafte
im Verhaltnis drei Zivildiener durch zwei Hauptamtliche bzw. 10% Produktivitatsgewinn
durch qualifiziertes Personal, ersetzt werden konnen. Die dabei getroffenen Annahmen
basieren zum einen auf einer empirischen Untersuchung aus dem Jahr 1993 (vgl. Blandow)
sowie Aussagen von Zivildiensteinrichtungen, die Ermert fiir seine Annahmen herangezogen
hat (zitiert in Boetticher 1994).

Insgesamt kommt die gesichtete Literatur somit zum Ergebnis, dass die Zivildiener erstens
durch eine (teilweise) deutlich geringere Anzahl an hauptamtlichen bzw. effizienteren
MitarbeiterInnen ersetzt werden kdnnten und zweitens der entstandene Arbeitskraftebedarf
durch den Arbeitsmarkt jedenfalls gedeckt ware. Hierbei wird ein mdoglicher
Arbeitskraftemangel am Arbeitsmarkt andiskutiert, aber nicht in Berechnungen
aufgenommen. Darlber hinausgehende Wirkungen des Zivildienstes, wie insbesondere jene,
dass Zivildiener als Ehrenamtliche in den Einrichtungen verbleiben, werden, wenn Gberhaupt,
nur marginal beleuchtet.

2.3 RESUMEE MIT BLICK AUF DIE FRAGESTELLUNG

Die im vorliegenden Kapitel dargestellten Ergebnisse zum Zivildienst in Osterreich und die
Annahmen bzw. Erkenntnisse aus den bereits vorliegenden Studien bilden die Basis flr
unsere Uberlegungen zum soziodkonomischen Nutzen des Zivildienstes und haben zur
Erstellung der Erhebungsinstrumente der beiden Primarerhebungen beigetragen.

Demnach flieBen die in Kapitel 2.1 dargelegten und im ZDG verankerten Kosten, die sowohl
die Zivildiensteinrichtungen als auch den Bund betreffen, auf der Kostenseite der jeweiligen
Stakeholder in die Berechnungen mit ein.

Dariber hinaus flieBen die Erkenntnisse zu den Wirkungen des Zivildienstes, d.h. Sozial- und
Genderkompetenzen, wie sie auch bei Janko/Quirgst (2010) und der Studie des BMFSFJ
(2010) untersucht wurden, in die Berechnungen ein. Art und Umfang des Kompetenzerwerbs
war in weiterer Folge auch in der im Rahmen der vorliegenden Studie durchgefiihrten
Befragung der (ehemaligen) Zivildiener von groBer Bedeutung (siehe Kapitel 40). Im
speziellen der Erwerb von Schlisselqualifikationen, so genannten Soft Skills, wird als
Wettbewerbsvorteil flir die Zivildiener am Arbeitsmarkt angesehen. Insbesondere nachdem
ihre Bedeutung immer mehr zunimmt und in vielen Ausschreibungen Soft Skills - wie
beispielsweise Teamfahigkeit oder Kommunikationsstarke - als integraler Bestandteil eines
Anforderungsprofils verlangt werden (AMS 2008).

Hinzu kommt die bereits erwahnte und in den angefiihrten Modellrechnungen nicht
beriicksichtigte Wirkung, dass zahlreiche Zivildiener in den Einrichtungen verbleiben und dort
Uber einen gewissen Zeitraum weiterhin ehrenamtlich Leistungen erbringen. Hierauf wird
wiederum in den im Rahmen der vorliegenden Studie durchgefihrten Primarerhebungen
geachtet. Somit kdnnen, anders als bei den bereits genannten Studien, zur Berechnung des
Alternativszenarios, in dem der Zivildienst abgeschafft wird und es keinen adéquaten Ersatz
gibt, empirisch fundierte Daten anstatt fiktiver Ersatzquoten herangezogen werden.

Wdhrend fir die Hochrechnung der durchschnittlichen Kosten, die im Zusammenhang mit
Zivildienern flir die Zivildiensteinrichtungen anfallen, die durchschnittliche Anzahl der
gleichzeitig eingesetzten Zivildiener im Jahr 2010, d.h. 9377 Personen, als Basis dient,
werden Wirkungen des Zivildienstes im Sinne von Kompetenzerwerb u.a. allen zugewiesenen
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Zivildienern, d.h. 12.981 Personen, die im Jahr 2010 ihren Dienst geleistet haben,
zugerechnet.

Alle Berechnungen, die mit der Dimension der ehrenamtlichen Tatigkeiten von ehemaligen
Zivildienern in den Zivildiensteinrichtungen zu tun haben, werden auf 10 Jahre ausgelegt und
entsprechend abgezinst. Die Begriindung hierflr liegt darin, dass die durch den Zivildienst
akquirierten Ehrenamtlichen, wie die Zivildienererhebung (siehe 3.2.5) zeigte, Uber einen
langen Zeitraum erhebliche Leistungen erbringen, die nur auf diese Art ihrem Umfang nach
adaquat erfasst werden kénnen. Im Alternativszenario werden in analoger Weise die fir
diese Personengruppe ersatzweise neu akquirierten Haupt- und Ehrenamtlichen ebenfalls
kosten- wie leistungsseitig auf 10 Jahre betrachtet.

Zudem ist bei der Betrachtung des Alternativszenarios die konkrete Arbeitsmarktlage im
Beobachtungsjahr 2010 von zentraler Bedeutung. Es wird in der vorliegenden Studie davon
Abstand genommen, davon auszugehen, dass allfdllige offene Stellen, die durch die
Abschaffung des Zivildienstes entstehen, jedenfalls adaquat besetzt werden kdénnen. Aus
diesem Grund werden vom AMS Ubermittelte Arbeitsmarktdaten zu den konkreten
Teilarbeitsmarkten bei der Berechnung herangezogen. Nahere Erlduterungen und
Berechnungen zum Thema Arbeitsmarkt sind im Kapitel 5 zu finden.

27



3 DATENERHEBUNG ZIVILDIENSTEINRICHTUNGEN

3.1 METHODISCHES VORGEHEN

Um die Effekte des Zivildienstes auf die Zivildiensteinrichtungen empirisch abgesichert
darstellen zu koénnen, wurde im Juni/Juli 2011 eine Primarerhebung durchgefihrt.
Gemeinsam mit den direkt von der ZISA zur Verfligung gestellten Daten und den
Erhebungsergebnissen der Befragung der (ehemaligen) Zivildiener, stellen die hier gewonnen
Erkenntnisse die Basis flir die Bewertung des (6konomischen) Effekts und Nutzens des
Zivildienstes bei den Einrichtungen dar.

Folgende Fragen standen im Fokus der Primarerhebung bei den Zivildiensteinrichtungen:

¢ Welche Leistungen und Wirkungen erbringen bzw. erzielen die Zivildiener in den
jeweiligen Einrichtungen?

e Wie wiirde in den Einrichtungen damit umgegangen werden, wenn der
Zivildienst ersatzlos gestrichen werden wiirde?

Methodisch wurde ein quantitativer Ansatz gewahlt und eine Onlinebefragung mit groBteils
geschlossenen Fragen durchgefiihrt. Diese Vorgehensweise schien angesichts des bendétigten
Informationsvolumens und des Ziels, mdoglichst vielen Zivildiensteinrichtungen eine
Mdoglichkeit zur Teilnahme zu geben, die sinnvollste.

Bei der Instrumenterstellung wurde versucht, alle erforderlichen Daten und Informationen
abzufragen, (gleichzeitig aber die Einrichtungen nicht zu Gberfordern und eine hohe
Ricklaufquote zu erreichen. Fragen zu folgenden zentralen Fragenbldcken wurden formuliert:

¢ Welche Leistungen werden von Zivildienern vorwiegend erbracht?

e Welche Kosten, die nicht durch Zahlungen der ZISA/des BMI ersetzt werden, fallen in den
Zivildiensteinrichtungen fiir die Zivildiener an?

e Was wirde mit den erbrachten Leistungen passieren, wenn der Zivildienst ersatzlos
gestrichen wird?

¢ Wie hoch waren die Zusatzkosten fiir die Leistungen, wenn es keinen Zivildienst gabe und
die Leistungen durch hauptamtliche oder ehrenamtliche MitarbeiterInnen bzw. durch
Mehrarbeit bereits Beschaftigter erbracht werden mussten?

e Wie viele Zivildiener bleiben spater bei der Einrichtung als ehrenamtliche Mitarbeiter
tatig?

e Wie leicht oder schwer kdnnten ohne dem Zivildienst ehrenamtliche Mitarbeiter gefunden
werden?

e Wie finanziert sich die Einrichtung?

e Allgemeine Fragen zur Einrichtung.

Der ausfiihrliche Fragebogen befindet sich im Anhang.

Bei den Zivildiensteinrichtungen wurde eine Vollerhebung durchgefihrt. Hierflir wurden die
Einrichtungen, die 2010 Zivildiener zugewiesen bekommen haben, direkt angemailt. Mit
groBen Rechtstragern bzw. Einrichtungen, die zahlreiche untergeordnete Einsatzstellen
besitzen, wurde telefonisch Kontakt aufgenommen, um den Verlauf der Erhebung zu
besprechen. Dies sollte gewahrleisten, dass die Befragung alle betroffenen Einheiten umfasst
und es zu keiner Doppelzahlung kommt. In der Regel (ibernahm dann die bei der Einrichtung
identifizierte Kontaktperson die Weiterverteilung des Erhebungsinstruments bzw.
koordinierte die Datensammlung. Als Basis fur die Befragung diente eine seitens der ZISA
zur Verfligung gestellte Liste aller Einrichtungen, die 2010 Zivildiener zugewiesen bekommen
hatten.
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Die Aussendung erfolgte schlieBlich durch die ZISA per E-Mail an die jeweiligen
Kontaktpersonen in den Zivildiensteinrichtungen. Das gemeinsam formulierte E-Mail mit dem
Link zum Onlinefragebogen befindet sich im Anhang. Insgesamt wurden solcherart 885
Einrichtungen angeschrieben. Die Einrichtungen hatten vom 20. Juni bis 19. Juli 2011 Zeit,
den Fragebogen auszuftillen. Als Alternative zur Onlinebefragung, die auf die Server der WU
Wien verlinkte, wurde auch die Mdglichkeit geboten, den Fragebogen per Post
zurtickzuschicken. Von dieser Méglichkeit machten drei Einrichtungen Gebrauch.

Nach Ablauf der Befragungsfrist wurden, abgesehen von den drei postalisch bermittelten
Fragebogen, vom Onlinefragebogensystem LimeSurvey 364 Fragebdgen als ,vollstéandig
ausgeflllt® angegeben. Bei der ersten Datenbereinigung wurden ,vollstdndig ausgefiullt"
deklarierte Fragebégen einer Sichtung unterzogen. Sofern die Mdglichkeit bestand, wurde bei
etwaigen Fragen und Unklarheiten Kontakt mit den jeweiligen Einrichtungen aufgenommen.
Dies war mdoglich, wenn die Einrichtungen im entsprechenden Feld freiwillig Kontaktpersonen
und Kontaktdaten angegeben hatten. Nach dieser ersten Sichtung mussten 18 Fragebdgen
als unzureichend ausgefillt ausgeschieden werden. In einem zweiten Schritt wurden weitere
Plausibilitatsprifungen durchgefihrt, bei denen schlussendlich nochmals 8 Fragebdgen aus
Mangel an Datenangaben oder nicht nachvollziehbaren Angaben ausgeschlossen werden
mussten. Daraus resultierend verblieben 338 auswertbare Fragebdgen, was einer
bereinigten Riicklaufquote von 38,2% entspricht.

3.2 DESKRIPTIVE ERGEBNISSE

3.2.1 Beschreibung der Zivildiensteinrichtungen

Wie bereits im Kapitel 3.1 dargelegt, konnten 338 Zivildiensteinrichtungen in das Sampling
aufgenommen werden. Im Folgenden werden diese Einrichtungen im Hinblick auf
Organisationsform, Tatigkeitsbereich, Finanzierung sowie Personalstruktur naher beleuchtet.
So zeigt sich, dass die Einrichtungen nicht nur hinsichtlich ihres Tatigkeitsbereiches, sondern
auch im Hinblick auf Rechtstrager oder Finanzierungsquellen eine groBe Vielfalt aufweisen.
Ein GroBteil der Einrichtungen sind Nonprofit Organisationen wie aus Tabelle 3-1 entnommen
werden kann.

Tabelle 3-1: Rechtstrdager der Einrichtungen

Nonprofit Organisationen 60,8%
Gemeinde/Gemeindeverband 16,4%
Bund (z.B. Ministerien) 7,1%
Bundesland 7,1%
sonstiges 8,3%
n=335

Die Verteilung der Einrichtungen hinsichtlich des Tatigkeitsbereiches nach Kategorien ist der
nachstehenden Tabelle 3-2 zu entnehmen. Die Kategorie 2 nimmt den gréBten Teil ein. Aus
der Zuordnung zu Kategorien ergibt sich, wie in Kapitel 2.1 beschrieben, eine
Vergutungsverpflichtung an den Bund bzw. ein mdglicher Anspruch des Rechtstrégers auf
eine Forderung des Bundes gem. § 28 Abs. 2-4 des Zivildienstgesetzes (ZDG).
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Tabelle 3-2: Dienstleistungssparten der Einrichtungen nach Kategorien

Grund-
. Prozent .
Kategorien Erhebun gesamtheit
9 2010
Kategorie 1 (Rettungswesen, Katastrophenhilfe) 8,7% 4,5%
Kategorie 2 (Sozialhilfe, Behindertenhilfe, Altenbetreuung, 52,1% 52,4%

Krankenbetreuung (auBerhalb von Krankenanstalten), Betreuung

von Drogenabhangigen, Betreuung von Vertriebenen,

Asylwerbern, Flichtlingen und Menschen in Schubhaft)

Kategorie 3 (Krankenanstalten, Gesundheitsvorsorge, 39,2% 43,1%
Justizanstalten, inlandische Gedenkstatten insbesondere fiir die Opfer

des Nationalsozialismus, Vorsorge fir die offentliche Sicherheit und

Sicherheit im StraBenverkehr, Tatigkeiten im Rahmen der zivilen

Landesverteidigung, Umweltschutz, Jugendarbeit, Kinderbetreuung,

Integration oder Beratung Fremder! sowie Einrichtungen einer

Gebietskorperschaft (Bund, Land, Gemeinde)

n=286

Im Vergleich zur Grundgesamtheit, entsprechend den geflihrten Statistiken zu
Zivildiensteinrichtungen des BMI, sind bei der vorliegenden Erhebung Organisationen in der
Kategorie 1, auf Kosten der Kategorie 3 Uberreprasentiert. Die Kategorie 2 ist anteilsmaBig
nahezu ident vertreten. Insgesamt kann die Stichprobe hinsichtlich der Kategorien als kaum
verzerrt bezeichnet werden.

Eine genaue Verteilung ist der Abbildung 2 zu entnehmen. Dieser zufolge sind die meisten
der in der Befragung vertretenen Einrichtungen in den Bereichen Altenbetreuung,
Behindertenhilfe oder Sozialhilfe tatig. Im Vergleich zur Verteilung in der
Grundgesamtheit ist die Sozialhilfe Uberreprasentiert. Diese Diskrepanz resultiert daraus,
dass, wahrend die Einrichtungen durch den Landeshauptmann in jener Dienstleistungssparte
anerkannt werden, in der sie Uberwiegend tatig sind, in der Erhebung mehrere
Dienstleistungssparten angegeben werden konnten. Dabei wurde die Sozialhilfe
entsprechend haufiger erganzend genannt. Zum besseren Verstandnis sei hier ein
Seniorenheim als Beispiel genannt, in welchem sowohl dltere, kranke, als auch Menschen mit
Behinderung betreut werden kénnen.

! Die Dienstleistungssparten - Kinderbetreuung und Integration oder Beratung Fremder - wurden mit
der ZDG-Novelle 2010 in die Dienstleistungssparten aufgenommen.
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Abbildung 2: Dienstleistungssparten in denen die Zivildiensteinrichtungen tatig
sind
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Tabelle 3-3 zeigt die Anzahl der MitarbeiterInnen in den Zivildiensteinrichtungen zum
Stichtag 31.12.2010. Zu vermerken ist, dass bei der Befragung auch Organisationen
teiilgenommen haben, die zum Stichtag entweder keine hauptamtlichen oder keine
ehrenamtliche MitarbeiterInnen beschaftigen. Besonders bei der Anzahl der ehrenamtlichen
Vollzeitdquivalent-Mitarbeiterinnen (in weitere Folge als VZA-Mitarbeiterinnen abgekiirzt)
weisen die Organisationen groBe Unterschiede auf. Hier liegt das Minimum an
ehrenamtlichen Beschaftigten zum Stichtag bei 0 und das Maximum bei 92.402
MitarbeiterInnen. Bei den ehrenamtlichen MitarbeiterInnen gibt es allerdings zwei AusreiBer
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nach oben. Einmal jene Einrichtung mit 92.402 ehrenamtlichen MitarbeiterInnen, die den
Maximalwert darstellt und einmal eine zweite Einrichtung mit 8.709 Ehrenamtlichen. Danach
folgt die nachste Einrichtung mit etwa 1.800 ehrenamtlichen MitarbeiterInnen. Werden die
beiden AusreiBer herausgenommen, sinkt der Mittelwert auf etwas Uber 38 Ehrenamtliche
pro Zivildiensteinrichtung.

Durchschnittlich beschaftigten die befragten Zivildiensteinrichtungen zum Stichtag
31.12.2010 414 hauptamtliche MitarbeiterInnen, von denen rund 30% Manner waren.
Zusatzlich wurden durchschnittlich 403 ehrenamtliche MitarbeiterInnen, bzw. nach Abzug der
beiden groBen AusreiBer 38 Ehrenamtliche beschéftigt. Der Anteil der ehemaligen Zivildiener
an den Ehrenamtlichen insgesamt, die zum Stichtag ehrenamtlich arbeiteten, liegt bei 4,1%
bzw. ohne AusreiBer, bei 43,8%. Dieser Anteil ist insgesamt gesehen realistischer, da von
der Organisation mit den Uber 92.000 Ehrenamtlichen bekannt ist, dass sie nur sehr wenige
Zivildiener beschaftigt.

Tabelle 3-3: Anzahl der MitarbeiterInnen (Stichtag 31.12.2010)

[1] Median Mittelwert Min. Max. sd
hauptamtliche VZA- 314 49,50 413,88 0 18.029,0 1.683,70
MitarbeiterInnen
hauptamtliche VZA-Mitarbeiter 308 10,00 125,66 0 6.297,0 581,48
(Manner)
davon ehemalige VZA - 290 0,00 6,90 0 700,0 44,87
Zivildiener
ehrenamtliche VZA- 277 1,00 403,24 0 92.402,0 5.574,82
MitarbeiterInnen zum Stichtag
31.12.2010
ehrenamtliche VZA-Mitarbeiter 278 0,00 349,84 0 88.391,0 5.307,70
(Manner) zum Stichtag
31.12.2010
ehrenamtliche VZA- 270 0,00 16,82 0 2.437,8 164,09

MitarbeiterInnen die ehemalige
Zivildiener sind

3.2.2 Daten zu den Zivildienern

Laut Angaben der Einrichtungen, die an der Befragung teilgenommen haben, waren im Jahr
2010 durchschnittlich 8.720 Zivildiener in den Einrichtungen titig. Insgesamt waren
nach Auskunft der ZISA durchschnittlich 9.377 Zivildiener im Jahr 2010 gleichzeitig tatig.
Somit beinhaltet die Stichprobe der Einrichtungen 93% aller Zivildiener und kann
daher als sehr aussagekriftig angesehen werden.

Tabelle 3-4: Daten zum Zivildienst

Daten zum Zivildienst Anzahl
BescheidmaBig anerkannte Zivildiensteinrichtungen (Stand 30.12.2010) 1.196
BescheidmaBig anerkannte Zivildienstpldatze (Stand 30.12.2010) 14.866
Von den Zivildiensteinrichtungen gemeldeter Bedarf an Zivildienern 2010 13.814
Zuweisungen 2010 12.981
Durchschnittliche Anzahl an Zivildienern 2010 9.377

Wird die Gesamtanzahl an Anwesenheitsstunden der Zivildiener im Jahr 2010 auf
die durchschnittliche Anzahl an Zivildienern bezogen ergibt sich eine
durchschnittliche Anzahl von 1.671,78 Stunden pro Zivildiener. Dies entspricht,
unter Beriicksichtigung von 2,5 Wochen Urlaub pro Jahr (12 Monate), 13
gesetzlichen Feiertagen und 2,5 Wochen Krankenstand bzw. sonstigen
Abwesenheiten, etwa 37,6h/Woche Anwesenheitszeit. Auf die 2010
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durchschnittlich gleichzeitig eingesetzten Zivildiener hochgerechnet ergibt sich
eine Gesamtstundenzahl von 15.676.281 im Jahr.

Von dieser Gesamtstundenzahl entfielen, berechnet auf Basis der angegebenen Stundensatze
seitens der Zivildiensteinrichtungen, durchschnittlich 82,5% auf tatsachliche
Leistungserbringung sowie durchschnittlich 16,0% auf AusbildungsmaBnahmen.
Die sich draus ergebenden fehlenden 1,5% koénnen als reine Anwesenheit ohne aktive
Tatigkeit in den Einrichtungen (etwa Pausen) verstanden werden.

Befragt nach jenen Kosten pro Zivildiener, die in den einzelnen Einrichtungen variieren
kénnen, zeigt Tabelle 3-5, dass die Ausgaben fiir das Verpflegungsgeld den GroBteil der
Ausgaben der Zivildiensteinrichtungen darstellen.

Tabelle 3-5: Kosten fiir Zivildiener

Ausgaben Durchschnittliche pro
Kosten in Euro/
ZDL

Verpflegungsgeld (n=8514) 3.278,15 Jahr
Aufsichts-,Betreuungs-,Verwaltungsaufwand hauptamtliche 1.416,64 Jahr
MitarbeiterInnen (n=7990)

Naturalverpflegung (n=6715) 595,60 Jahr
Ausbildung (n=7702) 587,80 Jahr
Dienstkleidung (n=6790) 271,95 Jahr
sonstige Ausgaben (freiwillige Sozialleistungen, Abschlussfeiern, 225,80 Jahr
etc.) (n=4342)

Unterkunft (n=6080) 177,75 Jahr

3.2.3 Tatigkeiten der Zivildiener

Den gr6éBten Beitrag an den Gesamtstunden leisten mit 35,9% die Hilfsdienste im
Krankentransport. Die weitere Verteilung der Gesamtstundenzahl entsprechend den
Angaben der befragten Einrichtungen kann der Tabelle 3-6 entnommen werden.

Tabelle 3-6: Prozentuelle Verteilung der insgesamt geleisteten Stunden auf die
Dienstleistungen

Dienstleistungen Prozentueller

Anteil
Hilfsdienste im Krankentransport 35,9%
Hilfsdienste im Rettungsdienst 11,4%
Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von Menschen mit 10,7%
Behinderung
Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von alten Menschen 7,3%
Administrative Tatigkeit/Blrodienste 4,8%
Hilfsdienste im Bereich Katastrophenhilfe und Zivilschutz 4,7%
reine Anwesenheit ohne aktive Tatigkeit 3,7%*
Hol-/ Bring- /Zustelldienste 3,6%
Mithilfe bei Reinigungs- und Instandsetzungsarbeiten 3,0%
Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von kranken Menschen 2,8%
Sonstige Dienste 2,1%
Hilfsdienste bei der mobilen Betreuung/ Besuchsdienste 1,9%
Hilfsdienste im Versorgungs- und Kiichenbereich 1,7%
Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit sozialer Benachteiligung 1,2%
Hilfsarbeiten im Haus/Garten 1,1%
Hilfsdienste bei Veranstaltungen/Aktivitaten 1,0%
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Dienstleistungen Prozentueller

Anteil
Betreuung Flichtlingen, Asylwerbern, Menschen in Schubhaft 0,8%
Betreuung von nicht-sesshaften Menschen 0,6%
Vorsorge fiir die Sicherheit im StraBenverkehr, Schulwegsicherung 0,6%
Landwirtschaftliche Sozialhilfe 0,6%
Betreuung von suchtgefahrdeten und suchtkranken Menschen 0,4%
Hilfsdienste im Rahmen des Umweltschutzes 0,1%
Hilfsdienste im Rahmen inlandischer Gedenkstatten 0,04%

!Dieser Prozentsatz basiert auf direkten Angaben zu reiner Anwesenheitszeit
seitens der Einrichtungen und differenziert zu den auf Basis der tatsdchlichen Stunden errechneten 1,5%

14,6% (47 Personen) der befragten Einrichtungen geben an, Zivildiener auch flr qualifizierte
Arbeiten, die Uber die vorgegebenen Hilfstatigkeiten hinausgehen, einzusetzen (n=321). Laut
Angabe der Einrichtungen fallt etwa ein Prozent der insgesamt geleisteten Zivildienststunden
in den Bereich der qualifizierten Arbeiten. Es handelt sich vor allem um EDV unterstlitzte
Arbeiten (wie Programmierung, grafische Arbeiten, Verwaltungstatigkeiten usw.), aber auch
Begleitung und Betreuung der von der Organisation betreuten Personen. Laut Befragung der
(ehemaligen) Zivildiener liegt der Prozentsatz der qualifizierten Tatigkeiten an den von ihnen
geleisteten Gesamtstunden bei 17%. Die Diskrepanz kommt vermutlich daher, dass der
Zivildienst fur die Zivildiener eine erste berufliche Erfahrung und Herausforderung darstellt
und die an sie gestellten Aufgaben als eher qualifiziert angesehen werden. Auf der anderen
Seite sehen die befragten Personen aus den Einrichtungen aufgrund der langjahrigen Routine
in den Tatigkeitsfeldern eine geringere Herausforderung.

3.2.4 Konsequenzen des Wegfalls des Zivildienstes fiir die Einrichtungen

Beim Wegfall des Zivildienstes werden den Angaben der Zivildiensteinrichtungen zu Folge
72% der gesamten Leistungsstunden der Zivildiener aufrecht erhalten. Folgende Abbildung 3
und nachfolgende Tabelle 3-7 stellen die Mdglichkeiten dar, wie die geleisteten Stunden
ersetzt werden wirden. Mdégliche Alternativen sind Mehrarbeit von derzeit Beschaftigten,
Einsatz von neuen hauptamtlichen oder neuen ehrenamtlichen MitarbeiterInnen. Fir die
Gewinnung von neuen Hauptamtlichen und neuen Ehrenamtlichen wird auBerdem in
Abbildung 4 der durchschnittliche Schwierigkeitsgrad der dafiir notwendigen Akquise (1 sehr
leicht - 5 sehr schwer) abgebildet.
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Abbildung 3: Ersetzen der Zivildiener durch Mehrarbeit, neue Hauptamtliche und
neue Ehrenamtliche
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In den meisten Fdllen, wie aus der Abbildung 3 ersichtlich, wiirde die durch den
Wegfall des Zivildienstes zu leistende Arbeit auf zusatzliche Hauptamtliche fallen.
Beispiele hierflir sind Hilfsdienste im Krankentransport oder im Rettungsdienst. Diese
Leistungen sollen bei einem Wegfall des Zivildienstes zu 81,1% bzw. 89,1% durch neue
Hauptamtliche ersetzt werden.
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Ausnahmen stellen jedoch zum einen die Bereiche Hilfstatigkeiten bei der Betreuung von
suchtgefahrdeten und suchtkranken Menschen sowie die Betreuung von Nicht-Sesshaften
dar. Entsprechend der Tabelle 3-7 gaben die Befragten hier an, dass etwa die Halfte der
Zivildienstleistungen durch Mehrarbeit bzw. durch neue ehrenamtliche MitarbeiterInnen

ersetzt werden wiirde.

Tabelle 3-7: Ersatz der Leistung der Zivildiener durch Mehrarbeit, Hauptamtliche

und Ehrenamtliche

Mehr-
Dienstleistungen arbeit
%
Hilfsdienste im Krankentransport 0,0%
Hilfsdienste im Rettungsdienst 0,3%

Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung

von Menschen mit Behinderung

Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung
13,9%

von alten Menschen

Administrative Tatigkeit/Blirodienste 24,6%

Hilfsdienste im Bereich Katastrophenhilfe

15,8%

und Zivilschutz 027
Hol-/ Bring- /Zustelldienste 11,1%
Mithilfe bei Reinigungs- und 5 2%
Instandsetzungsarbeiten !
Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung 16.2%
von kranken Menschen !
Hilfsdienste bei der mobilen Betreuung/ 5 1%
Besuchsdienste !
Hilfsdienste im Versorgungs- und 8 3%
Klichenbereich !
Betreuung von Kindern und Jugendlichen 21,7%

mit sozialer Benachteiligung
Hilfsarbeiten im Haus/Garten 14,5%
Hilfsdienste bei

Veranstaltungen/Aktivitaten 23,8%
Betreuung von Flichtlingen, Asylwerbern, 0.8%
Menschen in Schubhaft !
Betreuung von nicht-sesshaften Menschen 9,8%
Vorsorge fiir die Sicherheit im 35,1%
StraBenverkehr, Schulwegsicherung
Landwirtschaftliche Sozialhilfe 0,5%
Betreuung von suchtgefahrdeten und

0,
suchtkranken Menschen S
Hilfsdienste im Rahmen des 9
Umweltschutzes 27,8
Hilfsdienste im Rahmen inldandischer 19 3%
Gedenkstatten T
Sonstige Dienste 0,6%
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Abbildung 4 zeigt den Schwierigkeitsgrad auf, den in Tabelle 3-7 dargestellten Bedarf an
neuen Hauptamtlichen bzw. neuen Ehrenamtlichen, zu decken.
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Abbildung 4: Schwierigkeit bei der Akquise
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Der durchschnittliche Schwierigkeitsgrad liegt bei 4,6 (bei 1=sehr leicht und 5=sehr schwer).
Es wiirde daher den Einrichtungen im Schnitt sehr schwer fallen, neue Hauptamtliche bzw.
neue Ehrenamtliche als Ersatz fir die Leistungen der Zivildiener zu finden. Eine Verteilung
auf die einzelnen Bereiche ist der folgenden Tabelle 3-8 zu entnehmen.
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Tabelle 3-8: Schwierigkeit Ersatz zu finden

Durchschnittlicher Durchschnittlicher
, - Schwierigkeitsgrad Schwierigkeitsgrad
Dienstleistungen der Akquise der der Akquise der
Hauptamtlichen Ehrenamtlichen
Hilfsdienste im Krankentransport 3,8 18 5,0 1
Hilfsdienste im Rettungsdienst 3,9 11 5,0 3
Mithilfe bei der Pflege und/oder
Betreuung von Menschen mit 3,6 38 46 13

Behinderung
Mithilfe bei der Pflege und/oder

3,4 52 39 19
Betreuung von alten Menschen
Administrative Tatigkeit/Blrodienste 2,9 30 4,6 5
Hilfsdienste im Bereich
Katastrophenhilfe und Zivilschutz H| A ol
Hol-/ Bring- /Zustelldienste 2,9 57 3,7 15
Mithilfe bei Re_lnlgungs- und 3,0 40 4,0 7
Instandsetzungsarbeiten
Mithilfe bei der Pflege und/oder
Betreuung von kranken Menschen e 18 &is ©
Hilfsdienste bei der mobilen
Betreuung/ Besuchsdienste 3.2 Ll it/ 3
Hilfsdienste im Versorgungs- und
Kichenbereich S| st “ ©
Betreuung von Kindern und
Jugendlichen mit sozialer 3,6 14 4,3 3
Benachteiligung
Hilfsarbeiten im Haus/Garten 3,2 24 3,6 11
Hilfsdienste bei
Veranstaltungen/Aktivitaten 31 16 o 2
Betreuung von Flichtlingen,
Asylwerbern, Menschen in Schubhaft 3,2 6 87 3
Betreuung von nicht-sesshaften 3,3 3 4,0 4
Menschen
Vorsorge fir die Sicherheit im
StraBenverkehr, Schulwegsicherung 2ol % oL g
Landwirtschaftliche Sozialhilfe 3,5 2 5,0 1
Betreuung von suchtgeféhrdeten und
suchtkranken Menschen 3.7 7 5,0 1
Hilfsdienste im Rahmen des 4,0 1 0,0 0
Umweltschutzes
Hilfsdienste im Rahmen inlandischer
Gedenkstatten 2,0 1 0,0 0
Sonstige Dienste 0,0 0 0,0

(1=sehr leicht - 5=sehr schwer)

Somit lasst sich zusammenfassend sagen, dass es in allen Bereichen einfacher ist,
neue Hauptamtliche zu akquirieren als neue Ehrenamtliche.

3.2.5 Tatigkeit nach dem Zivildienst

Nach Angaben der befragten Einrichtungen blieben in den letzten drei Jahren durchschnittlich
6,6% (859 Personen) der ehemaligen Zivildiener nach Abschluss des Zivildienstes als
hauptamtliche Mitarbeiter und 26,4% (3.420 Personen) als ehrenamtliche Mitarbeiter
weiterhin in der Einrichtung tatig. Dies deckt sich in etwa mit der Wahrnehmung der
befragten Zivildiener (4,5% als hauptamtliche Mitarbeiter; 29,1% als ehrenamtliche
Mitarbeiter).

Die Zivildiensteinrichtungen schatzen entsprechend ihren Erfahrungen, dass auch nach
einem Jahr rund 68% der ehemaligen Zivildiener, die als Ehrenamtliche in der Einrichtung
geblieben sind, weiterhin bei ihnen tatig sind. Die Anzahl nimmt danach sukzessive ab. Nach
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10 Jahren sind nach Angeben der Einrichtungen noch rund 27% der durch den Zivildienst
akquirierten Ehrenamtlichen weiterhin in der Einrichtung ehrenamtlich tatig.

Von jenen ehemaligen Zivildienern, die als Ehrenamtliche in ihrer Einrichtung weiterarbeiten,
verbleiben:

Abbildung 5: Ehrenamtliche Tatigkeit
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In Abbildung 6 ist das kontinuierliche Abnehmen der geleisteten Stunden nach Jahren
deutlich zu erkennen. In ihrem ersten Jahr leisten die ehemaligen Zivildiener, die als
Ehrenamtliche in den Einrichtungen geblieben sind, hochgerechnet 751.575 Stunden. Nach
10 Jahren sind es, entsprechend der abnehmenden Zahl an Personen, insgesamt 295.946
Stunden.

Abbildung 6: Anzahl der geleisteten Stunden
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3.2.6 Konsequenzen des Wegfalls der ehemaligen Zivildiener als
Ehrenamtliche

Zur Frage nach den mdoglichen Alternativen, die Leistung der ehemaligen Zivildiener, die als
Ehrenamtliche bleiben, zu ersetzten, gaben die Einrichtungen an, durchschnittlich 43,1% der
Leistungsstunden durch neue Ehrenamtliche, 37,5% durch neue Hauptamtliche und 19,4%
der Stunden durch die Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter zu ersetzen.
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67% der Befragten schatzen es als sehr schwer ein, die entsprechende Anzahl freiwilliger
MitarbeiterInnen als Ersatz fiir die verlorenen ehrenamtlichen ehemaligen Zivildiener zu
bekommen. In den 6konomischen Berechnungen im Kapitel 6 wird davon ausgegangen, dass
es den Zivildiensteinrichtungen, mit den von ihnen genannten Akquisekosten, jedoch
gelingen wird, neue MitarbeiterInnen zu gewinnen.

Abbildung 7: Schwierigkeit, entsprechende Anzahl freiwilliger MitarbeiterInnen als
Ersatz fiir verlorene ehrenamtliche Zivildiener zu bekommen

sehr schwer 67%
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sehr leicht
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3.2.7 Anmerkungen der Zivildiensteinrichtungen

Die befragten Zivildiensteinrichtungen hatten die Mdoglichkeit, Anmerkungen zu machen,
wovon rund 160 Einrichtungen Gebrauch machten. Hierbei wurde mehrmals darauf
hingewiesen, dass der Zivildienst nicht abgeschafft werden soll: ,Wir gehéren zu jenen
Einrichtungen, deren Fortbestand ohne Einsatz von Zivildienern stark fraglich ware - denn ein
Ersatz fir den Zivildiener ware flir uns budgetar nicht leistbar!™, ist eine hierflir beispielhafte
Aussage einer Einrichtung.

Abgesehen vom finanziellen Nutzen profitieren die Zivildiensteinrichtungen von den
Zivildienern, da diese oft ,frischen Wind" in die Organisation bringen und sich der Einsatz von
Zivildienern auf die betreuten Personen sehr positiv auswirkt. In diesem Zusammenhang
wurde insbesondere auf die Problematik ,jung-alt" eingegangen: ,Die "alten" Menschen
kommen in Kontakt mit jungen Leuten und lernen ihre Weltanschauung kennen™ und
~Heimbewohnerinnen und auch Heimbewohner schdtzen den Kontakt mit den jungen
Menschen sehr", seien hier als beispielhafte Aussagen genannt.

Der Nutzen fur die Gesellschaft und fur die Zivildiener selbst wurde ebenfalls rund 30mal
angemerkt: ,Ich glaube, dass die Erfahrungen, die die Zivildiener machen, ein Gewinn fir die
ganze Gesellschaft sind® und ,Zusatzlich ist bei jedem Zivildiener ein groBartiger
Reifungsprozess im personlichen Bereich feststellbar durch die Arbeit in der Einrichtung, und
das kommt ja schlussendlich der Gesellschaft wieder zugute“, sind erwdhnenswerte
Aussagen. Besonders wirden die sozialen Kompetenzen der Zivildiener geférdert und das
Verstandnis fir sozial benachteiligte Menschen, alte und/oder behinderte Menschen erhdht:
,Der Zivildienst ist eine sehr wertvolle Méglichkeit zur sozialen und persénlichen Reifung und
Entwicklung der jungen Manner."
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3.3 RESUMEE MIT BLICK AUF DIE FRAGESTELLUNG

Im Jahr 2010 hat es 1.196 bescheidmdBig anerkannte Zivildiensteinrichtungen mit
14.866 Zivildienstplatzen gegeben. Zugewiesen wurden 12.981 Personen, der von den
Einrichtungen gemeldete Bedarf lag bei 13.814 Personen.

In den in der Stichprobe erfassten Einrichtungen waren durchschnittlich 8.720
Zivildiener tatig, die jeweils durchschnittlich 1.671,78 Stunden in ihrer
Zivildienstzeit geleistet haben. Bezogen auf die offiziellen Zahlen von 9.377
durchschnittlich gleichzeitig tatigen Zivildienern 2010, bedeutet dies eine
Abdeckung von 93% aller Zivildiener durch die Erhebung. Hochgerechnet
erbrachten die Zivildiener somit im Jahr 2010 15.676.281 Stunden, wobei ca. 82%
(12.934.032) auf tatsachliche Leistungsstunden und 16% auf AusbildungsmaBnahmen
entfielen. Den GroBteil der Stunden machen mit 35,9% Hilfsdienste im Krankentransport
aus.

Durchschnittlich beschaftigten die befragten Zivildiensteinrichtungen zum Stichtag
31.12.2010 414 hauptamtliche MitarbeiterInnen und - ohne Berlicksichtigung zweier
AusreiBer nach oben - 38 ehrenamtliche MitarbeiterInnen. Der Anteil der ehemaligen
Zivildiener an den aktuell ehrenamtlich Beschaftigten lag ohne die beiden AusreiBer bei etwa
44%.

Nach Dienstleitungssparten in der Abbildung 2 sind die meisten der in der Befragung
vertretenen Einrichtungen im Bereich Altenbetreuung, Behindertenhilfe oder
Sozialhilfe tatig.

Mogliche Alternativen beim Wegfall des Zivildienstes waren in der Befragung in Form von
Mehrarbeit derzeitig Beschéftigter, der Anstellung von neuen Hauptamtlichen oder dem
Einsatz von neuen Ehrenamtlichen vorgegeben. Im Bereich der Betreuung von
suchtgefahrdeten und suchtkranken Menschen geben die Befragten an, dass mehr als die
Halfte (50,5%) der Zivildienstleistungen durch Mehrarbeit ersetzt werden wirde.

In den meisten Fdllen wiirde aber die durch den Wegfall des Zivildienstes zu
leistende Arbeit auf zusitzliche Hauptamtliche fallen. Uber alle Branchen hinweg
liegt der Anteil des gewiinschten Ersatzes durch Hauptamtliche bei knapp 61%.
Hinzu kommen knapp 4,5% Aufrechterhaltung durch neue Ehrenamtliche und
knapp 6,5% Aufrechterhaltung durch Mehrarbeit.

In allen Bereichen ist der durchschnittliche Schwierigkeitsgrad der Akquise von
hauptamtlichen MitarbeiterInnen geringer als jener der Ehrenamtlichen. Zusammengefasst
ist es in allen Bereichen einfacher Hauptamtliche zu akquirieren als Ehrenamtliche.

Nach Angaben der Einrichtungen blieben in den letzten drei Jahren nach Abschluss des
Zivildienstes durchschnittlich fast 6,6% der ehemaligen Zivildiener als hauptamtliche
Mitarbeiter in der Einrichtung. Rund 26% blieben als ehrenamtliche Mitarbeiter weiterhin
tatig.

Entsprechend ihrer Erfahrung schatzen die Zivildiensteinrichtungen, dass von den
ehemaligen Zivildienern, die als Ehrenamtliche in der Einrichtung bleiben 68% auch
noch nach einem Jahr ehrenamtlich tatig sind. Diese erbringen nach einem Jahr ihrer
ehrenamtlichen Tatigkeit 751.575 Stunden. Nach 3 Jahren sind es noch 507.797.
Entsprechend den sukzessive abfallenden Zahlen der Zivildiener, die als Ehrenamtliche
bleiben, nimmt auch die Zahl der geleisteten Stunden ab.
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4 DATENERHEBUNG (EHEMALIGE) ZIVILDIENER

4.1 METHODISCHES VORGEHEN

Entsprechend der Erhebung bei den Zivildiensteinrichtungen wurde auch die Befragung bei
den (ehemaligen) Zivildienern in Zusammenarbeit mit der ZISA erstellt. Aus Kostengriinden
und in Erwartung eines hoheren Riicklaufs bei der Gruppe junger Manner wurde ein
quantitatives Erhebungsdesign mit einer Onlinebefragung bevorzugt. Nachdem die E-Mail-
Adressen der Zivildiener erst seit etwa 3 Jahren auf breiterer Ebene erfasst vorliegen und
zudem der Beobachtungszeitraum 2010 maBgeblich war, wurde die Stichprobe aus jenen
Zivildienern gezogen, die zwischen Juli 2009 und Dezember 2010 ihren Zivildienst begonnen
haben. Insgesamt handelte es sich hierbei um etwa 20.400 Personen.

An Hand einer seitens der ZISA erstellten anonymisierten Liste wurde eine Zufallsstichprobe
von 3.023 Personen gezogen. Von den gezogenen Personen hatten allerdings nur 2.061
Personen (68%) eine E-Mail-Adresse angegeben. Bei einem Vergleich der gezogenen
Zufallsstichprobe mit jenen Personen, die eine E-Mail-Adresse angegeben hatten und mit den
verfligbaren soziodemographischen Merkmalen, wurden Verzerrungen hinsichtlich Ausbildung
und Geburtsland sichtbar. Zum einen waren Personen mit Lehr- bzw. Hauptschulabschluss
und zum anderen Personen mit Geburtsland Turkei bzw. den Balkanlandern
unterreprasentiert. Diese Verzerrung wurde durch ein bewusstes Oversampling, d.h. durch
ein Nachziehen von Personen, korrigiert.

Da sowohl Zivildiener, die den Zivildienst noch absolvieren als auch Zivildiener, die diesen
gerade beendet haben, befragt wurden, wurden zwei von den Fragen idente, sich jedoch im
Wortlaut leicht unterschiedliche Erhebungsinstrumente erstellt. Fragen zu folgenden
zentralen Fragenblocken wurden formuliert:

e Welche Leistungen hat der Zivildiener bei der Einrichtung erbracht? Wurden durch seine
Tatigkeit aus seiner Sicht Arbeitsplatze ersetzt?

o Wie effizient wurde die Arbeitskraft eingesetzt? Gab es kontinuierlich etwas zu tun?

e Wie zufrieden war der Zivildiener mit der zugewiesenen Einrichtung und wie wirde er
Aspekte, wie z.B. Arbeitsklima oder Sinnhaftigkeit der Tatigkeit beurteilen?

e Hat der Zivildiener einen persdnlichen Nutzen aus dem Zivildienst gezogen? Falls ja,
welchen? Z.B.:

e Sinnvolle Erfahrung im Sozial- und Gesundheitsbereich?
e Erlernen zusatzlicher Kenntnisse/Fertigkeiten?
e Erstmaliger Einstieg in eine strukturierte Arbeitswelt?

e Kann der Zivildiener erworbene Kenntnisse (voraussichtlich) zukinftig einsetzen? Wo?
Wie?

e Hat der Zivildiener Uber staatliche Finanzierung hinausgehende finanzielle Unterstiitzung
wahrend des Ableistens des Zivildienstes zur Aufrechterhaltung des Lebensstandards
bekommen (z.B. Eltern, andere Angehdrige)?

e Was hatte der Zivildiener gemacht, wenn es keine Notwendigkeit zur Ableistung des Zivil-
bzw. Grundwehrdienstes gabe (Ausbildung, Erwerbsarbeit, Arbeitssuche,
Freiwilligenarbeit)?

Der ausfuhrliche Fragebogen befindet sich im Anhang. Die Erhebung bei den Zivildienern lief
zwischen 22. August und 10. September 2011.

Die gewahlte Vorgehenseise scheint, angesichts des relativ hohen Ricklaufs von 34%, fir die
Zielgruppe sehr passend gewesen zu sein. So wurden nach Ablauf der Frist 616 Fragebdgen
vom Onlinesystem als ,vollsténdig ausgefullt" identifiziert. 609 Fragebdgen wurden von
ehemaligen Zivildienern und 7 Fragbdégen von noch leistenden Zivildienern ausgefiilit.
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Anders als bei der Erhebung der Einrichtungen mussten in diesem Fall keine Fragebdgen aus
Mangel an Daten oder aufgrund von unplausiblen Antworten aus dem Datensatz genommen
werden.

4.2 DESKRIPTIVE ERGEBNISSE

4.2.1 Stichprobe

An der Befragung zum 0&6konomischen und gesellschaftlichen Nutzen des Zivildienstes
nahmen 616 Personen teil. Davon hatten 98,9% der Befragten (609 Personen) den
Zivildienst bereits abgeleistet. 1,1% (7 Personen) hatten ihren Dienst zum Zeitpunkt der
Befragung noch nicht abgeschlossen.

Die meisten befragten Zivildiener (91,5%; 497 Personen) waren zum Zeitpunkt der
Befragung zwischen 18 und 21 Jahre alt. 7,7% (42 Personen) waren zwischen 22 und 25
Jahre alt und 0,7% (4 Personen) zwischen 26 und 29. Die jlingste Person, die ihr Alter
angegeben hat, ist 18 Jahre alt, die Alteste 29. 73 Personen haben die Frage nach dem Alter
nicht beantwortet.

Tabelle 4-1: Alter

n Mittelwert Minimum Maximum sd

Zivildiener 543 19,84 18 29 1,43
Abbildung 8: Alter
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24,4% der befragten Zivildiener haben ihren Wohnort im Bundesland Wien (133
Personen), gefolgt von Oberdsterreich, wo 22,0% (120 Personen) ihren Wohnort haben. 70
Personen haben die Frage nach dem Wohnort nicht beantwortet (n=546).
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11,5 % (71 Personen) der befragten Zivildiener sind Personen mit Migrationshintergrund.
Aus der Grundgesamtheit ist lediglich bekannt, dass 5,6% der Zivildiener, von denen eine E-
Mail-Adresse erfasst ist, nicht in Osterreich geboren wurden.

70 Personen mit Migrationshintergrund haben die Frage nach dem Wohnbundesland
beantwortet. Von diesen 70 Personen lebt der GroBteil von 55,7% (39 Personen) in Wien
(n=70). Bei den Personen ohne Migrationshintergrund leben hingegen nur 19,7% (94
Personen) in Wien. Hier kommen die meisten Befragten (23,9%, 114 Personen) aus
Oberosterreich (n=476).

Der GroBteil der Befragten hat eine allgemeinbildende hohere Schule (41,8%; 228
Personen) bzw. eine berufsbildende hohere Schule (40,2%; 219 Personen) vor Antritt
des Zivildienstes abgeschlossen. 8 Personen (1,5%) konnten bereits einen Fachhochschul
bzw. Universitdtsabschluss aufweisen. Somit hat die Mehrheit von 87,0% (455 Personen) vor
Antritt des Zivildienstes eine Ausbildung auf zumindest Maturaniveau erreicht. Weiters haben
3,5% eine berufsbildende mittlere Schule abgeschlossen, 12,1% (66 Personen) eine Lehre
und 0,9% (5 Personen) die Hauptschule (n=545). Abbildung 9: Héchste abgeschlossene
Ausbildung vor Antritt des Zivildienstes stellt die Ergebnisse dar:

Abbildung 9: Hochste abgeschlossene Ausbildung vor Antritt des Zivildienstes
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Von den 475 Personen, die angaben, keinen Migrationshintergrund zu haben, haben 42,1%
(200 Personen) die berufsbildende hohere Schule und 39,8% (189 Personen) die
allgemeinbildende hoéhere Schule abgeschlossen. 83,4% (396 Personen) erreichten das
Maturaniveau (n=475).

Von den insgesamt 70 Personen mit Migrationshintergrund haben 39 Personen (55,7%) eine
allgemeinbildende héhere Schule und 19 Personen (27,1%) eine berufsbildende héhere
Schule  abgeschlossen. 84,2% (59 Personen) der befragten Personen mit
Migrationshintergrund haben eine Ausbildung mit Maturaniveau erreicht (n=70).

4.2.2 Zivildiensteinrichtung und -umfeld

Mehr als die Halfte der befragten Personen (54,2%; 330 Personen) war mit ihrer
Zivildiensteinrichtung sehr zufrieden. 28,1% (171 Personen) waren mit dieser eher
zufrieden und 10,2% (62 Personen) waren weniger bzw. nicht zufrieden. 7 Personen haben
die Frage nach der Zufriedenheit mit ihrer Zivildiensteinrichtung nicht beantwortet
(n=609).
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Nahezu alle Befragten (93,6%; 579 Personen) meinten, dass sie sich wieder fiir den
Zivildienst entscheiden wirden. Nur 6,4% (37 Personen) wiirden sich bei einer erneuten
Wahl gegen den Zivildienst entscheiden. 9 Personen konnten oder wollten die Frage nicht
beantworten (n=579).

In der folgenden Abbildung 10 sind die Ergebnisse fir die Wohnbundeslédnder sowie die
Bundeslénder, in denen der Zivildienst abgeleistet wurde, ersichtlich. Nur 34 Personen
waren in einem anderen Bundesland als ihrem Wohnbundesland stationiert
(n=544).

Abbildung 10: Wohnbundesland und Bundesland, in dem der Zivildienst abgeleistet
wurde
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Nahezu alle befragten Personen (93,5%; 559 Personen) haben sich um die Zuweisung zum
Zivildienst selber gekiimmert (n=598). Davon haben die meisten ihren
Zuweisungswunsch per Internet bzw. in schriftlicher Form (44,7%; 243 Personen) oder
persénlich (42,5%; 231 Personen) abgegeben. 12,9% (70 Personen) gaben ihren
Zuweisungswunsch per Telefon bekannt (n=544). Beinahe alle Befragten (93,2%; 511
Personen) wurden ihrem Wunsch entsprechend zugewiesen (n=458). 6,5% (39 Personen)
kimmerten sich nicht selbst um die Zuweisung (n=598), waren aber trotzdem mit dieser
zufrieden (94,4%; 34 Personen; n=36).

Abbildung 11: Zuweisung zum Zivildienst
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In der Befragung konnten verschiedene Aspekte des Zivildienstumfeldes von den
Befragten mittels einer 5-stufigen Skala (1 sehr gut - 5 nicht gut) bewertet werden. So
wurde die Vorbereitung bzw. die Einstellung der Organisation sehr gut bzw. eher gut
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bewertet (77,6%; 422 Personen). Die Sinnhaftigkeit der Tatigkeit in der
Zivildiensteinrichtung wurde am zweitbesten bewertet (76,4%; 415 Personen, n=616). Alle
abgefragten Aspekte des Zivildienstumfeldes sowie deren Bewertungen (sehr gut und eher
gut) sind nachfolgender Abbildung 12 zu entnehmen.

Abbildung 12: Aspekte der Zivildiensteinrichtungen - Beurteilung mit sehr gut und
eher gut
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4.2.3 Griinde fiir den Zivildienst

Der Nutzen bzw. die Sinnhaftigkeit der Tatigkeit beim Zivildienst war fir den GroBteil der
Befragten (82,3% der Befragten; 507 Personen) ein Grund, sich fir den Zivildienst zu
entscheiden.

Fir 34,9% (215 Personen) war die Ausbildung wahrend des Zivildienstes (bspw. im
Rettungswesen) der Grund fir die positive Entscheidung. Diesem folgten Gewissensgriinde
wie die Ablehnung von Waffengewalt mit 31,7% (195 Personen). Fir 24,2% (149 Personen)
spielte die Nahe zum Wohnort eine Rolle bei der Entscheidungsfindung. Das bessere Image
des Zivildienstes gegeniber dem Wehrdienst gab 17,4% (107 Personen) den Anlass, den
Zivildienst dem Wehrdienst vorzuziehen. Fur 13,5% (83 Personen) war der Einfluss von
Bekannten und Verwandten ein Entscheidungsfaktor (n=616). 10,7% (66 Personen)
erwahnten auBerdem noch sonstige Griinde, die folgend zusammengefasst sind:

16 Personen entschieden sich aufgrund der besseren Bezahlung flr den Zivildienst.
16 Personen haben eine Ablehnung gegen das Bundesheer.
7 Personen strichen die Vereinbarkeit mit Beschaftigungsverhaltnis bzw. Studium als
positiv heraus.

e 7 Personen entschieden sich auf Grund ihres Interesses am Sozialbereich bzw. dem
Ausbau ihrer sozialen Fahigkeiten fir den Zivildienst.

78,1% (415 Personen) hatten auch das Gefluhl, beim Zivildienst benachteiligten Menschen
helfen zu kénnen.
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Das Gefiihl einen (eher) wichtigen Beitrag fiir die Gesellschaft geleistet zu haben, hat
der GroBteil der Befragten von 67,6% (358 Personen). 18,2% (96 Personen) haben dieses
Geflhl (eher) nicht (n=530).

4.2.4 Zusammenarbeit mit KollegInnen und Vorgesetzten

Die Zusammenarbeit zwischen Zivildienern und MitarbeiterInnen wird besser bewertet
(89,5% sehr gut bzw. gut) als zwischen Zivildienern und den Vorgesetzten (70,1% sehr gut
bzw. gut).

Die Zusammenarbeit mit den jeweiligen Vorgesetzten wird von nahezu der Halfte der
Befragten (49,6%; 290 Personen) als sehr gut eingeschatzt. 20,5% (120 Personen)
bewerten diese als eher gut und 16,6% (97 Personen) als neutral. 13,3% (78 Personen)
empfanden die Zusammenarbeit als eher bzw. sehr schlecht (n=585).

67 Personen haben konkrete Griinde fir die eher bzw. schlechte Zusammenarbeit mit
der/dem Vorgesetzten angegeben. Diese ergeben sich wie folgt:

¢ mangelnde Kompetenz und Persdnlichkeit der Vorgesetzten (33 Personen)

e Schwierigkeiten im Umgang mit Arbeitnehmerschutzbestimmungen und
Rahmenbedingungen fir den Zivildienst (9 Personen)

¢ mangelnde Einschulung (3 Person)

Etwas mehr als mit den Vorgesetzten waren die Befragten mit der Zusammenarbeit mit
den KollegInnen zufrieden. Hier gaben 57,7% (340 Personen) der Befragten eine sehr gute
Zusammenarbeit an. Darauf folgte die eher gute Zusammenarbeit mit 31,8% (191
Personen). 5,3% (32 Personen) empfanden die Zusammenarbeit mit den KollegInnen als
eher bzw. sehr schlecht (n=600).

Folgende Grinde wurden von den 27 Personen fir die eher bzw. sehr schlechte
Zusammenarbeit mit den KollegInnen genannt:

e mangelnder Respekt gegeniber Zivildienern
¢ ungleiche Behandlung zu anderen MitarbeiterInnen

4.2.5 Tatigkeiten beim Zivildienst

Abbildung 13 zeigt die Bereiche, in welchen die Zivildiensteinrichtungen, nach Angaben der
Zivildiener, Uberwiegend tatig sind. Der GrofBteil (44,6%) der Befragten gab an, in einer
Organisation, die sich Uberwiegend mit dem Rettungswesen beschaftigt, tdtig gewesen zu
sein.
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Abbildung 13: Bereiche in welchen die Zivildiensteinrichtung iliberwiegend tatig ist

Rettungswesen 44,6%
Behindertenhilfe
Sozialhilfe
Altenbetreuung
Krankenanstalten
Jugendarbeit
Betreuung sozial benachteiligter Kinder (bspw.
Kindergarten)
Katastrophenhilfe und Zivilschutz (bspw. Feuerwehr)
Krankenbetreuung und Gesundheitsvorsorge (auBerhalb
von Krankenanstalten und Pflegeheimen)
sonstiger Bereich
Betreuung von Vertriebenen, Asylwerbern, Menschen in
Schubhaft
Vorsorge fir die Sicherheit im StraBenverkehr,
Schulwegsicherung)
Betreuung Drogenanbhangige
Dienst in inldandischen Gedenkstatten
Umweltschutz
Dienst in Justizanstalten
Sozialhilfe in der Landwirtschaft
Téatigkeiten im Rahmen der Zivilen Landesverteidigung
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Die Zivildiener waren eigenen Angaben zufolge durchschnittlich fast 43 Stunden pro Woche
anwesend. Werden bei dieser Angabe die Abwesenheitszeiten durch Urlaub, Feiertage und
Krankenstand berticksichtigt, ergibt sich eine durchschnittliche Anwesenheitszeit von knapp
37h/Woche, was ziemlich genau der Angabe der Zivildiensteinrichtungen entspricht (siehe
Kapitel 3).

Tabelle 4-2: Anwesenheit der Zivildiener pro Woche

n Mittelwert Minimum Maximum sd

598 42,8 30,0 60,0 5,1817

55,8% der Zivildiener gaben an, dass sie auch flir qualifiziertere Arbeiten, also keine
reinen Hilfsdienste, wie im Zuweisungsbescheid beschrieben, eingesetzt wurden.
Durchschnittlich verwendeten sie dafir 46% der  Anwesenheitszeit. Laut
Zivildiensteinrichtungen hingegen wird nur rund 1% der Arbeitszeit fir qualifiziertere Arbeit
in Anspruch genommen.

76,1% der Zivildiener sind der Meinung, dass diese Tatigkeiten sonst von hauptamtlichen
oder zusatzlich eingestellten MitarbeiterInnen ausgefiihrt werden miissten, was in etwa der
Einschatzung der Zivildiensteinrichtungen entspricht, die hierfiur 67,5% angaben.

77,4% der Zivildiener haben den Eindruck, dass durch das AusmaB und die Art der Tatigkeit
der Zivildiener insgesamt hauptamtliche oder sonstige MitarbeiterInnen in der Einrichtung
eingespart werden.
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70,4% glauben, dass die Einrichtung, in der sie Zivildienst leisten/geleistet haben, die
Leistungen ohne Zivildiener nicht ebenso gut erbringen kénnte.

4.2.6 Veranderung der Einstellung der Zivildiener

Durch den Zivildienst haben sich die unterschiedlichsten Einstellungen der Zivildiener
verandert. Bei 70% wurde das Verstandnis flur Probleme benachteiligter Gruppen positiv
beeinflusst. Bei 19,4% der befragten Personen wurde durch den Zivildienst die
Spendenbereitschaft gesteigert.

Das Verstandnis fiir Probleme benachteiligter Gruppen (z.B. pflegebediirftiger/ 70%
behinderter oder kranker Menschen) hat sich bei 70,4% (362 Personen) der
Befragten (eher) verbessert. 16,6% (85 Personen) konnten (eher) keine
Verbesserung feststellen. Zur Aussage nach dem Verstandnis fir Probleme
benachteiligter Gruppen wurde von 102 Personen nicht Stellung genommen
(n=514).

Fir etwas mehr als die Halfte der befragten Zivildiener (54,3%; 282 Personen) hat 54%
der Zivildienst das Interesse an sozialen Fragen und Problemen (eher)
gestarkt. 26,0% (135 Personen) bemerkten durch diesen (eher) keine Starkung des
Interesses (n=520).

Der Aussage, dass durch den Zivildienst das Interesse fiir einen Beruf im Sozial- 33%
und Gesundheitsbereich geweckt/gesteigert wurde, stimmten 18,0% (94
Personen) zu und 14,8% (77 Personen) eher zu. Zusammen ergibt dies 32,8 % (171
Personen) der Befragten, die sich positiv gegenliber dieser Aussage auBerten. Etwas

mehr als die Halfte der Befragten (50,5%; 263 Personen) haben durch den
Zivildienst (eher) kein gewecktes/gesteigertes Interesse an Berufen im Sozial- und
Gesundheitsbereich (n=521). Ein Zivildiener merkte an: , Also ich bin sehr froh, dass

ich den Zivildienst geleistet habe. Dadurch habe ich einen neuen Beruf gefunden, der

mir viel besser geféllt."

Die Aussage ,Durch den Zivildienst fiihle ich mich besser in der Gesellschaft 32%
integriert/gebraucht/akzeptiert." haben 32,4% (160 Personen) mit trifft zu bzw.
trifft eher zu beantwortet. Ein Viertel (25,8%; 127 Personen) meinte, dass diese
Aussage auf ihre Erfahrungen nur teilweise zutrifft. Ein betrachtlicher Anteil der
Befragten (41,8%; 206 Personen) empfand die Aussage als eher nicht bzw. nicht
zutreffend, wobei auf nicht zutreffend 28,6% (141 Personen) fielen. 123 Personen
haben die Frage nicht beantwortet (n=493). Von den 65 Personen mit
Migrationshintergrund trifft es fir 32,3% (21 Personen) zu bzw. eher zu, dass sie
sich durch den Zivildienst besser in der Gesellschaft integriert/gebraucht/akzeptiert
fihlen. Es besteht somit kein Unterschied zu jenen (ehemaligen) Zivildienern ohne
Migrationshintergrund.

Einen Einfluss auf die Wahl der Ausbildung bzw. des Berufes hat der 20%
Zivildienst zumindest eher fur 19,6% (101 Personen) gehabt. Fir den gr6éBten Teil

der Befragten (69,8%; 361 Personen) spielte dieser jedoch daflir keine bzw. eher

keine Rolle (n=517).

19,4% (99 Personen) bemerkten durch den Zivildienst eine (eher) gesteigerte 19%
Spendenbereitschaft. Sie geben an, durch die gesammelten Erfahrungen beim
Zivildienst, eine gesteigerte Bereitschaft Geld an Organisationen, wie z.B. die eigene
Zivildiensteinrichtung, zu spenden. Bei 63,3% (323 Personen) anderte sich durch die
Erfahrungen beim Zivildienst (eher) nichts an der Spendenbereitschaft (n=510).
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16,1% (78 Personen) der befragten Personen hatten auch ohne eine Tatigkeit als 16%
Zivildiener eine Ausbildung oder einen Beruf im Sozial- und
Gesundheitsbereich bzw. Rettungswesen angestrebt (n=482).

4.2.7 Erworbene Fahigkeiten und Kompetenzen

Der Zivildienst hat sich flir die befragten Personen vor allem auf einen (eher) besseren
Umgang bzw. auf eine (eher) bessere Kommunikation mit KundInnen/PatientInnen
(74,5%; 398 Personen; n=534) und auf ein (eher) besseres Verstandnis fiir
kranke/altere Menschen ausgewirkt (74,2%; 392 Personen; n=528). Fir 70,2% (374
Personen) der Befragten ist es durch ihren Einsatz im Zivildienst auBerdem (eher) einfacher,
sich in die Lage anderer Menschen hineinzuversetzen (n=533).

Diese drei erstgereihten Kompetenzen lassen auf eine Steigerung der sozialen Kompetenzen
schlieBen.

Alle weiteren abgefragten Auswirkungen des Zivildienstes sind Abbildung 14 zu entnehmen.

Abbildung 14: Auswirkungen des Zivildienstes auf die Fahigkeiten/Kompetenzen
und Kenntnisse

Ich kann besser mit KundInnen/PatientInnen
umgehen/kommunizieren

Ich habe ein besseres Verstdandnis fur kranke/altere
Menschen mit Behinderung

Ich kann mich besser in andere Menschen
hineinversetzten

Ich habe sonstige Fahigkeiten erworben
Ich habe mehr Fachwissen
Ich bin belastbarer

Ich kann besser eigenverantwortlich arbeiten

Ich kann besser mit KollegInnen/Vorgesetzten
umgehen/kommunizieren

Ich kann besser im Team arbeiten
Ich ergreife ofter Eigeninitiative
Ich bin toleranter

Ich habe mehr Geduld

Ich habe ein besseres Verstandnis flir Personen mit
anderem sozialen oder kulturellen Hintergrund

Ich nehme alles mit mehr Humor

Ich kann mich besser selbstorganisieren

Ich habe praktische Fahigkeiten im Biroalltag
erworben
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Um herauszufinden, ob die befragten Zivildiener wahrend ihres Zivildienstes
Genderkompetenz erwerben konnten, wurde eine eigene Variable berechnet, die als
Indikator fliir Genderkompetenz verwendet wird.

Ausgegangen wurde von folgender Definition: ,Genderkompetenz bedeutet Sensibilitdt und
Wissen beziiglich der unterschiedlichen Chancen und Potentiale von Frauen und Mé&nnern.
[...]JGenderkompetenz erh6ht das Potenzial fiir gesellschaftliche und persénliche
Problemlésung durch die Auseinandersetzung mit und Uberwindung
von geschlechtsspezifischen  Rollenvorgaben." (Gendercompetence.net (2011)). Um
Genderkompetenz zu erwerben, muss daher folgende Bedingung erfillt sein:
Genderkompetenz bedeutet Sensibilitat und Wissen beziiglich der
unterschiedlichen Chancen und Potentiale von Frauen und Mannern.

Falls der/die Vorgesetzte des Zivildieners weiblich ist und der Zivildiener mit der
Zusammenarbeit mit der Vorgesetzten zufrieden ist oder falls die ArbeitskollegInnen im
unmittelbaren Arbeitsumfeld Uberwiegend weiblich sind und der Zivildiener mit der
Zusammenarbeit mit den Arbeitskolleginnen zufrieden ist, ergibt sich unseren Berechnungen
zufolge Genderkompetenz.

22,7% (140 Personen) der befragten Zivildiener konnten Genderkompetenz erwerben
(n=616).

Von den 140 Personen, die Genderkompetenz erworben haben, handelt es sich bei 86,4%
(121 Personen) um Personen ohne Migrationshintergrund und bei 13,6% (19 Personen) um
Personen mit Migrationshintergrund. Von insgesamt 71 Personen mit Migrationshintergrund,
haben somit 26,8% (19 Personen) Genderkompetenz erworben.

In Bezug auf den Genderaspekt haben die befragten Zivildiener ihre Einrichtung wie folgt
beschrieben: Bei 27,5% (167 Personen) bestand das unmittelbare Arbeitsumfeld aus
Uberwiegend weiblichen Personen. Deutlich mehr Befragte hatten mit {dberwiegend
mannlichen Personen (42,4%; 258 Personen) zu tun. Von einem aus weiblichen und
mannlichen KollegInnen gemischtes Arbeitsumfeld wurde von 30,1% (183 Personen)
berichtet (n=608). Die meisten der Befragten (63,7%; 351 Personen) hatten einen
mannlichen direkten Vorgesetzten. Bei 36,3% (200 Personen) war die Position der/des
direkten Vorgesetzten von einer Frau besetzt (n=551).

Um die Fahigkeiten im Bereich der Soft Skills ,Team™, ,Belastbarkeit™ und
~Selbstmotivation/-management™ besser beurteilen zu kénnen, wurden aus bestehenden
Fragen neue Variablen gebildet und als Indikatoren fir die jeweiligen Soft Skills verwendet.

Die Variable Team bildet alle Fahigkeiten und Kompetenzen ab, die sich auf Teamfahigkeiten
beziehen. Sie wurde aus folgenden Fragen gebildet:

Ich kann besser im Team arbeiten.

Ich kann mich besser in andere Menschen hineinversetzen.

Ich kann besser mit KollegInnen/Vorgesetzten umgehen/kommunizieren.
Ich bin toleranter.

44,7% (225 Personen) der befragten Zivildiener haben bei allen vier Fragen der Variable
~1eam" mit mindestens ,trifft zu" bzw. ,trifft eher zu“ geantwortet. Daraus wird gefolgert,
dass sich fur diesen Anteil die Teamfahigkeit verbessert hat.

Der Zivildienst hat sich fur 44,7% der Zivildiener deutlich positiv auf die Teamfahigkeiten
ausgewirkt.

Alle Fragen, die einen Aspekt von Belastbarkeit abbilden, werden ebenfalls in einer
Variablen zusammengefasst. Diese ergibt sich aus folgenden drei Fragen:
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e Ich bin belastbarer.
e Ich habe mehr Geduld.
e Ich nehme alles mit mehr Humor.

Alle drei Fragen der Variable Belastbarkeit wurden von 40,6% (205 Personen) der befragten
Zivildiener mit ,trifft zu" bzw. ,trifft eher zu™ beantwortet. Daraus wird gefolgert, dass somit
durch den Zivildienst ein relativ hohes Niveau an Belastbarkeit erreicht wird.

Der Zivildienst hat fiir 40,6% der Zivildiener eine héhere Belastbarkeit gebracht.

Um Selbstmotivation/-management zu berechnen, wurde eine Variable mit folgenden
Fragen gebildet:

e Ich kann besser eigenverantwortlich arbeiten.
e Ich ergreife 6fter Eigeninitiative.
e Ich kann mich besser selbstorganisieren.

Fir 39,4% (194 Personen) der Befragten ergab sich durch den Zivildienst ein starker
Kompetenzerwerb von Fahigkeiten, die mit Selbstmotivation/-management in Verbindung
stehen. Alle gewahlten Fragen, die sich auf diesen Aspekt beziehen, wurden mit ,trifft zu"
bzw. ,trifft eher zu™ beantwortet.

Der Zivildienst hat fir 39,4% der Zivildiener einen Kompetenzerwerb bei Selbstmotivation
und -management bedeutet.

In Abbildung 15 sind die Griinde fiir einen zusatzlichen Kompetenzerwerb prozentuell
abgebildet. Am deutlichsten heben sich die Punkte ,durch die praktische/inhaltliche Arbeit in
der Einrichtung" und ,durch das gemeinsame Arbeiten mit KollegInnen in der Einrichtung"
mit 77,2% bzw. 71,7% als Indikatoren fiir den Kompetenzerwerb hervor.
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durch Einweisungen und Anleitungen von Kolleginnen

Abbildung 15: Griinde fiir den Kompetenzerwerb
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58,9% (328 Personen) der befragten Zivildiener meinen, dass ihnen die durch den
Zivildienst erworbenen Fahigkeiten in der Ausbildung bzw. im beruflichen
Werdegang von Nutzen bzw. eher von Nutzen sein werden. 22,0% (123 Personen) sehen
die erworbenen Fahigkeiten fur die Ausbildung bzw. den beruflichen Werdegang als weniger
bzw. nicht nitzlich an (n=557).

4.2.8 Ehrenamtliche Tatigkeit

Etwa ein Drittel der Befragten waren nach dem Zivildienst weiterhin in ihrer
Zivildiensteinrichtung tatig. Das sind 29,1% (155 Personen) ehrenamtliche Mitarbeiter
und 4,5% (24 Personen) hauptamtliche Mitarbeiter, die bei der jeweiligen Organisation
geblieben sind (n=532). Dies deckt sich in etwa mit der Wahrnehmung der Befragten bei den
Zivildiensteinrichtungen (6,6% als hauptamtliche Mitarbeiter, 26,4% als ehrenamtliche
Mitarbeiter).

142 Personen nannten Grinde, warum sie weiterhin in ihrer Zivildienstorganisation tatig
sind:

Freude an der Arbeit und Freunde/Kontakte gefunden (58 Personen)
Gutes fur die Gesellschaft zu tun und zu helfen (38 Personen)
Sinnhaftigkeit der Arbeit (29 Personen)

Arbeitsklima (19 Personen)



e Interesse (17 Personen)
e Vor dem Zivildienst ehrenamtlich bei der Organisation und danach wieder (9 Personen)

Eine generell (eher) gesteigerte Bereitschaft in einer Hilfsorganisation, wie der
Zivildiensteinrichtung, freiwillig tatig zu sein, wurde von 43,8% (225 Personen) berichtet.
Fir nahezu den gleichen Anteil von Befragten (41,3%; 212 Personen) war dies (eher) nicht
der Fall (n=514).

4.2.9 Finanzielles

Die Zivildiener erhielten nach eigener Angabe durchschnittlich 589 Euro an Grundvergutung
und Kostenersatzen pro Monat.

Tabelle 4-3: Gesamtbetrag der Einnahmen pro Monat

n Mittelwert Minimum Maximum sd

Gesamtbetrag/ Monat 564 589,23 290 1200 122,266

Zuséatzlich erhielten 88,8% der Befragten eine OBB-Vorteilscard und 66,0%
Fahrtkostenersatz. Naturalverpflegung erhielten 41,1%. Befreiung von den GIS-Gebihren
und Unterkunft vor Ort nahmen ebenso wie Wohnkostenbeihilfe und Familienunterhalt
deutlich weniger Personen in Anspruch.

Abbildung 16: Beihilfen/Vergiinstigungen

OBB Vorteilscard 89%
Fahrtkostenersatz
Naturalverpflegung
Befreiung von GIS-Gebihren
Unterkunft vor Ort

Wohnkostenbeihilfe

Familienunterhalt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Folgende Tabelle 4-4 zeigt die Hohe der Beihilfen (in Euro):

Tabelle 4-4: Beihilfen

Mittelwert Minimum Maximum sd

n

Fahrtkostenersatz /Monat 305 44,28 10 140 20,318
Wohnkostenbeihilfe/Monat 13 301,69 153 440 90,219
Familienunterhalt /Monat 7 300,00 100 500 154,812

74,4% der Zivildiener (n=407) geben an, dass ihre Lebenserhaltungskosten durch die
Einnahmen und Beihilfen/Verglinstigungen gedeckt werden.

Den verbleibenden 25,6% Zivildienern fehlen durchschnittlich 269,3 Euro pro Monat.
Nachfolgende Tabelle 4-5 gibt die Fehlbetrage bei den wesentlichen Lebenserhaltungskosten
an.

Tabelle 4-5: Fehlender Betrag zur Deckung der Lebensunterhaltskosten

) Mittelwert Minimum Maximum sd
Unterkunft/Monat 47 192,45 50 650 139,459
Verpflegung/Monat 59 144,58 30 500 101,460
Sonstiges/Monat 61 171,80 20 600 126,800

Diese fehlenden Einnahmen zur Deckung der Lebenserhaltungskosten ibernahmen meistens
die Eltern bzw. Verwandte, die durchschnittlich 57% Ubernahmen. Durch Erspartes konnten
rund 28% der Kosten gedeckt werden.

Abbildung 17: Deckung der zusatzlichen Kosten durch:
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4.2.10 Alternativszenarien bei Nicht-Ableistung des Zivildienstes

Die Zivildiener wurden gefragt, was sie gemacht hatten, wenn sie keinen Zivildienst hatten
leisten missen. Hierflr standen folgende Mdéglichleiten zu Auswahl:

Weiterfilhrende Ausbildung

Arbeitsplatzsuche

bereits begonnenen berufliche Tatigkeit fortfiihren
Auslandsjahr

Bezahltes soziales Jahr

Keine Alternative

Der GroBteil der Zivildiener (57%) hatte eine weitere Ausbildung absolviert. Ein bezahltes
soziales Jahr wdre hingegen nur flir 8% eine Alternative.

Abbildung 18: Alternativen anstelle des Zivildienstes

weitere Ausbildung 87%
Arbeitsplatzsuche
Auslandsjahr

berufliche Tatigkeit fortfiihren

bezahltes Soziales Jahr

keine Alternative

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60%

Fir die o6konomischen Berechnungen in Kapitel 6 wurden jene Zivildiener, die ,keine
Alternative® und jene, die ,bezahltes soziales Jahr* angaben?, auf die anderen Kategorien
proportional umgelegt.

Szenario A: weiterfiihrende Ausbildung

Hatten die befragten Personen keinen Zivildienst ableisten miissen, hatten 56,5% (348
Personen) als Alternative eine weitere Ausbildung angestrebt (n=616). Davon hatten 87,9%
(306 Personen) eine Ausbildung an einer Universitdt oder Fachhochschule angesteuert
(n=344).

Szenario B: Arbeitsplatzsuche

Hatten die befragten Zivildiener keinen Zivildienst leisten missen, waren 21,3% (131
Personen) auf Arbeitsplatzsuche gegangen. Die beliebtesten Branchen fir die
Arbeitsplatzsuche sind:

(1) ,Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation®
(2) ,Informationstechnologie®.

Szenario C: bereits begonnene berufliche Tatigkeit fortfiihren

Bei der Vorstellung, keinen Zivildienst ableisten zu missen, war eine weitere Alternative,
eine bereits begonnene berufliche Tatigkeit fortzufihren. 11,0% (68 Personen) hatten sich

2 Das bezahlte soziale Jahr existierte in unserem Alternativszenario nicht.
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dazu entschieden (n=616). Die Branchen, in denen die Zivildiener ihre berufliche Tatigkeit
fortgesetzt hatten sind v.a.:

(1) ,Maschinen, Kfz und Metall®
(2) ,Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation®
(3) ,Informationstechnologie®.

Abbildung 19: Branchen? fiir Arbeitsplatzsuche bzw. berufliche Titigkeit fortgefiihrt
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Informationstechnologie 24%
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3 Branchen entsprechen den im AMS Gehaltskompass (www.gehaltskompass.at) zu findenden

Berufsbereichen
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Szenario D: Auslandsjahr

15,1% der Zivildiener gaben an, sie hatten an Stelle des Zivildienstes ein Auslandsjahr
absolviert.

Szenario E: bezahltes soziales Jahr

Nur 48 Zivildiener (7,8%) hatten ein (bezahltes) soziales Jahr abgeleistet. Die Frage, wie
hoch das monatliche Nettogehalt sein misste, um ein bezahltes soziales Jahr zu absolvieren,
ergab einen Mittelwert von 857,19 Euro. Zu diesem angegebenen Verdienst, wirden die
befragten Personen das bezahlte Sozialjahr ausiiben (n=48).

Tabelle 4-6: monatliches Nettogehalt fiir Sozialjahr

1] Mittelwert Minimum Maximum sd
Monatliches 48 857,19 150 1.500 302,98
Nettogehalt

Die gewlinschte Dauer des Sozialjahres liegt bei durchschnittlich knapp einem Jahr, wie aus
Tabelle 4-7 hervorgeht.

Tabelle 4-7: Dauer des Sozialjahres

n Mittelwert Minimum Maximum sd
Dauer in 48 11,42 2 24 3,49
Monaten

Im Zusammenhang mit einem bezahlten sozialen Jahr ist eine Tatigkeit im Rettungswesen
fur die befragten Zivildiener am attraktivsten, gefolgt vom Bereich der Sozialhilfe und dem
Umweltschutz. Abbildung 20 zeigt alle Bereiche, in welchen die befragten Personen das
Sozialjahr absolvieren wirden (n=616).



Abbildung 20: Bereiche fiir Sozialjahr

Rettungswesen 65%
Sozialhilfe
Umweltschutz
Jugendarbeit
Betreuung von Vertriebenen, Asylwerbern, Menschen in Schubhaft
Betreuung sozial benachteiligter Kinder (bspw. Kindergarten)
Behindertenhilfe
Katastrophenhilfe und Zivilschutz (bspw. Feuerwehr)
Krankenanstalten
Betreuung Drogenabhdngiger
Dienst in inldndischen Gedenkstatten
Altenbetreuung
Sozialhilfe in der Landwirtschaft, landwirtschaftliche Betriebe]
Dienste in Justizanstalten
Krankenbetreuung und Gesundheitsvorsorge (auBerhalb von
Krankenanstalten und Pflegeheimen)
Vorsorge fir die Sicherheit im StraBenverkehr, Schulwegsicherung
sonstiger Bereich 10%
Tatigkeiten im Rahmen der Zivilen Landesverteidigung 8%
0% 20% 40% 60% 80%

33 Personen haben bei der Befragung Grinde fir die Alternative, ein Sozialjahr zu
absolvieren, genannt.

e Um soziale Kompetenzen zu steigern und anderen zu helfen bzw. etwas fur die
Gesellschaft zu tun (12 Personen)

e Um Erfahrungen zu sammeln und andere Kulturen kennenzulernen (8 Personen)

e Aus Interesse (6 Personen)

Auf die Frage ,Stellen Sie sich vor, Sie erhalten vor Beginn oder wéhrend Ihres Sozialjahres
ein Sie ansprechendes Jobangebot. Wiirden Sie ...?" antworteten die befragten Personen wie
folgt: 20,8% (16 Personen) wirden das Sozialjahr friihzeitig beenden und das neue Angebot
annehmen. Rund die Halfte der Befragten (45,8%; 22 Personen) wirde aber das Sozialjahr
zu Ende bringen. 10 Personen haben diese Frage nicht beantwortet (n=48).

Szenario F: keine Alternative

Nur 5,5% (31 Personen) der befragten Zivildiener wussten nicht, was sie alternativ zum
Zivildienst hatten machen sollen (n=616).
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4.2.11 Anmerkungen der Zivildiener

Von 20 Befragten wurde bei der offenen, abschlieBenden Frage noch angemerkt, dass der
Zivildienst nicht abgeschafft werden soll.

Kritisiert und als unfair gesehen wurde die ungleiche Zeit bei Zivildienst und Bundesheer,
dass die Zivildienst- bzw. Heerpflicht nur flir Manner gilt und dass es sich um einen
~Zwangsdienst" handelt.

AuBerdem wurde auch kritisiert, dass der Zivildienst die berufliche Tatigkeit bzw.
Karriereplanung drastisch stort.

Insgesamt wurden bei der offenen Frage 22 positive und 39 negative Bemerkungen
angegeben. Die positiven unterstrichen v.a. die Sinnhaftigkeit und den persénlichen und
beruflichen Kompetenzerwerb.

Die negativen umfassten insbesondere folgende vier Punkte:

negativer Umgang mit Zivildienern
viele Leerzeiten

zu geringe Bezahlung

viele Uberstunden

4.3 RESUMEE MIT BLICK AUF DIE FRAGESTELLUNG

Demographie der Zivildiener

Die meisten befragten Zivildiener (92%) waren zum Zeitpunkt der Befragung zwischen 18
und 21 Jahre alt und haben ihren Wohnort im Bundesland Wien (24%), gefolgt von
Oberosterreich, in welchem 22% ihren Wohnort haben. 71 Zivildiener (12%) sind Personen
mit Migrationshintergrund. Der GroBteil der Befragten hat eine allgemeinbildende hdéhere
Schule (42%) bzw. eine berufsbildende hdéhere Schule (40%) vor Antritt des Zivildienstes
abgeschlossen.

Zivildiensteinrichtung

82% der Zivildiener waren mit ihrer Zivildiensteinrichtung sehr oder eher zufrieden. Nahezu
alle Befragten (542 Personen) wirden sich wieder fir den Zivildienst entscheiden.

Der GroBteil (45%) der Befragten gab an, in einer Organisation, die sich Uberwiegend mit
dem Rettungswesen beschaftigt, tatig gewesen zu sein. Dies entspricht auch dem Anteil der
von den Zivildiensteinrichtungen angegebenen Leistungsstunden in dem Bereich (47% inkl.
Krankentransport). Nur 6% der Zivildiener war in einem anderen Bundesland als ihrem
Wohnbundesland stationiert.

Nahezu alle befragten Personen (94%) haben sich um die Zuweisung zum Zivildienst selber
gekimmert. Davon haben die meisten ihren Zuweisungswunsch per Internet bzw. in
schriftlicher Form (45%) oder personlich (43%) abgegeben. Beinahe alle Befragten (93%)
wurden dem Wunsch entsprechend zugewiesen.

Tatigkeiten beim Zivildienst

Die Vorbereitung bzw. die Einstellung der Organisation wurde sehr gut bzw. eher gut
bewertet (78%). Die Sinnhaftigkeit der Tatigkeit in der Zivildiensteinrichtung wurde am
zweitbesten bewertet (76%).
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Der Nutzen bzw. die Sinnhaftigkeit der Tatigkeit beim Zivildienst war fiir den GroBteil der
Befragten (82%) der Hauptgrund, sich fir den Zivildienst zu entscheiden.

Die Zusammenarbeit mit den jeweiligen Vorgesetzten wird von nahezu der Halfte der
Befragten als sehr gut eingeschatzt. Etwas mehr als mit den Vorgesetzten waren die
Befragten mit der Zusammenarbeit mit den Kolleglnnen zufrieden. Hier gaben 58% der
Befragten eine sehr gute Zusammenarbeit an.

Etwa ein Drittel der Befragten ist nach dem Zivildienst weiterhin in ihrer
Zivildiensteinrichtung tatig, davon rund 7% als hauptamtliche Mitarbeiter und rund 29%
ehrenamtlich.

Fast 60% der Zivildiener gaben an, dass sie auch fiir qualifiziertere Arbeiten, also keine
reinen Hilfsdienste wie im Zuweisungsbescheid beschrieben, eingesetzt wurden.
Durchschnittlich verwendeten sie dafar 46% der Anwesenheitszeit. Die
Zivildiensteinrichtungen geben hingegen nur rund 1% an. Die Diskrepanz kommt vermutlich
daher, dass der Zivildienst fiur die leistenden Zivildiener eine erste berufliche Erfahrung und
Herausforderung darstellt und die an sie gestellten Aufgaben als eher qualifiziert angesehen
werden. Auf der anderen Seite sehen die befragten Personen aus den Einrichtungen aufgrund
der langjahrigen Routine in den Tatigkeitsfeldern eine geringere Herausforderung. Dreiviertel
der Zivildiener sind der Meinung, dass diese Tatigkeiten sonst von hauptamtlichen oder
zusatzlich eingestellten MitarbeiterInnen ausgefiihrt werden miissten.

Finanzielles

Die Zivildiener erhielten durchschnittlich 589 Euro pro Monat. 74,4% der Zivildiener geben
an, dass ihre Lebenserhaltungskosten durch die Einnahmen vom Zivildienst und
Beihilfen/Vergilnstigungen gedeckt werden.

Die fehlenden Einnahmen zur Deckung der Lebenserhaltungskosten, bei den restlichen
Zivildienern, Ubernahmen meistens die Eltern bzw. Verwandte. Diese Ubernahmen
durchschnittlich 57% der angefallenen Kosten. Mit ihrem Ersparten konnten die Zivildiener
32% der Kosten decken.

Verdnderte Einstellungen

Durch den Zivildienst haben sich die unterschiedlichsten Einstellungen der Zivildiener
verandert. Besonders positiv wurde das Verstandnis flur Probleme benachteiligter Gruppen
beeinflusst. 70% der Zivildiener haben jetzt mehr Verstandnis flir diese. Bei 19% der
befragten Personen wurde durch den Zivildienst die Spendenbereitschaft gesteigert.

Erlernte Fahigkeiten/Kompetenzen

Der Zivildienst hat sich fur etwa Dreiviertel der befragten Personen vor allem auf einen
(eher) besseren Umgang bzw. eine  (eher) bessere Kommunikation mit
KundInnen/PatientInnen und auf ein (eher) besseres Verstandnis flir kranke/altere Menschen
ausgewirkt.

Fir 70% der Befragten ist es auBerdem (eher) einfacher, sich in die Lage anderer Menschen
hineinzuversetzen. 23% der befragten Zivildiener konnten einer hier durchgefihrten
Berechnung zufolge Genderkompetenz erwerben.

Der Zivildienst hat sich zudem fir 45% der Zivildiener deutlich positiv auf die
Teamfahigkeiten ausgewirkt und fir 40,6% der Zivildiener eine hohere Belastbarkeit
gebracht. Zusatzlich schatzten 40% der Zivildiener ein, dass der Zivildienst einen
Kompetenzerwerb bei Selbstmotivation und -management mit sich brachte.
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Alternativen zum Zivildienst

Die Zivildiener wurden ebenfalls gefragt, was sie gemacht hatten, wenn sie keinen Zivildienst
hdtten leisten missen. Die meisten Zivildiener hatten danach eine weiterfiihrende Ausbildung
absolviert. Insgesamt wurden folgende Alternativen gewahlt:

(1) 57%: weiterfiihrende Ausbildung

(2) 21%: bereits begonnene berufliche Tatigkeit fortfiihren
(3) 15%: Auslandsjahr

(4) 11%: Arbeitsplatzsuche

(5) 8%: bezahltes soziales Jahr

(6) 6%: keine Alternative

5 ARBEITSMARKTEFFEKTE - DIE SITUATION AM
ARBEITSMARKT 2010

5.1 EINLEITUNG

Wie bereits in Kapitel 1.3 dargestellt, kann eine Betrachtung des 6konomischen Nutzens des
Zivildienstes nicht ohne die Einbeziehung des Arbeitsmarktes erfolgen. Erstens darf die
Arbeitsmarktrelevanz des Zivildienstes fiir Teile des Nonprofit Sektors und damit
eventuell einhergehende Auswirkungen auf die Quantitat und Qualitdt von sozialen
Dienstleistungen und Serviceangeboten nicht negiert werden (siehe Rauschenbach
2002, S. 51). Zudem kann realistischer Weise, wie auch die Erhebung bei den
Zivildiensteinrichtungen gezeigt hat, nicht davon ausgegangen werden, dass Zivildiener nur
unqualifizierte Hilfsleistungen erbringen, deren Nichterbringung keinen zusatzlichen
Arbeitskraftebedarf in den Organisationen ergibt.

In diesem Zusammenhang stellt sich zweitens auch die Frage nach der ausreichenden
Verfiigbarkeit von qualifizierten Arbeitskraften auf den relevanten
Teilarbeitsmarkten. Auf langere Sicht betrachtet sagt Biffl (2003) Schwierigkeiten voraus,
qualifizierte  Arbeitskrafte im Sozial- und Gesundheitsbereich zu finden. Als
»Zukunftsarbeitsmarkt®, wie sie ihn nennt, wird er beim Wegfall des Zivildienstes besonders
betroffen sein. Ahnlich argumentiert auch Stachowski (zitiert in Finis Siegler 1996) am
Beispiel Rettungswesen. Er prognostiziert im Falle eines Wegdfalls des Zivildienstes einen
Mangel an qualifiziertem Personal in diesem Bereich. Zum einen flihrt er dies auf eine
mangelnde Anerkennung des Berufsbildes Rettungssanitater zurtick und zum anderen auf die
Eigenfinanzierung der Ausbildung. Beides kann seines Erachtens als Entwicklung durch den
jahrzehntelangen Einsatz von Zivildienern im Rettungsdienst gesehen werden. Hinsichtlich
der erwahnten Eigenfinanzierung der Ausbildung bleibt kritisch zu hinterfragen, ob diese
nicht im Falle einer Abschaffung des Zivildienstes durch Kostenlibernahme seitens der
Zivildiensteinrichtungen und/oder staatliche Férderungen Ubernommen wird. Insofern ware
es ein Kosteneffekt, der realistischer Weise dem Mangel entgegenwirken kénnte.

Drittens muss auch der Effekt des Entzugs der jungen Manner vom Arbeitsmarkt
beriicksichtigt werden. An die 13.000 junge Manner wurden 2010 zum Zivildienst
zugewiesen (siehe Kapitel 2.1) und konnten 9 Monate keiner Erwerbstatigkeit nachgehen
bzw. keine Ausbildung beginnen und entsprechend friher abschlieBen. Hier entgeht den
betroffenen Mannern ein Teil des Lebenserwerbseinkommens.

Anders als bei Blandow (1994) und Boetticher (1994) werden in der vorliegenden Studie
nicht nur Annahmen Uber die Arbeitsmarktlage in den betroffenen Teilarbeitsmarkten in
Bezug auf den Zivildienst getroffen oder andiskutiert, sondern auch in die nachfolgenden
Berechnungen mit einbezogen. So stellt zum Beispiel Blandow in seiner Modellrechnung zwar
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die Frage, ob ,der Arbeitsmarkt die noétige Anzahl an Menschen hergeben wiirde",
argumentiert jedoch, dass die Leistung der Zivildiener, aufgeteilt in qualifizierte und weniger
qualifizierte Tatigkeiten, durch Personen am Arbeitsmarkt ersetzt werden kénnte, lediglich
verbunden mit héheren Kosten fiir die Einrichtungen. Bei RettungshelferInnen sieht er einen
maoglichen Mangel an qualifizierten Arbeitskraften, dem jedoch durch eine berufsbegleitende
QualifizierungsmaBnahme entgegengewirkt werden kann. Boetticher bezieht seine Annahmen
auf Aussagen groBer Rechtstrdger in betroffen Bereichen, unterstreicht ihren plausiblen, aber
doch spekulativen Charakter, dass aufgrund der ,derzeitigen Tendenz in der Entwicklung der
Arbeitsmarkt- und Beschaftigungspolitik ein Trend erkennbar[ist], dass wahrscheinlich
genligend Arbeitssuchende zur Verfligung stehen. Darliber, ob sie denn aufgrund von
Eignung, Vorbildung oder Bereitschaft in die Arbeitsfelder von Zivildienern eintreten wirden,
ist jede Aussage jedoch spekulativ® (Boetticher 1994).

Zusatzlich wurde in der vorliegenden Studie, soweit die Autoren wissen, erstmalig auch der
Einfluss der ehrenamtlichen Beschaftigung ehemaliger Zivildiener bericksichtigt. Wie die
Erhebungen bei den Einrichtungen gezeigt haben, bleibt immerhin etwa ein Viertel aller
Zivildiener als Ehrenamtliche weiter in den jeweiligen Einrichtungen tatig. Dies hat wiederum
Effekte auf den Arbeitsmarkt, da auch hier, zumindest teilweise, von einer Verdrangung von
hauptamtlichen Beschaftigten ausgegangen werden muss.

Grundsatzlich wird der Arbeitsmarkt als ein Ort des Aufeinandertreffens des
Arbeitskrafteangebots und der Arbeitskraftenachfrage definiert (Kirk 2009, S. 233). Das
Angebot setzt sich aus Teilen der Bevdlkerung zusammen, welche ihre Arbeitskraft anbieten.
Die Hohe der Nachfrage und des Angebots wird primar durch den Reallohn bestimmt.

Als Strukturmerkmale auf der Nachfrageseite sind die Sektoren, die Tatigkeitsfelder sowie
die Qualifikationsanforderungen bedeutend, auf der Angebotsseite sind Alter, Geschlecht,
Nationalitat, Ausbildung usw. zu erwahnen (Egle 2008).

Ein mogliches Ungleichgewicht zwischen der Angebots- und Nachfrageseite fihrt am
Arbeitsmarkt entweder zu einer Uber- (Nachfrage gréBer als Angebot) oder einer
Unterbeschaftigung (Angebot grdoBer als Nachfrage). Letztere kann sich in Arbeitslosigkeit
und einer stillen Reserve?* niederschlagen.

Unter realistischer Betrachtung kann weiters nicht davon ausgegangen werden, dass ein
globaler, in sich homogener Arbeitsmarkt existiert. Vielmehr setzt sich der Arbeitsmarkt aus
einer Vielzahl segmentierter Teilarbeitsméarkte zusammen, die vor allem nach Berufen,
Branchen und Regionen geteilt sind. In der vorliegenden Studie sind vor allem jene
Dienstleistungen relevant, die in der Tabelle 2-2 zu finden sind.

Fur die hier durchgefihrten O6konomischen Berechnungen stellen sich somit zwei
entscheidende Fragen hinsichtlich des Arbeitsmarktes:

1) Kénnen die Zivildiensteinrichtungen bei Abschaffung des Zivildienstes die gewlnschte
bzw. notwendige Anzahl an entsprechend ausgebildeten neuen Hauptamtlichen auf den
relevanten Teilarbeitsmarkten akquirieren?

2) In welchem Umfang kommen junge Manner, die aufgrund der Abschaffung des
Zivildienstes nunmehr tUber 9 Monate mehr frei verfliigbare Lebenszeit disponieren kdnnen,
auf den Arbeitsmarkt und welche Teilarbeitsmarkte bzw. Qualifikationsniveaus spielen hierbei
eine Rolle?

Im folgenden Unterkapitel 5.2 wird zunachst auf die fir die Zivildiensteinrichtungen
relevanten Teilarbeitsmarke eingegangen und somit auf die erste Frage fokussiert. In

4 Dies ist jene Gruppe an Personen, die nicht in der Arbeitslosenstatistik enthalten ist, da sie entweder
keinen Anspruch auf Unterstiitzungsleistung des Arbeitsmarktservice (AMS) (in Osterreich) erworben hat
und/oder aus anderen Griinden keine Meldung der Erwerbsarbeitslosigkeit vornimmt.
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Unterkapitel 5.3 wird dann auf die arbeitsmarktrelevanten Erkenntnisse der
Zivildienerbefragung eingegangen und somit auf die zweite Frage fokussiert.

5.2 SITUATION AUF DEN FUR DIE ZIVILDIENSTEINRICHTUNGEN
RELEVANTEN TEILARBEITSMARKTEN 2010

In Bezug auf die Arbeitsmarktbetrachtungen sind fiir die vorliegende Studie all jene Bereiche
von Relevanz, in denen die Zivildiener ihren Zivildienst ableisten kédnnen. Diese kénnen zum
GroBteil dem Sozial- und Gesundheitsbereich zugeordnet werden (siehe Unterkapitel 3.2.1.).

Fallt nun der Zivildienst weg, werden die Zivildiensteinrichtungen versuchen, zusdtzlich neue
hauptamtliche MitarbeiterInnen in dem AusmaB, wie in Kapitel 3 bzw. Tabelle 3-7 dargestellt,
einzustellen, um zumindest einen Teil der Leistungen, die sonst von Zivildienern nicht nur
wahrend ihres Zivildienstes, sondern auch bei ihrem Einsatz als Ehrenamtliche, erbracht
wurden, aufrecht zu erhalten. Der Ersatz der Leistung der ehemaligen Zivildiener als
Ehrenamtliche erfolgt den Erhebungen zufolge (siehe Kapitel 3) zu 43,1% durch neue
Ehrenamtliche, 37,5% durch neue Hauptamtliche und 19,4% durch Mehrarbeit derzeitig
Beschaftigter.

Hierflr ist es zentral festzustellen, inwieweit auf den relevanten Teilarbeitsmadrkten ein
Arbeitskrafteangebot zu finden ist. In Anlehnung an die Vorgehensweise von Blandow (1994)
und im Bericht des BMFSF] (2002) wurden den grob definierten Dienstleistungen der
Zivildiener Berufe und Berufsgruppen aus der wesentlich genaueren Arbeitsmarktstatistik
zugeordnet. Hier wurde unterstellt, dass das Potenzial an verfligbarer &aquivalenter
Arbeitskraft am Arbeitsmarkt zu finden sei.

Konkret wurden, wie in Tabelle 5-1 ersichtlich, die Dienstleistungen bzw. Hilfstatigkeiten der
Zivildiener mit moéglichst dquivalenten Berufen, gemaB der Gliederung der Berufssystematik
des AMS (2011e), verknupft.

Tabelle 5-1: Verkniipfung moglicher Dienstleistungen, die Zivildiener leisten
konnen, mit Berufen der Berufssystematik des AMS

Hilfstitigkeiten im Bereich... zugeordnete Berufe anhand der

Berufssystematik des AMS

808114 - Sanitater/in
Rettungsdienst 808115 - Sanitatsgehilf(e)in

808127 - Rettungssanitater/in

428116 - Rettungsfahrer/in

428113 - Berufskraftfahrer/in

Krankentransporte - =
428120 - Berufskraftfahrer/in - Personenbeférderung

808105 - Krankentrager/in
450102 - Telefonist/in
Katastrophenhilfe und Zivilschutz R e —
810102 - Heimhelfer/in
810108 - Altenhelfer/in

810107 - Behindertenbetreuer/in

Mobile Betreuung/ Besuchsdienst

Menschen mit Behinderung 810134 - Arbeitsassistent/in
810110 - Sozialhelfer/in
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810146 - Personlich(er)e Behinderten-Assistent/in
808121 - Altenpfleger/in
Altenbetreuung 810102 - Heimhelfer/in
470107 - Essenzusteller/in
808121 - Altenpfleger/in

kranke Menschen 810102 - Heimhelfer/in

suchtgefahrdete und suchtkranke Menschen 810110 - Sozialhelfer/in

Kinder und Jugendliche mit sozialer 837107 - Kindergartenhelfer/in

Benachteiligung 837111 - Jugendzentrum-Betreuer/in
810110 - Sozialhelfer/in
810112 - Obdachlosenbetreuer/in
810132 - Auslanderbetreuer/in
810110 - Sozialhelfer/in

Flchtlinge 810117 - Fliichtlingsbetreuer/in

nicht-sesshafte Menschen

810133 - Migrantenberater/in

844803 - Wissenschaftliche Hilfskraft (m./w.)

845105 - Archiv-/Bibliotheks-/Informationsassistent/in
Schulwegsicherung 730108 - StraBenaufsichtsorgan (m./w.)

024107 - Landwirtschaftlich(er)e Hilfsarbeiter/in

Gedenkstatten

Landwirtschaftliche Sozialhilfe 024111 - Erntearbeiter/in
060109 - Forstgehilf(e)in

630811 - Umwelttechniker/in

Umweltschutz 665606 - Umweltberater/in

Im untergeordnetem Ausmaf zugeordnete Berufe anhand der Berufssystematik

Hilfstatigkeiten im Bereich... des AMS

428114 - Botendienstfahrer/in
395119 - Warenzusteller/in

525103 - Kiichengehilf(e)in

Hol- und Bringdienste

V - und Kichenbereich
ersorgungs- und Kiichenbereic 525501 - Abraumer/in

543606 - Raumpfleger/in

543607 - Reinigungskraft (m./w.)
020702 - Gartenbauhilfsarbeiter/in
026102 - Gartnerhelfer/in

784117 - Burokraft (m./w.)

Reinigungs- und Instandsetzungsarbeiten

Haus /Garten

Administrative Tatigkeit/ Burodienst 240512 - EDV-Techniker/in
784102 - Burogehilf(e)in

500121 - Veranstaltungsassistent/in
Veranstaltungen/ Aktivitdten 782103 - Birosekretar/in

Fur die solcherart den Dienstleistungen zugeordneten Berufe wurden in weiterer Folge die
Anzahl der verfliigbaren Arbeitskrafte im Jahr 2010 erhoben. Diese wurden dann, wie in
Tabelle 5-2 dargestellt, jener Anzahl an VZA-Hauptamtlichen® gegeniibergestellt, die,

5 Berechnet Uber den Stundensatz, der nach Angaben der Zivildiensteinrichtungen als Teilersatz durch
neue Hauptamtliche ersetzt werden wiirde. Dieser Stundensatz /40(Wochenstunden)/45 (52 Wochen
reduziert um 5 Wochen Urlaub und 2 Wochen Feiertage und Krankenstand)
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entsprechend den Angaben der Einrichtungen, als Teilersatz der tatsachlich geleisteten
Stunden® gesucht werden wiirden. Die Daten zum Ersatz der Leistungen der Zivildiener durch
Hauptamtliche basieren auf der bereits in Kapitel 3 beschriebenen Primarerhebung bei den
Einrichtungen. Den Angaben der Zivildiensteinrichtungen folgend sollten durchschnittlich
61% der Leistungen durch Hauptamtliche ersetzt werden. Die Unterteilung nach einzelnen
moglichen Dienstleistungen, die Zivildiener ausiben kdnnen, kann der Tabelle 3-7 in Kapitel
3 entnommen werden.

In Tabelle 5-2 sind ebenfalls VZA-Hauptamtliche inkludiert, die als Ersatz der Leistungen
jener ehemaligen Zivildiener, die sonst im Jahr 2010 aus dem Zivildienst als Ehrenamtliche
akquiriert werden konnten, gebraucht werden wiirden.

% Das sind jene Stunden abziiglich Ausbildungszeit und mégliche Leerzeiten
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Tabelle 5-2: Arbeitskridftenachfrage’ bei Abschaffung des Zivildienstes vs. Arbeitskrifteangebot, gegliedert nach Titigkeitssparten

Leistungssparten Bedarf an Arbeitsuchende dadurch unbesetzte Summe .
. . .. . . tatsachlich
Hauptamtlichen am Arbeitsmarkt osterreichweit noch Stellen wegen unbesetzter besetzte
(VZA) 20108 2010 zu besetzende Stelle regionaler Stellen inkl.
. Stellen
Effekte regionaler Effekte

Rettungsdienst 755,9 91 664,9 0 664,9 91
Krankentransport 2.173,4 292 1881,4 0 1881,4 292
Katastrophenbhilfe und Zivilschutz 92,3 442 0 0 0 92,3
Mobile Betreuung/ Besuchsdienst 68,8 193 0 0 0 68,8
Menschen mit Behinderung 373,1 376 0 74 99° 274
alte Menschen 278,2 323 0 90 1071 171
kranke Menschen 93,7 154 0 0 0 93,7
suchtgefahrdete und suchtkranke 8,2 35 0 0 0 8,2
Menschen
Kinder und Jugendliche mit sozialer 37.2 1.107 0 0 0 37,2
Benachteiligung
nicht-sesshafte Menschen 7,6 36 0 0 0 7,6
Flichtlinge, AsylwerberInnen,
Menschen in Schubhaft 324 /8 0 0 0 32,4
Inlandische Gedenkstatten 1,8 20 0 0 0 1,8
Sicherheit .lm StraBenverkehr, 5,8 10 0 0 0 5,8
Schulwegsicherung
Landwirtschaftliche Sozialhilfe 3,1 218 0 0 0 3,1
Umweltschutz 5,3 51 0 0 0 5,3
Hol-/ Bring-/ Zustelldienste 159,8 1.317 0 0 0 159,8
Versorgungs- und Ktchenbereich 84,6 3.364 0 0 0 84,6
Reinigungs- und
Instandsetzungsarbeiten 173,7 8.649 0 0 0 173,7
Haus/ Garten 32,7 258 0 0 0 32,7
Administrative Tatigkeit/ Blrodienst 174,3 2.425 0 0 0 174,3
Veranstaltungen/ Aktivitaten 29,4 284 0 0 0 29,4

Summe 4.591,3 19.723,0 2.546,0 164,0 2.752,3 1.838,7

7 Inkl. der Nachfrage an VZA-Hauptamtlichen fiir die Stunden, die die ehemaligen Zivildiener als Ehrenamtliche geleistet haben

8 Bei Abschaffung des Zivildienstes

9 Inkl. 25 VZA-Stellen fiir Hauptamtliche, die die Leistungen der ehemaligen Zivildiener als Ehrenamtliche ersetzten sollen und aufgrund regionaler Effekte keine Stelle finden
10 Inkl. 17 VZA-Stellen fiir Hauptamtliche, die die Leistungen der ehemaligen Zivildiener als Ehrenamtliche ersetzten sollen und aufgrund regionaler Effekte keine Stelle finden



Die durch die Abschaffung des Zivildienstes induzierte Nachfrage nach Arbeitskrdften in den
betrachteten Dienstleistungen trifft nicht immer auf eine ausreichende Anzahl an Arbeitssuchenden. Die
Spalte ,Summe unbesetzter Stellen inkl. regionaler Effekte"™ zeigt deutlich, dass fir die Bereiche
Rettungsdienst und Krankentransport die gesuchten Arbeitskrdafte am Arbeitsmarkt 2010 bei weitem
nicht vorhanden waren. Hieraus wurde umgekehrt der Schluss gezogen, dass fiir die bestehenden
Arbeitsuchenden fir diese Dienstleistungen, aufgrund der hinzukommenden hohen Nachfrage, keine
Problematik gegeben sein wird, eine Anstellung finden.

In den Bereichen Hilfstatigkeiten bei der Betreuung von ,Menschen mit Behinderung®, ,alten Menschen"
sowie ,Flichtlinge, Asylwerber und Menschen in Schubhaft® wurde aufgrund der geringen Differenz
zwischen Angebot und Nachfrage an Arbeitskraften auch die regionale Verteilung nach Bundeslandern
ndher betrachtet. Das Ergebnis zeigte, dass der Bedarf regional gesehen nicht Uberall gedeckt werden
kénnte, auch wenn die Gesamtanzahl an Arbeitsuchenden in Osterreich dies vermuten lassen wiirde.
Von Uberregionaler Mobilitat (zwischen Bundeslandern) wird hier nicht ausgegangen, da die regionale
Mobilitdt am Arbeitsmarkt generell eingeschrankt ist und, Hillmert (2010) folgend, Personen mit
geringer Qualifizierung nochmals unterproportional mobil sind. Daraus ergibt sich, wie in der oben
angefiihrten Tabelle 5-2 ersichtlich, dass in den Bereichen Hilfstatigkeiten bei der Betreuung von
~Menschen mit Behinderung" und ,alte Menschen" nicht alle Arbeitsuchenden eine Anstellung finden und
umgekehrt einige offene Stellen bei Zivildiensteinrichtungen nicht besetzt werden kénnten.

Zusammenfassend stehen, unter der Betrachtung der Tabelle 5-2, dem von den Einrichtungen
geduBerten Bedarf von knapp 4.600 Personen, die die Leistungen der Zivildiener sowie ihre Leistungen
als Ehrenamtliche ersetzten sollen, nach Betrachtung des Arbeitskrafteangebotes auch in regionaler
Hinsicht nach Bundesléandern, lediglich ein Angebot von knapp 1.840 Personen gegenliber. Diese Anzahl
wird in den weiteren 6ékonomischen Berechnungen herangezogen.

Des Weiteren gehen wir auch davon aus, dass seitens des AMS arbeitsmarktpolitische MaBnahmen, wie
Fortbildungskurse und Umschulungen getroffen werden, die sich bei unseren Berechnungen zum einen
bei Personen, die aufgrund des Zivildienstes vom Arbeitsmarkt verdrangt wurden und zum anderen bei
Zivildienern, die im Alternativszenario keine Beschaftigung finden wirden, niederschlagen. Naheres
dazu in Kapitel 5.3.

Zum Mangel an qualifizierten Arbeitskraften, insbesondere im Bereich des Rettungsdienstes, wurde
versucht dem Umstand Rechnung zu tragen, dass durch die vorab genannten Umschulungen seitens
des AMS versucht wird dem Mangel entgegen zu wirken. Hierflir wurden Ergebnisse aus der Evaluierung
des AMS Qualifizierungsbonus 2010 verwendet. Entsprechend dieser Evaluierung (AMS 2011b), wirden
4% der Bezieher und 13% der Bezieherinnen des Qualifizierungsbonus eine Umschulung im
Gesundheitsbereich machen. Fur unseren konkreten Fall und die weiterfliihrenden Berechnungen, haben
wir die Annahme getroffen, dass von diesen Personen ein Viertel der Manner eine Umschulung speziell
im Bereich des Rettungswesens machen wirde und um ein Viertel weniger Frauen. Diese
angenommene Verteilung basiert auf persdnlichen Ausklnften des Roten Kreuzes, welchen zufolge
entsprechend weniger Frauen im Rettungsdienst zu finden sind als Manner. Fur die auf diese Weise
errechnete Personengruppe, die so genannten ,umgeschulten Personen", wurden die Kosten flir eine 6
monatige Umschulung herangezogen. Die dabei entstandenen Kosten wurden im Alternativszenario dem
AMS (Kapitel 6.10) zugerechnet. Darlber hinaus wurde dieser Personengruppe ein erhdhter
Lebensverdienst von 6 Monaten zugerechnet (siehe Kapitel 6.6.).

5.3 ARBEITSMARKTRELEVANTE ERKENNTNISSE AUS DER
ZIVILDIENERBEFRAGUNG

Die Erhebung bei den Zivildienern (siehe Kapitel 4) hat gezeigt, dass 11% dieser, statt zum Zivildienst
zu gehen, einen Job fortgefiihrt und 20% eine neue Tatigkeit gesucht hatten. Zusatzlich konnten sie,
wie in Kapitel 4 und Abbildung 19 dargestellt, eine Auswahl zwischen angeflihrten Branchen treffen. Die



Branchen wurden von den Berufsbereichen, die im AMS Gehaltskompass (www.gehaltskompass.at) zu
finden sind, Gbernommen.

Gemeinsam mit 59%?!! der befragten Zivildiener, die eine nachstbessere Ausbildung absolvieren
wirden, kommen diese unserer Annahme nach auf den Arbeitsmarkt und haben entsprechend einen um
9 bzw. 3 Monate langeren Lebensverdienst, als wenn sie den Zivildienst absolviert hatten. 3 Monate
wurden bei denjenigen berechnet, die statt dem Zivildienst einen Universitatsabschluss anstreben
wirden. Der Grund hierflr ist die Annahme, dass aufgrund des Effekts der Abschaffung der Wehrpflicht
und des Zivildienstes mit einem Schlag deutlich mehr junge Manner auf die Universitdten und
Fachhochschulen kommen und dort kapazitatsmaBig nicht die gleiche Anzahl an zusétzlichen Platzen flr
diesen Andrang zur Verfligung stehen. Daher wird es zu Warteeffekten kommen (z.B. keine Platze in
Seminaren, hohere Durchfallquoten bei Einstiegstests), die in den vorliegenden Berechnungen mit einer
um sechs Monate verzdgerten Studiendauer angenommen werden. Zusatzlich wird davon ausgegangen,
dass nicht alle, die einen Universitatsabschluss anstreben diesen auch erreichen und ziehen noch eine
,Drop Out"-Rate von 29% ab. Diese Anzahl an Personen verbleibt auf dem Maturaniveau, d.h. jener
Ausbildungsstufe, die sie vor dem Zivildienst absolviert hat, und wird in den Berechnungen in dieser
Kategorie weitergefihrt.

Bei allen, die bei der Erhebung angaben, entweder eine Tatigkeit fortzufiilhren, eine neue Tatigkeit zu
suchen oder eine Ausbildung zu machen, wurde eine entsprechend ihrem jetzigen Ausbildungsgrad bzw.
dem angestrebten nachst hdheren Abschluss eine Arbeitslosenquote abgezogen. Diese ist der Tabelle
5-3 zu entnehmen.

Tabelle 5-3: Arbeitslosenquote nach Ausbildungsgrad

Ausbildung Arbeitslosenquote

Universitatsabsolventen 2,5%
AHS/BHS 5,1%
Mittlere Schulbildung 3,6%
Lehre 3,5%
Pflichtschule 10,2%

Dementsprechend ergibt sich, wie in Tabelle 5-4 ersichtlich, folgende Verteilung der Zivildiener, die im
Alternativszenario auf den Arbeitsmarkt kommen wirde.

Tabelle 5-4: Anzahl Zivildiener am Arbeitsmarkt

Tatigkeit .
.2 Anzahl Personen, die auf
fortgefiihrt bzw. .. .
hochste abgeschlossene den Arbeitsmarkt kommen
gesucht (BT)/ 2 .
. Ausbildung (Arbeitslosenquote
neue Ausbildung abgezogen)
gemacht (AB g g
BT Lehre 291
BT Universitat/Fachhochschule 43
BT Matura 1887
BT mittlere Schule 216
BT Hauptschule 25
AB Lehre 66

1 Diese Zahl weicht von jener in Kapitel 4.2.10 im dem Sinne ab, dass fiir die Durchfiihrung der weiteren
Berechnungen fehlende Angaben sowie ,sonstiges™ auf die verbleibenden Bereiche umgelegt wurden. Die Angaben
»~€in soziales Jahr" zu absolvieren, wurden ebenfalls, da sie keine Option in den Berechnungen darstellen, adaquat
auf die anderen Bereiche umgelegt.
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Tatigkeit
fortgefiihrt bzw.

Anzahl Personen, die auf

gesucht (BT)/ hoéchste abgeschlossene den Arbeitsmarkt kommen
neue Ausbildung Ausbildung (Arl::tselgzegg;mte
gemacht (AB 9 9
Universitat/Fachhochschule (exkl.
b ~Drop Out"-Rate) S
AB Matura (inkl. ,Drop Out"-Rate) 2378
AB mittlere Schule 88
Summe 9830

Bei der Berechnung der Einkommen wurden bei denjenigen, die eine Tatigkeit gesucht bzw. fortgefihrt
hdtten, entsprechend ihrer Angaben, in welchen Branchen sie dies getan hatten (siehe Abbildung 19),
die durchschnittlichen Bruttoeinstiegsgehalter nach dem AMS Gehaltskompass
(www.gehaltskompass.at), unterteilt zwischen Arbeiter und Angestellten, berlicksichtigt. Bei jenen
Befragten, die eine Ausbildung gemacht hatten, wurden die Durchschnittsgehdlter, die nach der
jeweiligen Ausbildung erreichbar waren, herangezogen.

Diejenigen, die entsprechend der Arbeitslosenquote nach Ausbildungsgrad (siehe Tabelle 5-3) keine
Anstellung finden sind, unserer Annahmen nach, 83 Tage arbeitslos. Dies entspricht der
durchschnittlichen Dauer der Arbeitslosigkeit bei unter 25jahrigen Mannern. Zusatzlich wurde die
Annahme getroffen, dass im Sinne des Bestrebens des AMS die Jugendarbeitslosigkeit zu senken, ein
Teil der Personen, errechnet auf Basis der Anzahl der im Jahr 2010 in Schulung befindlichen Manner
unter 25 Jahren und bezogen auf die Anzahl an arbeitslosen Jugendlichen unter 25, zu
Fortbildungskursen geschickt wird.

5.4 RESUMEE MIT BLICK AUF DIE FRAGESTELLUNGEN

Wie die Erhebungen bei den Zivildiensteinrichtungen und den (ehemaligen) Zivildienern gezeigt haben,
ist nicht davon auszugehen, dass der Einsatz von Zivildienern arbeitsmarktneutral ist. Zivildiener
verdrangen somit Arbeitskrafte. Insgesamt handelt es sich unseren Hochrechnungen zufolge um knapp
4.600 Personen inklusive jener VZA-Hauptamtlichen, die durch ehrenamtliche ehemalige Zivildiener
verdrangt werden.

Allerdings hat eine Auswertung der Statistiken zu den relevanten Teilarbeitsmarkten gezeigt, dass
insbesondere in den Bereichen Hilfstatigkeiten im ,Rettungsdienst” und ,Krankentransporte™ zum Teil
aber auch bei Diensten im Zusammenhang mit Hilfstatigkeiten bei der Betreuung von ,Menschen mit
Behinderung" sowie ,alte Menschen" bezogen auf das Jahr 2010 nicht genigend Arbeitskrafte zur
Verfigung stehen wirden. Daraus wird der Schluss gezogen, dass die seitens der
Zivildiensteinrichtungen angegebenen Leistungsstunden nicht aufrechterhalten werden konnten. Dies
wird in den folgenden 6konomischen Berechnungen entsprechend bertcksichtigt. Insgesamt handelt es
sich um etwa 2.750 VZA-Arbeitskréafte, die nicht zur Verfiigung stehen wiirden.

Im Alternativszenario wird in Bezug auf die Zivildiener, die jetzt keinen Zivildienst ableisten missen und
auf den Arbeitsmarkt kommen, nicht davon ausgegangen, dass alle problemlos einen bezahlten
Arbeitsplatz finden. Wie bereits angefihrt, wurde bei der weiteren Berechnung die
ausbildungsspezifische Arbeitslosenquote herangezogen. Solcherart berechnet wiirden 9.830 Zivildiener
entweder gleich oder nach der Ausbildung auf den Arbeitsmarkt kommen. Fir 1.366 Zivildiener, die bei
der Onlinebefragung angaben, wenn es den Zivildienst nicht gdabe, ein Auslandsjahr zu absolvieren,
wurde angenommen, dass diese zu 20% im Ausland einen Verdienst haben werden, aber keine
Arbeitsmarkteffekte in Osterreich verursachen.
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6 OKONOMISCHE BETRACHTUNG - DER WERT DES
ZIVILDIENSTES

6.1 EINLEITUNG

Im vorliegenden Kapitel werden, basierend auf den bisherigen Erkenntnissen aus den beiden
Primarerhebungen zu den Zivildiensteinrichtungen (siehe Kapitel 3) und (ehemaligen) Zivildienern
(siehe Kapitel 4) sowie den bereits vorliegenden Daten zum Zivildienst im Beobachtungsjahr 2010
(siehe Kapitel 2.1) und den Ergebnissen zur Arbeitsmarktsituation (siehe Kapitel 5), die 6konomischen
Berechnungen vorgestellt.

Die Berechnungen wurden Stakeholderweise durchgefiihrt und ebenso in den folgenden Unterkapiteln
dargestellt. Der Gesamteffekt flir den Zivildienst ergibt sich aus der Summierung der Einzeleffekte der
Stakeholder und wird in Kapitel 0 dargestellt.

Wie bereits eingangs in Kapitel 1 beschrieben, werden im Sinne einer Cost-Benefit-Analyse Leistungen
bzw. Wirkungen monetdr bewertet und den anfallenden, in der Regel bereits monetar bewerteten,
Kosten gegenlibergestellt. Auf der Leistungs-/Wirkungsseite wurde die monetare Bewertung der durch
die Zivildiener bzw. ehrenamtliche ehemalige Zivildiener erbrachten Stunden mittels der
durchschnittlichen Personalkosten von hauptamtlichen MitarbeiterInnen vorgenommen
(Gesamtdurchschnitt lber alle Branchen liegt bei 18 Euro/Stunde). Diese Bewertung wurde aus
Grinden der Einheitlichkeit und Vergleichbarkeit sowohl im Zivildienstszenario, als auch im
Alternativszenario, bei dem der Zivildienst abgeschafft wird, angewandt. Es wird somit auch
angenommen, dass es keinen Unterschied darstellt, ob ein Zivildiener, ein Ehrenamtlicher oder ein
Hauptamtlicher eine tatsachliche Leistungsstunde erbringt. Im Kern handelt es sich somit um eine
Monetarisierung der Leistungen und nicht der Wirkungen. Hierdurch kommt es im Sozialbereich
erfahrungsgemaB eher zu einer Unterschatzung der tatsachlichen Wertigkeit. Ein Exkurs in Kapitel 6.12
widmet sich dieser Problematik und skizziert eine alternative Bewertung flir den Bereich
Krankentransporte und Rettungswesen. Hierbei wird mittels Opportunitatskosten versucht, die
Wirkungen direkt zu bewerten, was insgesamt zu einer deutlich héheren Bewertung der Leistungen
(und daraus resultierenden Wirkungen) fiihrt.

Aus den angefiihrten Grinden kénnen die vorliegenden Berechnungen auf der Leistungs-/Wirkungsseite
als vorsichtig, die wahren Werte keinesfalls liberschdtzend, angesehen werden.

Alle Berechnungen, die mit der Dimension der ehrenamtlichen Tatigkeiten von ehemaligen Zivildienern
in den Zivildiensteinrichtungen zu tun haben, werden auf 10 Jahre berechnet und entsprechend
abgezinst. Die Begrindung hierfar liegt darin, dass die durch den Zivildienst akquirierten
Ehrenamtlichen, wie die Zivildienererhebung (siehe 3.2.5) zeigte, Uber einen langen Zeitraum
erhebliche Leistungen erbringen, die nur auf diese Art ihrem Umfang nach addquat erfasst werden
kénnen. Im Alternativszenario werden in analoger Weise die fiir diese Personengruppe ersatzweise neu
akquirierten Haupt- und Ehrenamtlichen ebenfalls kosten- wie leistungsseitig auf 10 Jahre betrachtet.

Nachdem sich die Gesamtkosten der hauptsachlich betroffenen Zivildiensteinrichtungen, die in
nachfolgendem Kapitel 6.2 beschreiben sind, wie bei Nonprofit Organisationen Ublich, nicht primar tGber
Umsatzerl6ése finanzieren, sondern eine Reihe von Finanzierungquellen nutzen, wird in einem Exkurs in
Kapitel 6.3 aufgezeigt, wie sich diese zusatzlichen Kosten bei einer Abschaffung des Zivildienstes
allenfalls auf die Financiers verteilen kénnten. Hierbei wird sich zeigen, dass auch die teilweise als
Stakeholder gefuihrten Gebietskdrperschaften stark von zusatzlichen indirekten Kosten betroffen sein
kénnten.
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6.2 ZIVILDIENSTEINRICHTUNGEN

Die 1.196 bescheidmaBig anerkannten Zivildiensteinrichtungen sind zum Uberwiegenden Teil Nonprofit
Organisationen und wurden bereits in Kapitel 3 beschrieben. Sie beschaftigten gleichzeitig
durchschnittlich 9.377 Zivildiener im Jahr 2010 und erbrachten mit diesen eine Vielzahl an
unterschiedlichen Leistungen filir die Gesellschaft. Die meisten Einrichtungen sind im Bereich
Altenbetreuung, Behindertenhilfe, Krankenanstalten und Sozialhilfe tatig. Die meisten Leistungsstunden
von Zivildienern wurden im Rettungs- und Krankentransport erbracht.

Der Stakeholder Zivildiensteinrichtungen ist durch den Zivildienst bzw. dessen Abschaffung
im Alternativszenario durch mehrere Effekte sowohl auf der Kosten- als auch der Leistungs-
/Wirkungsseite betroffen. Existiert der Zivildienst, fallen auf der einen Seite eine Reihe von Kosten
an, die durch die Zivildiener verursacht werden. Hierfir bekommen die Zivildiensteinrichtungen
allerdings zum Teil auch einen nicht unerheblichen Kostenersatz durch die ZISA/das BMI. Auf der
Wirkungs-/Leistungsseite erbringen die Zivildiener auch Leistungen fir die Organisation und, was nicht
zu unterschatzen ist, viele bleiben als ehrenamtliche MitarbeiterInnen auch noch einige Zeit nach dem
Zivildienst erhalten. Diese ehemaligen Zivildiener, die nun als Ehrenamtliche tatig sind, leisten
wiederum jahrlich eine nicht unerhebliche Anzahl an Stunden fiir die KlientInnen und KundInnen der
Einrichtungen. Sie sind zudem aufgrund des Zivildienstes schon ausgebildet und mit der Art der Arbeit
und den Ablaufen der Organisation vertraut und kénnen somit unmittelbar eingesetzt werden und
bedirfen keiner weiteren Einschulungsphase.

Im Alternativszenario fallen diese Leistungen der Zivildiener und auch der ehemaligen Zivildiener, die
als Ehrenamtliche bleiben, naturgemdB weg. Zum Teil werden die Leistungen durch Mehrarbeit
bisheriger MitarbeiterInnen und neuer haupt- und ehrenamtlicher MitarbeiterInnen aufrechterhalten.
Hier fallen jedoch Akquise- und Ausbildungskosten und bei neuen Hauptamtlichen insbesondere auch
zusatzliche Personalkosten an. Zudem wird ein gewisser Teil der Leistungen auf Kosten der KlientInnen
nicht mehr erbracht. Die Folgen dieser Leistungsreduktion betreffen sowohl die Einrichtungen als auch
den Stakeholder Gesellschaft/allgemeine Bevdlkerung. Sie werden jedoch nicht an dieser Stelle,
sondern nachfolgend beim Stakeholder Gesellschaft/allgemeine Bevélkerung behandelt. (Kapitel 6.6).

Tabelle 6-1: Uberblick Kosten und monetarisierte Leistungen Stakeholder
Zivildiensteinrichtungen — Szenario Zivildienst existiert

Leistungen/

Szenario Beschreibung Kosten Wirkungen
Zivildienst

Grundverglitung fir die € 32.541.941
Zivildienstleistenden T

Verpflegungsgeld fir die
Zivildienstleistenden € 30.013.078

Naturalverpflegung fir die € 4.300.806
Zivildienstleistenden T

Kranken- und Unfallversicherung flir die € 9.773.835
Zivildienstleistenden ' ’

Ausbildungskosten fiir die € 4.868.298
Zivildienstleistenden : ’

Kosten flr die Dienstkleidung der € 1.985.661
Zivildienstleistenden

Kosten flr die Unterkunft vor Ort fir die
Zivildienstleistenden, die (zeitweise) nicht €1.162.143
nach Hause fahren kénnen
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Vergitungen der Organisationen Kategorie € 1.183.440

3 (ans BMI)

Kosten flir Betreuung und Einschulung

durch hauptamtliche MitarbeiterInnen & AT
zusatzliche Kosten € 1.054.309
Kosten der ehemaligen Zivildiener, die als

Ehrenamtliche in den Organisationen €17.204.931

bleiben (anteilig auf 10 Jahre gerechnet
und abgezinst)

Personalkosten fiir jene Zivildiener, die
eine "Verlangerung durch Vereinbarung" in € 5.247.280
Anspruch nahmen

Anzahl der tatsachlich erbrachten
Leistungsstunden, die Zivildiener im Jahr
2010 erbracht haben, bewertet mit dem € 232.792.889
Personalkostensatz von hauptamtlichen
MitarbeiterInnnen.

Anzahl der Leistungsstunden der
Ehrenamtlichen ehemaligen Zivildiener,
die aufgrund des Zivildiensts 2010 in den
Zivildiensteinrichtungen verblieben
(anteilig auf 10 Jahre gerechnet und
abgezinst)

Kostenersatze durch das BMI (§28 ZDG) € 48.598.386

€ 74.593.308

Anzahl der Leistungsstunden jener
Zivildienstleistenden, die eine
"Verlangerung durch Vereinbarung" im
Jahr 2010 in Anspruch genommen haben
(bewertet mit dem Personalkostensatz von
hauptamtlichen MitarbeiterInnen)

€ 5.381.003

Férderung fir jene Zivildienstleistende, die
eine "Verlangerung durch Vereinbarung"
im Jahr 2010 in Anspruch nahmen (§7a
ZDG i.d.F. 2005)

€ 1.061.780

Zwischensumme € 121.507.525 | € 362.427.364

Gesamteffekt Zivildienst
(Leistungen/Wirkungen - Kosten) € 240.919.840

Wenn der Zivildienst existiert, fallen fir die Zivildiensteinrichtungen in erster Linie Kosten fur die
Grundverglitung, das Verpflegungsgeld sowie die Naturalverpflegung, die Sozialversicherung, die
Ausbildung und Unterkunft der Zivildiener an. Die Grundverglitung berechnet sich direkt aus den 289,2
Euro/Monat mal der Anzahl an durchschnittlich aktiv dienenden Zivildienern 2010 (9.377 Manner).
Gleiches gilt fir den Sozialversicherungsbeitrag in der Hohe von 86,86 Euro/Monat und pro Zivildiener.
Das durchschnittliche Verpflegungsgeld belauft sich gemaB der durchgefiihrten Erhebung (siehe Kapitel
3) auf etwa 3.280 Euro/Jahr und wird mit jenem Anteil der durchschnittlich aktiv dienenden Zivildiener
2010 multipliziert, der entsprechend der StichprobengréBe diesem Ausgabenbereich zugrunde liegt. Flr
die Kosten der Dienstkleidung in Hohe von durchschnittlich 272 Euro und zusatzliche Ausgaben in Hohe
von durchschnittlich 226 Euro wurde analog verfahren. Kosten der Unterkunft am Dienstort in H6he von
durchschnittlich etwa 178 Euro/Jahr und Zivildiener wurden fir jene ca. 7% Zivildiener berechnet, die
nicht am Wohnort ihren Zivildienst ableisten. Jene Zivildiensteinrichtungen, die in die Kategorie 3 fallen
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(siehe Kapitel 2.1) und nicht den Landern oder Gemeinden zuzurechnen sind, fUhrten in Summe
1.183.440 Euro ans BMI ab. Bei der Berechnung der Kosten flir die Betreuung und Einschulung (nicht
Ausbildung) der Zivildiener in den jeweiligen Einrichtungen wurde der durchschnittliche Aufwand, wie
Uber die Zivildiensteinrichtungen erhoben (siehe Kapitel 3.2.1), entsprechend der dem jeweiligen
Ausgabenbereich zugrundeliegende StichprobengréBe mit dem jeweiligen Anteil der durchschnittlich
aktiv dienenden Zivildiener 2010 hochgerechnet.

Abgesehen von den direkten Kosten fir die Zivildiener bzw. dem Aufwand, der direkt durch sie in den
Zivildiensteinrichtungen verursacht wurde, fielen noch Personalkosten fir Zivildiener an, die freiwillig
eine gefdrderte ,Verldangerung durch Vereinbarung" auf 12 Monate (+3 Monate) in Anspruch nahmen.
Es handelt sich hier um 179 VZA-Personen im Jahr 2010 fiir die normale Personalkosten seitens der
Zivildiensteinrichtungen anfielen. Weitere indirekte Kosten, die dem Zivildienst 2010 zuzurechnen sind,
betreffen jene Zivildiener, die spater als Ehrenamtliche weiter in der Organisation verbleiben. Die
Erhebung bei den Zivildiensteinrichtungen ergab hier einen Anteil von etwa 26%, die als Ehrenamtliche
verbleiben und zwischen 1 und Uber 10 Jahren fiir die Zivildiensteinrichtung weiterhin tatig sind. Im
ersten Jahr werden solcherart 1.108.592 Leistungsstunden erbracht. Diese Zahl reduziert sich dann
durch das Ausscheiden von Ehrenamtlichen nach einem Jahr auf 751.575 Stunden und sinkt im Laufe
der Zeit kontinuierlich auf knapp 27% oder 295.946 Stunden nach 10 Jahren. Nachdem diese
erbrachten Leistungsstunden unmittelbar daraus resultieren, dass hier ehemalige Zivildiener tatig sind,
missen sie unseres Erachtens als Wirkungen des Zivildienstes gesehen und bewertet werden. Analog zu
den Wirkungen sind auch die Kosten fiir den gleichen Zeitraum in die Berechnung mit aufzunehmen. Fiir
diese Gruppe der Zivildiener 2010 ergibt dies bei laufenden Kosten/Stunde in der H6he von etwa 4,5
Euro anteilsmaBig auf 10 Jahre gerechnet und abgezinst'? 17.204.931 Euro.

Die Einrichtungen bzw. genauer deren KlientInnen profitieren in erheblichem AusmaB auch von den
Leistungen bzw. Wirkungen, die der Zivildienst entfaltet. So erbrachten die Zivildiener insgesamt
12.934.032 Leistungsstunden (ohne Ausbildungszeit und reiner Anwesenheitszeit) im Jahr 2010.
Bewertet mit durchschnittlichen 18 Euro Personalkosten pro Leistungsstunde eines Hauptamtlichen im
Jahr 2010 ergibt dies einen Leistungseffekt in der Héhe von knapp 233 Mio. Euro. Es sei hier nochmals
betont, dass dies keine tatsachliche Berechnung der Wirkungen darstellt, die monetar bewertet deutlich
dariiber liegen wiirden (siehe Kapitel 6.12). Aquivalent wurden die Leistungsstunden der
Ehrenamtlichen, die ehemalige Zivildiener sind, bewertet. Hier lag der Beobachtungszeitraum allerdings
wie skizziert bei 10 Jahren und die etwa 74 Mio. Euro sind der abgezinste Wert. Ein wesentlicher
positiver Aspekt des Zivildienstes aus Sicht der Zivildiensteinrichtungen sind die Kostenersatze fur die
Zivildiener seitens der ZISA/des BMI, die im Jahr 2010 ca. 48,5 Mio. Euro ausmachten (BMI 2011).
Solcherart kénnen Leistungen mittels relativ kostenglinstigen Personen erbracht werden, wobei die
Kosten zum Gutteil noch seitens der 6ffentlichen Hand (konkret der ZISA/dem BMI) abgegolten werden.
Hinzu kommt noch eine Férderung in Hoéhe von insgesamt etwas Uber 1 Mio. Euro fir jene Zivildiener,
die 2010 die freiwillige Verlangerung gemaB §7a ZDG i.d.F. 2005 in Anspruch nahmen.

Somit Ubersteigen im Zivildienstszenario bei den Einrichtungen die monetarisierten Leistungen bzw.
erhaltenen Férderungen die anfallenden Kosten um etwa 241 Mio. Euro.

12 Als Zinssatz wurden 3,9% herangezogen. Dies entspricht dem Zinssatz der Osterreichischen Bundesanleihe 05-
20/1/144A, die ebenfalls bis 2020 lauft.
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Tabelle 6-2: Uberblick Kosten und monetarisierte Leistungen Stakeholder
Zivildiensteinrichtungen - Alternativszenario und Effekte

Leistungen/

Szenario Beschreibung Wirkungen
Kein Kosten flir die Aufrechterhaltung jenes Anteils
Zivildienst | der Leistungen der Zivildiener der durch € 2.372.525
Ehrenamtliche geleistet werden soll

Kosten flir die Aufrechterhaltung jenes Anteils
der Leistungen, der Zivildiener, der durch| € 13.386.950
Mehrarbeit geleistet werden soll

Kosten flir die Aufrechterhaltung jenes Anteils
der Leistungen, der Zivildiener, der durch neue
Hauptamtliche geleistet werden soll (soweit am| € 56.321.194
Arbeitsmarkt vorhanden oder durch
Umschulung erhalten)

Akquirierungskosten flir neue hauptamtliche
MitarbeiterInnen (ohne Personen, die vom AMS
umgeschult werden), die anstelle der| € 3.131.911
Zivildiener nun deren Leistungen erbringen
sollen

Ausbildungskosten fiur jenen Anteil neuer
hauptamtlicher MitarbeiterInnen, der noch €112.217
geschult werden muss

Verwaltungs- und Aufsichtskosten fiir neue
hauptamtliche MitarbeiterInnen, die anstelle
der Zivildiener nun deren Leistungen erbringen
sollen

€ 2.704.531

Akquirierungskosten flir neue ehrenamtliche
MitarbeiterInnen, die anstelle der Zivildiener € 1.062.297
nun deren Leistungen erbringen sollen

Kosten flir die Basisausbildung der neuen
ehrenamtlichen MitarbeiterInnen, die anstelle

der Zivildiener nun deren Leistungen erbringen € 205.577
sollen

Verwaltungs- und Aufsichtskosten flir neue
ehrenamtliche MitarbeiterInnen, die anstelle

der Zivildiener nun deren Leistungen erbringen €2.477.297
sollen

Akquise- und Ausbildungskosten fiir jene
hauptamtlichen MitarbeiterInnen, die bisher

nach dem Zivildienst in den Einrichtungen < Eo2diE i)
verblieben

Akquirierungskosten fiir neue ehrenamtliche
MitarbeiterInnen, die anstelle jener Zivildiener € 4.474.576

die als Ehrenamtliche blieben, nun deren
Leistungen erbringen sollen

Ausbildungskosten fur neue ehrenamtliche
MitarbeiterInnen, die anstelle jener Zivildiener,
die als Ehrenamtliche blieben, nun deren €865.923
Leistungen erbringen sollen.

Verwaltungs- und Aufsichtskosten fiir neue
ehrenamtliche MitarbeiterInnen, die anstelle
jener Zivildiener, die als Ehrenamtliche blieben, € 2.086.959
nun deren Leistungen erbringen sollen.
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Laufende Kosten fiur neue ehrenamtliche
MitarbeiterInnen, die anstelle jener Zivildiener,
dlg als Ehrenqmtllche blieben, nun deren € 7.407.631
Leistungen erbringen sollen (anteilig auf 10
Jahre gerechnet und abgezinst).

Akquirierungskosten flir neue hauptamtliche
MitarbeiterInnen, die anstelle jener Zivildiener,
die als Ehrenamtliche blieben, nun deren €117.311
Leistungen erbringen sollen.

Ausbildungskosten flir neue hauptamtliche
MitarbeiterInnen, die anstelle jener Zivildiener,
die als Ehrenamtliche blieben, nun deren
Leistungen erbringen sollen.

€ 39.090

Personalkosten fur neue hauptamtliche
MitarbeiterInnen, die anstelle jener Zivildiener,
die als Ehrenamtliche blieben, nun deren| € 16.130.528
Leistungen erbringen sollen (anteilig auf 10
Jahre gerechnet und abgezinst).

Kosten der Mehrarbeit, die als Ersatz fir
Ehrenamtliche  Zivildiener, die in den
Organisationen bleiben, geleistet werden muss| € 26.968.991
(anteilig auf 10 Jahre gerechnet und
abgezinst).

Wert der Leistungsstunden die, real durch neue
Haupt- und Ehrenamtliche bzw. Mehrarbeit als
Ersatz flur die Zivildienstleistungen, aufrecht
erhalten werden koénnen (bewertet mit dem
Personalkostensatz von hauptamtlichen
MitarbeiterInnnen).

€ 82.626.537

Wert der Leistungsstunden, die durch einmalig
2010 akquirierte neue Haupt- und
Ehrenamtliche bzw. Mehrarbeit, als Ersatz fir
jene  Ehrenamtliche Leistungen erbracht
werden, die bisher von ehemaligen Zivildienern
als Ehrenamtliche erbracht wurden (bewertet
mit dem Personalkostensatz von
hauptamtlichen MitarbeiterInnnen).

Zwischensumme € 143.104.255 | € 163.930.186

€ 81.303.650

Gesamteffekt kein Zivildienst € 20.825.931

Kostendifferenz ZD vs. Kein ZD
-€ 21.596.731

Leistungs-/Wirkungsdifferenz ZD vs. kein

ZD € 198.497.178

Im Alternativszenario, wenn der Zivildienst abgeschafft wird, planen die Einrichtungen gemaB
der durchgefuihrten Primarerhebung (siehe Kapitel 3) jene Leistungen, die direkt durch Zivildiener
erbracht wurden, durchschnittlich tber alle Branchen hinweg zu 72% aufrecht zu erhalten. Bei der
Aufrechterhaltung sollen durchschnittlich Gber alle Branchen hinweg 61% der Leistungsstunden durch
neue hauptamtliche MitarbeiterInnen ersetzt werden, rund 6% durch Mehrarbeit vorhandener
MitarbeiterInnen und etwas Uber 4% durch neu akquirierte Ehrenamtliche. Tatsdchlich kénnen
allerdings, der Situation am Arbeitsmarkt 2010 zufolge (siehe Kapitel 5), nur etwa 35% der Leistungen
aufrecht erhalten werden, da in einigen Branchen nicht geniigend ausgebildetes Personal auf den
betroffenen Teilarbeitsmarkten zur Verfiigung steht.

Die anfallenden Personalkosten fir die durch Hauptamtliche aufrechterhaltenen Leistungsstunden
belaufen sich entsprechend auf knapp Uber 56 Mio. Euro. Hierbei wurden die von den
Zivildiensteinrichtungen  angefiihrten  durchschnittlichen branchenspezifischen Personalkosten
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herangezogen. Hinzu kommen Akquise-, Ausbildungs- und Verwaltungs- bzw. Aufsichtskosten filir diese
neuen hauptamtlichen MitarbeiterInnen. In Summe machen diese knapp 6 Mio. Euro aus. Hierbei wurde
berlicksichtigt, dass 90% jener, die bereits am Arbeitsmarkt zur Verfigung stehen bzw. aufgrund
spezieller Umschulungen zu den Zivildiensteinrichtungen kommen, keine Ausbildung benétigen.

Auch fur die neuen Ehrenamtlichen miuissen Akquise-, Ausbildungs- und Verwaltungs- bzw.
Aufsichtskosten berilcksichtigt werden. Hierauf entfallen etwa 3,7 Mio. Euro. Hinzu kommen knapp 2,4
Mio. Euro an laufenden Kosten fir die durch die Ehrenamtlichen geleisteten Stunden (etwa 4,2 Euro pro
Leistungsstunde).

Der auf Mehrarbeit entfallende Anteil der aufrechterhaltenen Stunden im Alternativszenario wiirde sich
hochgerechnet etwas Gber 13 Mio. Euro belaufen.

Der Zivildienst hat als weiteren positiven Effekt fir die Zivildiensteinrichtungen, dass Zivildiener nicht
nur als Ehrenamtliche bei den Organisationen verbleiben, sondern teilweise auch als Hauptamtliche
spater in der Einrichtung tatig sind. Hier erspart sich die jeweilige Zivildiensteinrichtung Akquise- und
Ausbildungskosten, die im Alternativszenario, wenn der Zivildienst abgeschafft wird, anfallen wirden. In
den letzten Jahren verblieben etwa 6,6% der Zivildiener als Hauptamtliche in den Einrichtungen (siehe
Kapitel 3), was umgerechnet auf das Beobachtungsjahr 2010 621 Manner ergibt.

Im Alternativszenario ohne Zivildienst fallen jene Ehrenamtlichen weg, die urspriinglich aus dem
Zivildienst rekrutiert wurden. Es handelt sich hierbei auf das Jahr 2010 bezogen immerhin um 3.420
junge Manner, die durchschnittlich 324 Stunden pro Jahr ehrenamtlich erbringen (siehe Kapitel 3).
Deren Leistungen sollen den Zivildiensteinrichtungen zufolge zu etwa 43% durch neue, anders
akquirierte Ehrenamtliche, zu etwa 38% durch neue Hauptamtliche und zu etwa 19% durch Mehrarbeit
ersetzt werden. In der Realitdt sind jedoch nicht genligend hauptamtliche MitarbeiterInnen auf den
Teilarbeitsméarkten vorhanden, um die volle Aufrechterhaltung zu gewdhrleisten. Die Akquise-,
Ausbildungs-, Verwaltungs- und Aufsichtskosten flir die neuen Ehrenamtlichen machen in Summe etwa
7,4 Mio. Euro (abgezinst mit 3,9%) aus. Es wird davon ausgegangen, dass durch diese Akquise
genltigend Ehrenamtliche gefunden werden und diese zeitlich gesehen aquivalente Leistungen, wie die
ehemaligen Zivildiener als Ehrenamtliche erbringen, auf einen Zeithorizont von 10 Jahren entstehen. Ein
Teil der von den Einrichtungen gewlnschten Hauptamtlichen kann den hier durchgefihrten
Berechnungen zufolge am Arbeitsmarkt gefunden werden, und die Akquise- und Ausbildungskosten fur
diese MitarbeiterInnen belaufen sich auf etwas Uber 110.000 Euro. Hinzu kommen allerdings
Personalkosten fir die Leistungen auf 10 Jahre in der H6he von abgezinst etwa 16 Mio. Euro. Fir die
Berechnungen wurden hier wiederum die durchschnittlichen Personalkosten pro Branche und
Hauptamtlichen gemaB der Zivildiensteinrichtungsbefragung herangezogen. Letztlich verbleibt noch der
Anteil der Mehrarbeit an den zu ersetzenden Leistungen der nicht mehr vorhandenen Ehrenamtlichen
aus dem Zivildienst, in der Hohe von knapp 27 Mio. Euro.

Im  Alternativszenario kénnen mittels der beschriebenen Vorgehensweise seitens der
Zivildiensteinrichtungen 4.590.751 direkte Leistungsstunden, die sonst Zivildiener erbracht haben,
aufrechterhalten werden. Im Bereich der Ehrenamtlichenstunden, die durch ehemalige Zivildiener
erbracht wurden, kdnnen aufgrund der eingesetzten Hauptamtlichen und durch Mehrstunden letztlich
auf 10 Jahre sogar etwas mehr Stunden erbracht werden (5,4 Mio.). Insgesamt ergibt dies - wiederum
bewertet mit durchschnittlichen 18 Euro Personalkosten pro Leistungsstunde eines Hauptamtlichen -
knapp 83 Mio. bzw. abgezinst etwa 81 Mio. Euro.

Somit Ubersteigen im Alternativszenario bei den Einrichtungen die monetarisierten Leistungen die
anfallenden Kosten um knapp 21 Mio. Euro.

Insgesamt zeigt sich ein rein auf die Zivildiensteinrichtungen als Stakeholder bezogener Gesamteffekt
des Zivildienstes von € 220.093.909. Die Leistungen/Wirkungen fir die Zivildienstorganisationen
Ubersteigen somit die ihnen entstehenden Kosten bei weitem. Im Alternativszenario liegen die
monetarisierten Wirkungen weiterhin Uber den Kosten, sodass ein positiver Effekt fir die
Zivildiensteinrichtungen entsteht. Dieser ist mit € 20.825.937 allerdings deutlich niedriger. Hier spielt
sowohl die Kosten- als auch die Leistungs-/Wirkungsseite eine wesentliche Rolle. Mit héheren Kosten
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kénnen nunmehr deutlich geringere Leistungen erbracht werden. Wie aus den Zeilen Kostendifferenz
und Leistungs-/Wirkungsdifferenz abzulesen ist, tragt insbesondere die Leistungsverringerung zum
negativen Effekt flr die Zivildiensteinrichtungen bei. Es bleibt bei diesem Szenario zudem unklar, ob die
Kosten im Alternativszenario tiberhaupt von alternativen férdergebenden Institutionen getragen werden
kdnnen bzw. ob die Einrichtungen selbst bzw. deren EigentimerInnen in der Lage sein werden, die
Kosten teilweise selbst zu Gbernehmen bzw. lber den Markt zu finanzieren. Insgesamt finanzieren die
Gebietskorperschaften und Sozialversicherungen die Zivildiensteinrichtungen zu immerhin 77%, wie aus
dem Exkurs im nachfolgenden Kapitel 6.3 hervorgeht.

In Summe sind die Zivildiensteinrichtungen als Stakeholder des Zivildienstes klarer Profiteur einer
Beibehaltung des Zivildienstes. Hierbei muss allerdings berlicksichtigt werden, dass die
Zivildiensteinrichtungen zu etwa 77% von Gebietskdrperschaften und Sozialversicherungen finanziert
werden, die somit als indirekte Profiteure gesehen werden missen.

6.3 EXKURS - FINANZIERUNG DER ZIVILDIENSTEINRICHTUNGEN UND
DAMIT VERBUNDENE WIRKUNGEN DER ABSCHAFFUNG

Wird der Zivildienst abgeschafft, hat dies naturgemaB auch Auswirkungen auf die Financiers der
Zivildiensteinrichtungen. Erhalten diese, entsprechend der Erhebung bei den Einrichtungen und wie in
den bisherigen Berechnungen aufgezeigt, Leistungen der Zivildiener bzw. jener Ehrenamtlichen, die
aufgrund des Zivildienstes akquiriert wurden, aufrecht, entstehen Kosten fiir die Einrichtungen. In
unseren Berechnungen belaufen sich die Gesamtkosten flr die Zivildiensteinrichtungen im
Alternativszenario auf etwa 143 Mio. Euro und im Zivildienstszenario auf etwa 122 Mio. Euro (siehe
Kapitel 6.2). Nachdem es sich nicht um gewinnorientierte Unternehmen handelt, die auf einem
normalen Konsumgitermarkt agieren, erfolgt die Finanzierung nur zum geringen Teil Gber Markterlose.

Bei jenen Einrichtungen, die Gebietskdrperschaften (Bund, Lander, Gemeinden) zuzuordnen sind, hatte
die jeweilige Gebietskdrperschaft beispielsweise Uber zusatzliche Planstellen oder Erhéhung des Budgets
fir die Akquise von Ehrenamtlichen eine Finanzierung sicherzustellen bzw. die erhéhten Kosten zu
tragen. Im Falle von NPOs oder sonstigen Organisationen (die zum Teil, wie gemeinnitzige Stiftungen,
auch NPOs sein dirften) ist der Finanzierungsmix heterogener. In der Zivildiensteinrichtungsbefragung
wurde abgefragt, wie sich die Organisationen generell finanzieren. An Kategorien standen die unten in
Abbildung 23 aufgelisteten Finanzierungsquellen zur Verfliigung. Diese orientieren sich wiederum an
einer 2010 durchgefiihrten Erhebung zur Finanzierung in Nonprofit Organisationen (Schober et al.
2010).

Wie nachfolgende Abbildung 21 zeigt, kdnnen etwas mehr als 30% der Einrichtungen
Gebietskorperschaften zugeordnet werden. In diesen Fallen hat die jeweilige Gebietskdrperschaft fur die
zusatzlichen Kosten aufzukommen. Die restlichen knappen 70% finanzierten sich ebenfalls zum
Uberwiegenden Teil Uber Forder- und/oder Leistungsvertrage mit der 6ffentlichen Hand (60%). Werden
noch die Sozialversicherungen hinzugezahlt, erhéht sich der Anteil auf Gber 70%. Dies entspricht auch
der 2010 durchgefiihrten Erhebung, bei der Uber alle befragten NPOs hinweg ebenfalls iber 50% des
Gesamtvolumens Uber offentliche Forder- und Leistungsvertrage finanziert wurden (Schober et al.
2010). Im Gesundheits- und Sozialbereich, der in der vorliegenden Betrachtung bedeutend ist und nur
einen Teil des Nonprofit Sektors ausmacht, liegen die Anteile in der Regel hdher.
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Abbildung 21: Verteilung Rechtstrager der Zivildiensteinrichtungen

Sonstige
8%

Insgesamt liegt der Anteil der Gebietskdrperschaften an der Finanzierung am hier betrachteten Sample
der Zivildiensteinrichtungen bei 68%, wie aus Abbildung 22 hervorgeht. Werden noch die 9% von
Sozialversicherungen und die 8% Einklnfte aus Markterlédsen hinzugezahlt, sind 85% des
Gesamtaufwands abgedeckt. Abgesehen von diesen Einnahmequellen spielen noch Mitgliedsbeitrage mit
knapp 7% und Privatspenden mit knapp 3% eine etwas bedeutendere Rolle. Die restlichen
Finanzierungsquellen tragen nur mehr unter 1,3% und zum Gutteil unter 1% etwas bei.

Abbildung 22: Anteil der Finanzierungsquelle an der Gesamtfinanzierung der
Zivildienstorganisationen
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Werden nun die anfallenden Kosten der Zivildiensteinrichtungen in den beiden in der vorliegenden
Studie berechneten Szenarien entsprechend der in Abbildung 22 dargestellten Mittelwerte verteilt,
ergeben sich die in Abbildung 23 dargestellten Werte pro Finanzierungsquelle. Hierbei wird unterstellt,
dass der Finanzierungsmix im Alternativszenario gleich bleibt. Weiters wurde bericksichtigt, dass der
Bund im Falle des Zivildienstszenarios etwa 48 Mio. Euro an Kostenersatzen an die
Zivildiensteinrichtungen zahlt, die im Alternativszenario wegfallen. Entsprechend deutlich ist ersichtlich,
dass sich fiir den Bund im Falle einer Abschaffung des Zivildienstes vergleichsweise Uberproportionale
Kostenvorteile ergeben. Der Effekt der zusatzlichen Finanzierungsnotwendigkeit, aufgeteilt auf
unterschiedliche Finanzierungsquellen der Zivildiensteinrichtungen, ist nochmals in Abbildung 24
dargestellt. Hier ist, abgesehen vom deutlichen Effekt beim Bund, klar zu sehen, dass die Lander und
Gemeinden aber auch die Sozialversicherungen einen erheblichen Anteil der hinzukommenden Kosten
bei den Zivildiensteinrichtungen werden tragen mussen.

Sofern die Hauptfinanciers dazu nicht bereit oder in der Lage sein sollten, wird es weitere
Leistungskiirzungen geben miussen, die Uber die hier im Alternativszenario skizzierten hinausgehen.
Diese wirden sich dann wiederum negativ auf den Stakeholder Gesellschaft/allgemeine Bevélkerung
(siehe Kapitel 6.6) auswirken.
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Abbildung 23: Verteilung der im Szenario mit Zivildienst und im Alternativszenario ohne
Zivildienst entstehenden Kosten der Zivildiensteinrichtungen nach Finanzierungsquelle (inkl.
Kostenersidtze durch BMI nach §28 ZDG)
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Quelle: eigene Berechnungen auf Basis Zivildiensteinrichtungsbefragung; 48,6 Mio Euro Kostenersdtze des BMI gem.
§28 ZDG an Zivildiensteinrichtungen nur bei Bund berticksichtigt und nicht generell auf die Finanzierungsquellen
verteilt.
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Abbildung 24: Verteilung der zusatzlich durch die Abschaffung des Zivildienstes
entstehenden Kosten der Zivildiensteinrichtungen auf die Finanzierungsquellen unter
Beriicksichtigung des durch die Abschaffung bedingten Entfalls der Kostenersatze durch BMI
nach §28 ZDG
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Quelle: eigene Berechnungen auf Basis Zivildiensteinrichtungsbefragung; Berechnung entspricht der Differenz der
Kosten Zivildienstszenario und Alternativszenario, wie in Abbildung 23 dargestellt.

Nachdem sich die Zivildiensteinrichtungen also zu etwa 77% durch Gebietskdrperschaften und
Sozialversicherungen finanzieren, fallen die Kosten im Falle einer Abschaffung des Zivildienstes zum
GroBteil wieder auf die offentliche Hand zurlick. Hiervon sind die Lander, Gemeinden und
Sozialversicherungen Uberproportional betroffen. Der Bund hat hingegen aufgrund der nicht mehr
notwendigen Leistung von Kostenersatzen an die Zivildiensteinrichtungen, absolut gesehen, geringere
Kosten. Wie weit die zum Teil deutlich erh6hten Kosten der Lander Uber den Finanzausgleich wieder an
den Bund zurlckfallen, ist dabei schwer abzuschdtzen. In den nachfolgenden Kapiteln werden
Berechnungen zu einzelnen Stakeholdern des Zivildienstes mit Fokus auf die Wirkungen einer
Abschaffung dargestellt. Sofern es sich um Financiers der Zivildiensteinrichtungen handelt, wird dieser
indirekte Effekt thematisiert.
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6.4 ZIVILDIENER

Die Zivildiener als Stakeholder wurden bereits ausfiihrlich in Kapitel 4 beschrieben. Insgesamt wurden
im Jahr 2010 12.981 junge Manner den Zivildiensteinrichtungen zugewiesen. Durchschnittlich waren
9.377 Zivildiener im Jahr 2010 gleichzeitig tatig, die durchschnittlich jeweils 1.672 Stunden in ihrer
Zivildienstzeit erbracht haben und Uberwiegend im Krankentransport und Rettungswesen arbeiteten.
Das durchschnittliche Alter der Zivildiener lag bei knapp 20 Jahren (sd 1,43).

Die Zivildiener sind naturgemaf eine wesentliche Stakeholdergruppe des Zivildienstes. Der
Zivildienst bedingt, als verpflichtender Dienst an der Gesellschaft, dass die Zivildiener auf der einen
Seite Arbeit zu geringer Entlohnung erbringen und Uber 9 Monate Lebenszeit nur sehr eingeschrankt
bestimmen kdénnen. Auf der anderen Seite kann der Zivildienst auch eine Horizonterweiterung fiir die
Zivildiener bedeuten. Junge Manner lernen Personengruppen kennen, die im gesellschaftlichen Alltag
weniger prasent sind (z.B. pflegebediirftige Menschen, kranke Menschen) und sehen Teile des
Sozialbereichs, die ihnen ohne den Zivildienst vielfach nicht zuganglich gewesen waren. Zudem ist der
Zivildienst oft ein Einstieg in einen geregelten Arbeitsalltag mit Vorgesetztenverhaltnissen,
Teamstrukturen und strukturierten Ablaufen. Diese Erfahrungen koénnen sich spater als durchaus
wertvoll herausstellen. So wirkte sich der Zivildienst, entsprechend Kapitel 3.2.3, fir 45% der
Zivildiener positiv auf ihre Teamfdahigkeit aus und knapp 41% sahen ihre Belastbarkeit im Alltag als
erhéht.

In der Zivildienerbefragung, die bereits in Kapitel 4 vorgestellt wurde, waren unterschiedliche Kosten
und Nutzenaspekte ein Thema. Fir die 6konomische Betrachtung kdnnen mehrere Haupteffekte, die der
Zivildienst auf die Zivildiener hat, zusammengefasst werden. Im Szenario, in dem der Zivildienst
existiert, haben die Zivildiener einerseits Kosten zu tragen, die nicht durch die Zivildiensteinrichtungen
bzw. die 6ffentliche Hand (v.a. Bund) abgedeckt werden. Auf der anderen Seite bekommen sie eine
Grundverglitung und weitere Beihilfen und Kostenersatze und erlangen zu einem gewissen Grad
sogenannte Soft Skills, die am Arbeitsmarkt von Bedeutung sind. Im Alternativszenario, bei dem der
Zivildienst abgeschafft wurde, fallen Kosten fir einen Teil der jungen Manner an, die statt zum
Zivildienst zu gehen, zu studieren beginnen. Nachdem die Zivildienerbefragung zeigte, dass ein
erheblicher Anteil von 59% der (ehemaligen) Zivildiener statt dem Zivildienst eine nachst hohere
Ausbildung gemacht hatten und davon mehr als 80% ein Studium begonnen hatten, ist dieser Effekt
entsprechend bedeutend. Der Grund hierflir ist die Annahme, dass aufgrund des Effekts der
Abschaffung der Wehrpflicht und des Zivildienstes mit einem Schlag deutlich mehr junge Manner auf die
Universitdten und Fachhochschulen kommen und dort kapazitatsmaBig nicht die gleiche Anzahl an
zusatzlichen Platzen flr diesen Ansturm zur Verfligung stehen. Daher wird es zu Warteeffekten kommen
(z.B. keine Platze in Seminaren, héhere Durchfallquoten bei Einstiegstests), die wir in den vorliegenden
Berechnungen mit einer um sechs Monate verzégerten Studiendauer annehmen. Auf der anderen Seite
steht nun auch 9 Monate langere gestaltbare Lebenszeit zur Verfigung, die zu einem nicht
unerheblichen Teil dazu genitzt wird, ein héheres Lebenserwerbseinkommen zu erzielen. Zusatzlich
wird davon ausgegangen, dass nicht alle, die einen Universitatsabschluss anstreben diesen auch
erreichen und ziehen noch eine ,Drop Out"“-Rate von 29% ab. Jene Manner die sonst Zivildiener
geworden waren, wirden arbeiten gehen und Geld verdienen. Nachfolgende Tabelle 6-3 gibt einen
Uberblick liber die Kosten und monetarisierten Leistungen bzw. Wirkungen, die die beiden Szenarien fiir
die Zivildiener mit sich bringen.
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Tabelle 6-3: Uberblick Kosten und monetarisierte Leistungen/Wirkungen Stakeholder

Zivildiener

Szenario
Zivildienst

Leistungen/

Beschreibung Kosten Wirkungen
Zusatzliche Ausgaben aufgrund der zu geringen
Vergutung durch die Grundvergutung, € 2.375.683
Verpflegsgeld etc.
Grundvergutung fur die Zivildienstleistenden € 32.541.941
N_ettoe_lnl_<o_mmen flr jene Z|V|I_(_1|enstle|stenden, €3.078.678
die freiwillig um 3 Monate verlangerten
Verpflegungsgeld und Naturalverpflegung € 34.313.884
Wohnkostenbeihilfe und Familienunterhalt (inkl.
Zivildienstleistender, die freiwillig um 3 Monate € 4.155.314
verlangern)
OBB Vorteilscard € 246.511
Fahrt- und Reisekostenersatze € 3.112.752
Einnahmen von Eltern/PartnerInnen aufgrund
der zu geringen Vergitung durch die € 4.925.852
Grundvergutung, Verpflegungsgeld etc.
!'Erlangte_ fu"r den Arbeitsmarkt bedeutende € 3.989.061
soft-skills
Erlangte Genderkompetenz € 957.673
Zukunftige Pensionszahlungen, bewertet mit
dem Pensionsversicherungsbeitrag fiir
SelbstzahlerInnen,flir die Dauer des € 1.314.130
Zivildienstes, fir den Anteil jener, die
durchschnittlich arbeitslos sind.
Sensibilisierung fiir den Sozialbereich k.A.
Gesellschaftliche Integration k.A.
Zwischensumme € 2.375.683 € 88.635.796
Gesamteffekt Zivildienst € 86.260.113

(Leistungen/Wirkungen-Kosten)
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Kein
Zivildienst

Ausgaben fiir Wohnung und Nahrung
derjenigen Studierenden, die wegen des Effekts
der Abschaffung des Zivildiensts, 6 Monate
langer studieren.

Ausgaben direkt flrs Studium derjenigen
Studierenden, die wegen des Effekts der
Abschaffung des Zivildiensts, 6 Monate langer
studieren.

Ausgaben fiir Krankenversicherung derjenigen
Studierenden, die wegen des Effekts der
Abschaffung des Zivildiensts, 6 Monate langer
studieren.

Ausgaben flir GIS-Geblihren, die im Zivildienst
ersetzt wurden.

Klirzere Einkommenszeit und damit negative
Auswirkungen auf die Anzahl der
anrechenbaren Pensionszeiten jener
Studierenden, die wegen des Effekts der
Abschaffung des Zivildiensts, 6 Monate langer
studieren.

Lebensverdienstsumme jener Manner, die sonst
zum Zivildienst hatten missen, um 9 Monate
erhoht (bzw. 3 Monate fiir Studierende, die
langer studieren werden).

Einnahmen jener jungen Manner, die sonst
zum Zivildienst hatten mussen, jetzt ein
Auslandsjahr absolvieren und dort ein
Einkommen erzielen.

Einnahmen jener jungen Manner, die sonst
zum Zivildienst hatten missen, jetzt studieren
und Uber Beihilfe sowie Eltern bzw.
Partnerzuschiisse ein Einkommen erzielen (fir
6 Monate).

Einnahmen jener jungen Manner, die sonst
zum Zivildienst hatten miuissen, jetzt studieren
und neben dem Studium ein (tw.
geringfugiges) Einkommen erzielen.

€ 8.127.394

€ 538.115

€ 357.610

€ 1.285.716

€ 17.372.237

€ 109.132.423

€ 5.976.221

€ 1.041.963

€ 15.673.969

Zwischensumme

€ 27.681.072

€ 131.824.576

Gesamteffekt kein Zivildienst
(Leistungen/Wirkungen-Kosten)

€ 104.143.504

Kostendifferenz ZD vs. Kein ZD

Leistungs-/Wirkungsdifferenz ZD vs. kein
ZD

-€ 25.305.389

-€ 43.188.780
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Obwohl eine Grundverglitung und diverse Beihilfen wdhrend des Zivildienstes ausbezahlt werden,
kénnen damit nicht alle Kosten der Zivildiener gedeckt werden. Die Befragung der Zivildiener (siehe
Kapitel 4) ergab, dass bei etwa 25% von ihnen durchschnittlich etwa 270 Euro nicht gedeckt wurden
und davon knapp 30% von ihnen selbst getragen werden mussten. Ein weiterer Teil féllt bei den Eltern
bzw. PartnerInnen an (siehe Kapitel 6.7). Als Entschadigung fir die Leistungen beim Zivildienst
bekommen die Zivildiener im Monat 289,2 Euro (siehe Kapitel 2.1), was in Summe etwa 32,5 Mio. Euro
im Jahr 2010 ausmachte. Hinzu kommen Verpflegungsgeld und Naturalverpflegung in der H6he von
etwa 34 Mio. Euro im Jahr 2010. Der lberwiegende Teil von 30 Mio. Euro entfiel hierbei auf das
ausbezahlte Verpflegungsgeld, das je nach Einrichtung variiert (siehe Kapitel 3.2.1). An
Wohnkostenbeihilfe und Familienunterhalt (siehe Kapitel 2.1) bekamen die Zivildiener bzw. deren
Familienangehérige vom BMI/ von der ZISA etwa 4,2 Mio. Euro im Jahr 2010.

Zivildiener sind berechtigt, mit der Zivildienst-Vorteilscard wahrend des Zivildienstes kostenlos in ganz
Osterreich mit der Bahn (Strecken der OBB, 2. Klasse) zu fahren. Nach Ableistung des Zivildienstes
kann die Karte bis zum Ende der Gultigkeit von insgesamt 12 Monaten weiterverwendet werden. Dieses
Angebot nahmen etwa 89% aller Zivildiener in Anspruch und ersparten sich dadurch entsprechende
Kosten in der Héhe von etwa 246.000 Euro. Hinzu kamen weitere Fahrt- und Reisekostenersatze von
knapp 3,4 Mio., die fur die Abgeltung der Kosten der Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln von und
zur Dienststelle dienten.

Durchschnittlich nahmen 179 VZA-Zivildiener im Jahr 2010 die damals noch existierende Méglichkeit
der freiwilligen Verlangerung um 3 Monate in Anspruch. Hierflir wurde seitens der
Zivildiensteinrichtungen ein normales Arbeitsverhaltnis begriindet und die (ehemaligen) Zivildiener
erhielten einen entsprechenden Nettolohn. Zur Berechnung wurden die durchschnittlichen
Personalkosten abziiglich Akquisekosten herangezogen.

Zur Bewertung des Erwerbs von Soft Skills wurde lediglich auf die Kompetenz ,Teamfahigkeit®,
~Belastbarkeit" sowie ,Selbstmotivation bzw. Selbstmanagement" fokussiert, da diese, entsprechend
der Studie ,soft skills — Ihre Bedeutung bei der Personalauswahl® (AMS 2008) als fiir alle Einzelberufe
wichtig erachtet wurden. Entsprechend der Angaben der (ehemaligen) Zivildiener in der Erhebung trifft
bei 44,7% von ihnen eine Verbesserung der Teamfahigkeit bzw. bei 39,4% eine Verbesserung der
Selbstmotivation zu. 40,7% konnten flr sich eine hohere Belastbarkeit nach dem Zivildienst feststellen.
Zur 6konomischen Bewertung dieser Soft Skills wurden Kosten fur Kurse, die den Fokus auf jede dieser
Fahigkeiten gelegt haben, im Umfang von je 14 bzw. 16 Stunden und in der Hohe von 320 bzw. 330
Euro zur Berechnung herangezogen.

Zusatzlich gab es einen Anteil von 22,7% der (ehemaligen) Zivildiener, die in einem Uberwiegend von
Frauen dominierten Arbeitsumfeld bzw. mit einer Frau als Vorgesetzter arbeiteten und mit der
Zusammenarbeit zufrieden waren. Dies entspricht knapp 2.950 Personen. Diesen Personen wird in den
vorliegenden Berechnungen eine gewisse positive Wirkung durch erhdhte Genderkompetenz
zugesprochen. Zur Monetarisierung wurde ein acht Ubungseinheiten umfassender Kurs zum
entsprechenden Thema mit Kosten in der Hé6he von 325 Euro herangezogen. Hierbei war es wichtig,
dass der Kurs auch eine Selbstreflexion insbesondere des eigenen Rollenverstandnisses in der
Gesellschaft beinhaltet.

Eine Sensibilisierung fir den Sozialbereich hat der Zivildienerbefragung zufolge stattgefunden (siehe
Kapitel 4.2.6), konnte aber im vorliegenden Projekt nicht sinnvoll monetarisiert werden.

Hinsichtlich einer gesellschaftlichen Integration wurden ebenfalls keine Monetarisierungen
vorgenommen. In der Zivildienerbefragung (siehe Kapitel 4) gaben knapp ein Drittel der befragten
(ehemaligen) Zivildiener an, sich durch den Zivildienst besser in die Gesellschaft integriert zu fihlen
bzw. gebraucht zu werden.

Unter Berlcksichtigung der Vergiltungen, Beihilfen, Kostenersadtze und monetarisierten Wirkungen zeigt
sich, dass in Summe die Zivildiener deutlich héhere Leistungen/Wirkungen durch den Zivildienst
erhalten als sie Kosten haben.
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Im Alternativszenario, bei dem der Zivildienst abgeschafft wird, kommt der bereits Eingangs skizzierte
Effekt der Verzégerung im Studium bei jenen Personen zu tragen, die an Stelle des Zivildienstes ein
Studium anfangen und aufgrund der Uberlaufenen Universitdten bzw. Fachhochschulen um 6 Monate
langer studieren. Hierdurch entstehen Kosten fiir Wohnung und Nahrung, sonstige Ausgaben und
Krankenversicherung, die gemdB den durchschnittlichen Kosten bei Studierenden bewertet wurden
(BMASK 2010). Hinzu kommt, als indirekte Kosten, die hierdurch verkiirzte Erwerbsarbeitszeit mit Blick
auf die Pensionsanspriiche in der staatlichen Pension. Dies wurde mit der Selbstversicherung in der
Pensionsversicherung in der Hohe von 355,68 Euro/Monat bewertet.

Zivildiener sind auf Antrag von den GIS-Gebihren befreit, ein Vorteil, der im Alternativszenario entfallt
und in Summe etwa 1,4 Mio. Euro ausmacht.

Der groBte Effekt ist allerdings der Verdienstentgang durch den Zivildienst. Die erhohte
Lebensverdienstsumme im Alternativszenario wurde Uber durchschnittliche Einkommen in jenen
Branchen berechnet, in denen die (ehemaligen) Zivildiener bei der Befragung angaben, zukilinftig
arbeiten zu wollen (siehe Kapitel 4.2.10). Der Anteil Arbeitsloser wurde wiederum ausbildungsspezifisch
abgezogen. Hinzu kommen Einnahmen jener 20% junger Manner, die angaben, statt dem Zivildienst ins
Ausland gehen zu wollen und, unserer Annahme nach, nicht lediglich Reisen sondern auch dort
arbeiten. Hier wurde angenommen, dass sie im Ausland in etwa das gleiche Einkommen erzielen
wiirden wie im Inland, allerdings keine Sozialversicherung in Osterreich abfiihren und keine Lohn- bzw.
Einkommenssteuer in Osterreich bezahlen. Als letzte Gruppe verbleiben noch jene, die neben dem
Studium, das sie anstelle des Zivildienstbesuchs nunmehr (frither) beginnen, einer Arbeit nachgehen
und (tw. ein geringfligiges) Einkommen erzielen. Die entsprechenden Einkommen wurden aus dem
AMS-Gehaltskompass entnommen. Die Studenten bekommen zudem Beihilfen, die ebenfalls anhand der
durchschnittlichen Werte hochgerechnet wurden.

Fir das Alternativszenario zeigt sich wiederum ein deutlich positiver Effekt flur die Zivildiener als
Stakeholder. Die Einkommen, die den Zivildienern entsprechend ihren Angaben zugerechnet wurden,
Ubersteigen bei weitem die anfallenden Kosten.

Wie aus den Zeilen Kostendifferenz und Leistungs-/Wirkungsdifferenz abzulesen ist, haben die
Zivildiener im Alternativszenario hdhere Kosten zu tragen als im Zivildienstszenario, die allerdings durch
deutlich héhere Leistungen/Wirkungen in der Form von héheren Einkommen tberkompensiert werden.

In Summe sind die Zivildiener als Stakeholder des Zivildienstes Profiteur einer Abschaffung des
Zivildienstes.

6.5 BUND

Die Agenden des Zivildienstes als Wehrersatzdienst in Osterreich fallen in den Kompetenzbereich des
Bundes. Auf Bundesebene ist das BMI und hier insbesondere die ZISA mit der Wahrnehmung der aus
der Existenz des Zivildienstes erwachsenden Aufgaben betraut. Die flir die Aufrechterhaltung des
Zivildienstes notwendigen finanziellen Mittel sind ebenfalls Uber das Bundesbudget abzudecken.

Der Stakeholder Bund ist durch den Zivildienst bzw. dessen Abschaffung im
Alternativszenario durch mehrere Effekte sowohl auf der Kosten- als auch der Leistungs-
/Wirkungsseite betroffen.

Wenn der Zivildienst existiert, fallen auf der Kostenseite insbesondere die Kostenersatze fir die
Zivildiensteinrichtungen an. Hinzu kommen noch direkt an die Zivildiener bezahlte Verglitungen und
Beihilfen. Ein zweiter Kostenblock betrifft die Ausgaben fir die Verwaltung des Zivildienstes, die
insbesondere das BMI betreffen.

An Leistungen/Wirkungen, die der Zivildienst fir den Bund erbringt, sind die Einnahmen von den
Zivildiensteinrichtungen der Kategorie 3 (siehe Kapitel 2.1) zu berlcksichtigen. Weiters entstehen
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Einnahmen in der Form von Lohnsteuern und Dienstgeberbeitragen von jenen Beschaftigten, die die
Verwaltung des Zivildienstes leisten.

Die Arbeitsleistungen der Zivildiener, die beim Bund (z.B. bei der Polizei) beschaftigt sind, werden in
den hier vorliegenden Berechnungen bei den Zivildiensteinrichtungen berlcksichtigt. Der Bund - bzw.
konkret Ministerien und deren nachgelagerte Einrichtungen - sind hier als Zivildiensteinrichtung auch
Profiteur von Leistungen. Eine konkrete Zurechnung wurde hier zugunsten einer Gesamtbetrachtung der
Zivildiensteinrichtungen unterlassen.

Im Alternativszenario, es gibt den Zivildienst nicht, entfallen zundchst die Kostenersatze fir die
Einrichtungen, obwohl - eine Aufrechterhaltung der Leistungen unterstellt - wiederum hdhere
Férderungen flr die Zivildiensteinrichtungen seitens des Bundes anfallen wirden (siehe hierzu Kapitel
6.3). Sehr wohl fallen allerdings Sozialaufwendungen und Aufwendungen fir die Familienbeihilfe jener
Studierenden an, die aufgrund der Abschaffung des Zivildienstes 6 Monate langer studieren. Dafir
entstehen eine Reihe weiterer Einnahmen im Bereich der Lohnsteuer und Dienstgeberbeitrage von
Personen, die aufgrund der Abschaffung des Zivildienstes nunmehr ein Erwerbseinkommen haben. Hier
sind insbesondere diejenigen jungen Manner zu nennen, die sonst zum Zivildienst gegangen waren und
nun eine bis zu 9 Monate hdéhere Lebensverdienstsumme haben.

Nachfolgende Tabelle 6-4 gibt einen Uberblick tiber jene Kosten und Leistungen, die dem Bund in den
beiden hier betrachteten Szenarien zugeschreiben wurden.

Tabelle 6-4: Uberblick Kosten und monetarisierte Leistungen/Wirkungen Stakeholder Bund

Leistungen/
Szenario Beschreibun Kosten Wirkungen

Zivildienst | Kostenersatze fir die Zivildiensteinrichtungen

Kat. 142 durch BMI (§28 ZDG 3/4) € 48.598.386
Familienunterhalt und Wohnkostenbeihilfe an

die Zivildiener durch BMI €4.132.081
Reisekostenvergutung flr die

Zivildienstleistenden (Fahrten von und zur € 3.112.752
Zivildiensteinrichtung)

Abgeltung der Vorteilscardkosten an die OBB € 140.191
Personalkosten inkl. Nebenkosten der flr den

Zivildienst zustandigen MitarbeiterInnen des € 1.202.493
BMI/ZISA

Diverser Sachaufwand sowie

Kostenvergitungen im Rahmen der Verwaltung € 362.020

des Zivildiensts durch das BMI/ZISA

Férderung fir jene Zivildienstleistende, die eine
freiwillige Verlangerung im Jahr 2010 in
Anspruch nahmen (§7a ZDG i.d.F. BGBI
106/2005)

Vergltungen der Organisationen Kategorie 3
(ans BMI) € 2.214.572

€ 1.085.012

Lohnsteuer, Dienstgeberbeitrage der Beamten
und Vertragsbediensteten im BMI/ZISA und
jener Zivildiener, die freiwillig um 3 Monate € 731.576
verlangerten sowie Pensionsbeitrédge der
Beamten

Zwischensumme € 58.632.935 € 2.946.148

Gesamteffekt Zivildienst

(Leistungen/Wirkungen - Kosten) IS
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Kein
Zivildienst

Sozialaufwendungen fir jene Studierenden,
die wegen des Effekts der Abschaffung des
Zivildiensts 6 Monate langer studieren (inkl.
Versicherungskostenbeitrag).

Familienbeihilfe flir jene Studierenden, die
wegen des Effekts der Abschaffung des
Zivildiensts 6 Monate langer studieren.

Lohnsteuer von jungen Mannern, die statt zum
Zivildienst zu gehen nunmehr eine
Erwerbsarbeit fortgefiihrt bzw. gesucht und
gefunden haben (inkl. jener, die eine
Ausbildung absolvierten und dann friher als
sonst am Arbeitsmarkt waren).

Lohnsteuer von jenen Personen, die, da es den
Zivildienst nicht gibt, nun als Hauptamtliche
beschaftigt sind.

Lohnsteuer von jenen Personen, die aufgrund
dessen es nunmehr keine Zivildiener mehr gibt,
die als Ehrenamtliche bleiben, nunmehr als
Hauptamtliche in der Zivildiensteinrichtung eine
Arbeit gefunden haben. (Betrachtungszeitraum
10 Jahre)

Lohnsteuer von jenen Personen, die aufgrund
einer Umschulung nunmehr als Hauptamtliche
in der Zivildiensteinrichtung tatig sind.
Dienstgeberbeitrdage von jungen Mannern, die
statt zum Zivildienst zu gehen nunmehr eine
Erwerbsarbeit fortgefiihrt bzw. gesucht und
gefunden haben (inkl. jener, die eine
Ausbildung absolvierten und dann friher als
sonst am Arbeitsmarkt waren).

Dienstgeberbeitrage von jenen Personen, die,
da es den Zivildienst nicht gibt nun als
Hauptamtliche beschaftigt sind.

Dienstgeberbeitrdage von jenen Personen, die
aufgrund dessen es nunmehr keine Zivildiener
mehr gibt, die als Ehrenamtliche bleiben,
nunmehr als Hauptamtliche in der
Zivildiensteinrichtung eine Arbeit gefunden
haben. Betrachtungszeitraum 10 Jahre)

Dienstgeberbeitrag von jenen Personen, die
aufgrund einer Umschulung, nunmehr als
Hauptamtliche in der Zivildiensteinrichtung
tatig sind.

Dienstgeberbeitrage von jenen jungen
Mannern, die statt zum Zivildienst zu gehen
studieren und dort ein nicht nur geringfiigiges
Einkommen erzielen

Einnahmen uber GIS Gebuhren und
Kunstférderungsbeitrag

€ 2.459.976

€4.422.334

€ 28.641.437

€ 3.211.541

€ 866.868

€ 160.120

€ 8.200.291

€ 1.873.746

€ 566.290

€ 78.347

€ 791.657

€ 192.729

Zwischensumme

€ 6.882.310

€ 44.583.027

Gesamteffekt kein Zivildienst
(Leistungen/Wirkungen - Kosten)

€ 37.700.717

Kostendifferenz ZD vs. Kein ZD

Leistungs-/Wirkungsdifferenz ZD vs. kein
ZD

€ 51.750.624

-€ 41.636.879
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Die Hohe der Kostenersdtze flir die Zivildiensteinrichtungen der Kategorie 1 und 2 wurden, wie die
restlichen Kostenkategorien auch, direkt aus den Unterlagen vom BMI Ubernommen (BMI 2011).
Gleiches gilt fiir die Vergitungen der Organisationen der Kategorie 3. Die Dienstgeberbeitrdage und die
Lohnsteuer beruhen anhand der Personalaufwandsdaten des BMI auf eigenen Berechnungen.

Durch die erheblichen Kosten fir Kostenersatze, FOrderungen und Beihilfen {berwiegen im
Zivildienstszenario somit die Kosten gegeniber den Einnahmen, die hier unter Leistungen/Wirkungen
des Zivildienstes fur den Bund anfallen.

Die Kosten im Alternativszenario flir Sozialaufwendungen sowie Familienbeihilfe wurden berechnet,
indem jene Anzahl an Studierenden (abzgl. ,Drop Out“-Rate), die aufgrund der Abschaffung des
Zivildienstes nunmehr 6 Monate langer flir das Studium benétigen, mit den entsprechenden
durchschnittlichen Aufwendungen pro Semester in der Héhe von 358 Euro multipliziert wurden. Die 358
Euro beinhalten insbesondere die Ausgaben fiir die Studienbeihilfe pro Studierendem (BMASK 2010:
S.16). Hinzu kommen durchschnittlich ca. 159 Euro Familienbeihilfe pro Studierendem im Monat, die
nicht Uber der Geringfligigkeitsgrenze berufstatig sind (3.348 Personen).

Auf der Leistungs-/Wirkungsseite im Alternativszenario fallen in der vorliegenden Betrachtung
ausschlieBlich Lohnsteuereinnahmen und Einnahmen aus Dienstgeberbeitragen von Personengruppen
an, die aufgrund des Wegfalls des Zivildienstes nunmehr einer Erwerbsarbeit nachgehen. Dies sind
erstens jene jungen Manner, die statt zum Zivildienst zu gehen, nunmehr im Alternativszenario eine
Erwerbsarbeit fortgefiihrt bzw. gesucht und gefunden hatten. Es handelt sich hierbei um 31% der
Zivildiener (siehe Kapitel 4.2.10). Als Einkommen wurde das durchschnittliche Einstiegsgehalt in der in
der Befragung jeweilig angegebenen Wunschbranche angenommen.

Zweitens handelt es sich um jene jungen Madnner, die statt den Zivildienst zu absolvieren, friher eine
Ausbildung beginnen kénnen und annahmegemaB auch zum Teil friiher abschlieBen, als wenn es den
Zivildienst gabe. Es handelt sich hierbei um 59% der Zivildiener, denen somit ebenfalls eine verlangerte
Lebensarbeitszeit zur Verfligung steht (eine genaue Verteilung ist Kapitel 5.3 zu entnehmen). Als
Einkommen wurden die jeweiligen Durchschnittseinkommen der nachsthéheren Ausbildungsstufe
herangezogen. Die hochste abgeschlossene Schulbildung und der Ausbildungswunsch sind aus der
Zivildienerbefragung bekannt (siehe Kapitel 4.2.10).

Drittens leisten jene Personen nunmehr Beitrage zur Arbeitslosenversicherung, die, da es den
Zivildienst nicht gibt, nun als Hauptamtliche bei den Zivildiensteinrichtungen eine Beschaftigung
gefunden haben. Hierbei handelt es sich um knapp 1.840 Personen (siehe Kapitel 5), die ein
Einkommen gemal den Angaben der Zivildiensteinrichtungen bekommen wirden. Hinzu kommen auch
jene Personen, die nach einer vom AMS angebotenen 6-monatigen Umschulung nunmehr fir den hier
relevanten Betrachtungszeitraum von einem Jahr fiir die verbleibenden 6 Monate als Hauptamtliche bei
den Zivildiensteinrichtungen tatig sind.

Eine weitere Gruppe an Personen sind jene Hauptamtlichen, die als Ersatz fir die ehemals durch den
Zivildienst laufend akquirierten Ehrenamtlichen eine Beschaftigung in den Zivildiensteinrichtungen
finden. Es handelt sich hierbei um 67!% Personen, die wiederum ein Einkommen gemaB den Angaben
der Zivildiensteinrichtungen bekommen. Hier wurde, wie in Kapitel 6.1 beschrieben, der
Beobachtungszeitraum auf 10 Jahre ausgedehnt und die entsprechenden Beitrage abgezinst.

Die letzte Gruppe sind Studierende, die wahrend ihres Studiums ein Uber der Geringfligigkeitsgrenze
liegendes Einkommen erzielen und daher sozialversicherungspflichtig sind. Es handelt sich hierbei um
33,7% aller Studierenden (BMASK 2010 und eigene Berechnungen). Das durchschnittliche monatliche
Nettoeinkommen liegt dann bei etwa 833 Euro/Monat (ebd.). Entsprechend fielen nur
Dienstgeberbeitrdage, aber keine Lohnsteuer 2010 an.

13 Djese Personen sind bereits in den 1.840 Personen inkludiert.
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Fir das Alternativszenario zeigt sich im Gegensatz zum Szenario mit Zivildienst ein deutlich positiver
Effekt fir den Bund als Stakeholder. Die Mehreinahmen Uber Lohnsteuer und Dienstgeberbeitrage
Ubersteigen bei weitem die deutlich reduzierten Kosten im Vergleich zum Zivildienstszenario.

Wie aus den Zeilen Kostendifferenz und Leistungs-/Wirkungsdifferenz abzulesen ist, hat der Bund im
Zivildienstszenario deutlich hohere Kosten als im Alternativszenario zu tragen. Auf der Seite der
Leistungen/Wirkungen, hier in der Form von héheren Steuerbeitragen, ist, rein aus Sicht des Bundes,
ebenfalls das Alternativszenario zu bevorzugen. Dies gilt auch unter Berlicksichtigung jener indirekten
Kosten, die Uber zusatzliche Finanzierungsnotwendigkeiten bei den Zivildiensteinrichtungen
hinzukommen (siehe Kapitel 6.3). Es handelt sich hierbei um lediglich etwa 8,7 Mio. Euro, denen ein
positiver Gesamteffekt (Leistungseffekt + Kosteneffekt) in der H6he von 93,4 Mio. Euro
gegenilbersteht. Dabei ist jedoch zu beachten, dass die Zivildiensteinrichtungen Uberwiegend von der
offentlichen Hand finanziert werden und somit dort entstehende hdhere Kosten letztlich zum Gutteil
wieder von den jeweiligen Gebietskérperschaften zu tragen wéren (siehe Kapitel 6.3). Uber den
Finanzausgleich wirden selbst nunmehr bei Gemeinden oder Landern anfallende Kosten vermutlich
letztlich zum Teil wieder vom Bund getragen werden miussen.

In Summe ist der Bund als Stakeholder des Zivildienstes somit klarer Profiteur einer Abschaffung
des Zivildienstes. Dies gilt auch unter Berilcksichtigung allfélliger  zusatzlicher
Finanzierungsnotwendigkeiten bei den Zivildiensteinrichtungen.

6.6 GESELLSCHAFT / ALLGEMEINE BEVOLKERUNG

Bei diesem Stakeholder werden sowohl die Gesellschaft als Gesamtheit als auch die ,allgemeine
Bevélkerung" zusammengefasst. Unter dem Begriff der allgemeinen Bevélkerung werden beispielsweise
die Wirkungen/Leistungen zugerechnet, die bei nunmehr nicht arbeitslosen Menschen entstehen, die
keiner genaueren Gruppe zugerechnet werden kénnen. Es handelt sich somit zum Teil auch um eine
Residualkategorie der Wirkungen/Leistungen und Kosten, die Teile der Bevdlkerung betreffen, die nicht
als eigene Stakeholder gefiihrt werden wie beispielsweise die Zivildiener.

Der hier definierte Stakeholder Gesellschaft/allgemeine Bevdlkerung hat keine direkten
Kosten aus dem Zivildienst oder aus dem Alternativszenario. Indirekte Kosten iiber die
allgemeine Steuerlast werden auBBer Acht gelassen. Sie werden bei den
Gebietskorperschaften beriicksichtigt

Die von den Zivildienern erbrachten ca. 12,9 Mio. Leistungsstunden kommen letztlich der Gesellschaft
bzw. jenem Teil der Bevdlkerung zugute, der Dienstleistungen der Zivildiensteinrichtungen in Anspruch
nimmt. Hierbei erzielte Wirkungen im Sinne von kiirzeren Wartezeiten, besserer Betreuung usw. wurden
nicht monetar bewertet. Wie bereits skizziert, wurde stattdessen die Leistungsstunde mit dem
durchschnittlichen Personalkostensatz eines Hauptamtlichen bewertet. Hieraus ergibt sich ein
Leistungswert von knapp 233 Mio. Euro, der allerdings den Zivildiensteinrichtungen zugeschrieben
wurde, da dort die Leistungen im Sinne eines Outputs als Pendant zu den anfallenden Kosten erbracht
wurden. Gleiches gilt fir die Leistungen, die ehrenamtliche ehemalige Zivildiener in den Einrichtungen
erbringen sowie flr Leistungen, die jene Zivildiener erbringen, die um 3 Monate verlangern.

Haupteffekt fiir den Stakeholder Gesellschaft/allgemeine Bevdlkerung ist allerdings der
Riickgang der Dienstleistungsquantitat und -qualitdt im Alternativszenario aufgrund von
nicht aufrecht erhaltenen Leistungsstunden.
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Tabelle 6-5: Uberblick Kosten und monetarisierte Leistungen/Wirkungen Stakeholder
Gesellschaft/Allgemeine Bevélkerung

Leistungen/

Szenario Beschreibung Kosten Wirkungen
Zivildienst | Anzahl der Leistungsstunden (ohne Ausbildung
und "Nicht-Leistungszeit", die Zivildiener im
Jahr 2010 erbracht haben bewertet mit dem

Personalkostensatz von hauptamtlichen
MitarbeiterInnnen (nur zur Information
angefuhrt) € 232.792.889

Wert der Leistungsstunden der Ehrenamtlichen
ehemaligen Zivildiener, die aufgrund des
Zivildiensts 2010 in den Zivildiensteinrichtungen
verblieben (anteilig auf 10 Jahre gerechnet,
abgezinst und zur Information angeftihrt)

€ 74.593.308
erhohte Kompetenz der (ehemaligen)
Zivildiener in Bezug auf den Sozialbereich und
dort tatige Organisationen k.A.
mehr Manner in Berufen, die sonst von Frauen
dominiert werden (z.B. Altenpflege) k.A.
Arbeitslosengeld fiir Personen, die aufgrund des
Zivildiensts arbeitslos waren € 16.746.584
Einkommen inkl. Nebenkosten der fir den
Zivildienst zustdndigen MitarbeiterInnen des
BMI/ZISA € 589.131
Gesamteffekt Zivildienst
(Leistungen/Wirkungen - Kosten) € 17.335.715
Kein Nettoeinkommen jener neuen hauptamtlichen
Zivildienst | MitarbeiterInnen, die anstelle der Zivildiener
nun deren Leistungen erbringen (soweit am
Arbeitsmarkt vorhanden oder durch
Umschulung akquiriert) € 32.665.147

Nettoeinkommen jener neuen hauptamtlichen
MitarbeiterInnen, die anstelle jener Zivildiener
die als Ehrenamtliche blieben, nun deren
Leistungen erbringen (anteilig auf 10 Jahre
gerechnet und abgezinst) € 9.462.655

Leistungsstunden von Zivildienern, die nicht
aufrecht erhalten werden kénnen, da nicht
genligend Hauptamtliche als Ersatz am
Arbeitsmarkt zur Verfigung stehen, bewertet
mit dem Personalkostensatz von
hauptamtlichen MitarbeiterInnen € 84.629.672

Wert der insgesamt nicht geleisteten Stunden
der einmalig 2010 akquirierten Hauptamtlichen
und Ehrenamtlichen als Ersatz fir die ehem.
Zivildiener, die als Ehrenamtliche blieben.
(bezogen auf 10 Jahre und abgezinst) -€ 81.341.460

Gesamteffekt kein Zivildienst -€ 123.843.330
(Leistungen/Wirkungen - Kosten)
Kostendifferenz ZD vs. Kein ZD

€0
Leistungs-/Wirkungsdifferenz ZD vs. kein

ZD € 141.179.045
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Im  Zivildienstszenario sind, abseits der monetdar bewerteten Leistungen, die den
Zivildiensteinrichtungen zugeschrieben werden, die Einkommen der Beschdftigten bei der ZISA/dem
BMI und das Arbeitslosengeld jener, die aufgrund des Zivildienstes keine Erwerbsarbeit haben, relevant.
Ersteres macht etwas Uber eine halbe Mio. Euro aus und wurde direkt aus den Unterlagen der ZISA
errechnet (BMI 2011). Zweiteres ergibt sich aus den Arbeitsmarktbetrachtungen. Hier wurde fiir jene
Anzahl arbeitsloser Menschen auf den jeweiligen Teilarbeitsmadrkten, die als hauptamtliche
MitarbeiterInnen die Zivildiener bzw. die ehrenamtlichen ehemaligen Zivildiener ersetzen kénnten,
jeweils der durchschnittliche Tagsatz an Arbeitslosengeld fiir ein Jahr herangezogen.

Zwei Wirkungen, die von gesamtgesellschaftlicher Bedeutung sind, wurden nicht monetarisiert. Es
handelt sich hierbei um die erhéhte Kompetenz der (ehemaligen) Zivildiener im Sozialbereich und den
dort tatigen Organisationen. Wie in der Zivildienerbefragung (siehe Kapitel 4) festgestellt wurde,
konnten die (ehemaligen) Zivildiener ihre Kompetenzen in Bezug auf den Sozialbereich und dort tatige
Organisationen erhdéhen. Zudem hat sich das Versténdnis fiir Probleme benachteiligter Gruppen (z.B.
pflegebedurftiger/ behinderter oder kranker Menschen) bei rund 70% der Befragten (eher) verbessert.
Fir etwas mehr als die Halfte der befragten Zivildiener hat der Zivildienst das Interesse an sozialen
Fragen und Problemen (eher) gestarkt. Bei etwas Uber 30% wurde durch den Zivildienst das Interesse
flr einen Beruf im Sozial- und Gesundheitsbereich geweckt/gesteigert. Knapp lber 16% der befragten
Personen hdatten auch ohne eine Tatigkeit als Zivildiener eine Ausbildung oder einen Beruf im Sozial-
und Gesundheitsbereich bzw. Rettungswesen angestrebt. Diese Ergebnisse stehen durchwegs im
Einklang mit den anderen zum Thema vorliegenden Studien (siehe Kapitel 2.2). Von einer monetaren
Bewertung dieser gewonnenen Kompetenz wurde aufgrund fehlender BewertungsmaBstabe allerdings
Abstand genommen.

Ebenfalls nicht monetar bewertet wurden die positiven Effekte eines durch den Zivildienst induzierten
héheren Anteils an Mdnnern in typischen Frauenberufen, wie beispielsweise Altenpflege.

An Wirkungen im Alternativszenario, wenn der Zivildienst abgeschafft wird, werden einerseits die
Nettoeinkommen jener Hauptamtlichen herangezogen, die nunmehr eine Erwerbsarbeit bei den
Zivildiensteinrichtungen finden. Es handelt sich einerseits um etwa 1.840 Personen (siehe Kapitel 5), die
ein Einkommen gemaB den Angaben der Zivildiensteinrichtungen bekommen wirden. Hinzu kommen
jene 134 Personen, die aufgrund einer Umschulung des AMS ebenfalls noch fiir 6 Monate Leistungen
erbringen, die sonst von Zivildienern erbracht worden waren (siehe Kapitel 5). Als dritte Gruppe sind
jene Hauptamtlichen inkludiert, die als Ersatz fir die sonst nach dem Zivildienst verbleibenden
ehemaligen Zivildiener, die als Ehrenamtliche bleiben, eingesetzt werden. Es handelt sich hierbei um
67* Personen, die etwa 1,16 Mio. Euro im Jahr verdienen.

Andererseits kdnnen, wie bereits im Kapitel zu den Zivildiensteinrichtungen (siehe Kapitel 6.2) und im
Kapitel zum Arbeitsmarkt (siehe Kapitel 5) beschrieben, Teile der Leistungen aufgrund eines
Arbeitskraftemangels auf manchen Teilarbeitsmarkten nicht aufrecht erhalten werden. Es handelt sich
hierbei bei den Leistungen, die die Zivildiener selbst erbringen, um etwa 50% oder 4,7 Mio. Stunden.
Bei den Leistungen, die ehemalige Zivildiener als Ehrenamtliche erbringen sind es Uber 10 Jahre
betrachtet 6,85 Mio. Stunden. Wie bereits beschrieben, werden diese Leistungsstunden mit den
durchschnittlichen Personalkosten von Hauptamtlichen bewertet. In Summe sind dies dann abgezinst
etwa 167 Mio. Euro an nicht mehr erbrachten Leistungen, die zulasten der allgemeinen Bevdlkerung als
Leistungsempfangerin gehen.

Wirden die Wirkungen anstatt mit der Bewertung der Leistung mit Personalkosten eines
Hauptamtlichen bewerten werden, waren die monetarisierten Werte teilweise deutlich héher, wie der
Exkurs in Kapitel 6.12 zeigt.

In Summe profitiert die Gesellschaft/allgemeine Bevoélkerung deutlich vom Zivildienst. Im
Alternativszenario zeigt sich im Gegensatz zum Szenario mit Zivildienst ein deutlich negativer Effekt
aufgrund deutlich reduzierter Leistungen. Die Nettoeinkommen der nunmehr berufstatigen ehemaligen
Arbeitslosen kdénnen diese negativen Wirkungen nicht ausgleichen. Wie aus der Zeile Leistungs-

4 Diese Personen sind bereits in den 1840 inkludiert.
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/Wirkungsdifferenz abzulesen ist, hat der Stakeholder Gesellschaft/allgemeine Bevélkerung deutlich
geringere Leistungen in der monetarisierten Héhe von etwa 141 Mio. Euro, ohne dass die Wirkungen
Uber bspw. Opportunitatskosten real berechnet wurden und unter auBer Acht lassen der schwer zu
monetarisierenden Wirkungen ,erhéhte Kompetenz in Bezug auf den Sozialbereich™ und ,Manner in von
Frauen dominierten Berufen™. Rein aus Sicht der Gesellschaft/allgemeinen Bevodlkerung ware daher das
Szenario mit Zivildienst klar zu bevorzugen. Dies gilt umso mehr, als auch die Gesellschaft/allgemeine
Bevdlkerung zusatzlich Gber Spenden, Mitgliedsbeitrage und Férderungen nochmals etwa knapp 7 Mio.
Euro zur Finanzierung der Zivildiensteinrichtungen beitragen wirde (siehe Kapitel 6.3).

In Summe ist die Gesellschaft/allgemeine Bevolkerung als Stakeholder des Zivildienstes klarer
Profiteur einer Beibehaltung des Zivildienstes. Unter Berlcksichtigung allfalliger zusatzlicher
Finanzierungsnotwendigkeiten bei den Zivildiensteinrichtungen (Spenden, Leistungsentgelte) verstarkt
sich dieser Effekt nochmals.

6.7 FAMILIE DER ZIVILDIENER

Die Familie bzw. PartnerInnen missen in die Analyse aufgenommen werden, da eine
Dienstverpflichtung mit geringer Bezahlung naturgemaB Auswirkungen auf das Umfeld der Betroffenen
hat. In der speziellen Personengruppe von jungen Mannern, die zudem 6konomisch zum Gutteil noch
nicht auf eigenen Beinen stehen, gilt dies umso mehr.

Die Familie der Zivildiener ist als Stakeholder vom Zivildienst beeinflusst, da sie, wie die
Befragung der (ehemaligen) Zivildiener ergeben hat (Kapitel 4), zum Teil fiir jene Kosten
aufkommen muss, die durch die Grundvergiitung und die Kostenersatze nicht gedeckt sind.
Insgesamt handelt es sich hierbei um etwa 26% der Zivildiener, die mit durchschnittlich knapp 270 Euro
unterstitzt wurden.

Hinzu kommt der Familienbeihilfeeffekt, der dadurch entsteht, dass einerseits die Familienbeihilfe
wahrend der 9 Monate Zivildienst entfallt, aber andererseits der Bezug bei einer in weiterer Folge
absolvierten Ausbildung um 12 Monate verlangert wird. In Summe ist der Effekt fir die Familien
dennoch negativ, da nicht alle Zivildiener im Anschluss an den Zivildienst eine Ausbildung machen und
zudem etliche, die eine Ausbildung machen, nebenbei arbeiten bzw. die erlaubte Anzahl an Semestern
Uberschreiten und daher noch vor dem Ausnitzen der prinzipiell zugesprochenen 12 zusatzlichen
Monate die Familienbeihilfe verlieren.

Die Ableistung des Zivildienstes entbindet geschiedene Elternteile zudem von einer Unterhaltspflicht,
was wahrend des Zivildienstes zu einer Kostenersparnis beim betroffenen Elternteil fihrt. Nachdem die
Unterhaltspflicht im Alternativszenario jedoch im Falle einer Berufstatigkeit ebenfalls entfallen wirde
und im Falle einer (weiteren) Ausbildung nach dem Zivildienst wieder auflebt, sind hdchstens
Verschiebungseffekte gegeben. Diese wurden aufgrund ihrer geringen Bedeutung fir die Kosten bzw.
Leistungen/Wirkungen nicht weiter beachtet.

Somit Uberwiegen im Zivildienstszenario fiur die Familien bzw.- PartnerInnen der Zivildiener insgesamt
die Kosten bzw. negativen Wirkungen.
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Tabelle 6-6: Uberblick Kosten und monetarisierte Leistungen/Wirkungen Stakeholder Familie

Leistungen/

Szenario Beschreibung Kosten Wirkungen
Zivildienst | Ausgaben fir die Zivildienstleistenden
aufgrund der zu geringen Vergitung durch
die Grundvergitung, Verpflegungsgeld
etc.

€ 3.134.653

Um 3 Monate langerer Bezug von
Familienbeihilfe fir jene Zivildiener, die € 1.095.237
studieren und 2010 Uber 21 Jahre alt
waren.

Gesamteffekt Zivildienst

(Leistungen/Wirkungen - Kosten) -€ 2.039.416

Kein

Zivildienst Ausgaben flir Wohnung u.da. fir jene

Studierenden, die wegen des Effekts der
Abschaffung des Zivildiensts 6 Monate
langer studieren.

€ 2.758.483

Gesamteffekt kein Zivildienst

(Leistungen/Wirkungen - Kosten) -€ 2.758.483

Kostendifferenz ZD vs. Kein ZD € 376.170

Leistungs-/Wirkungsdifferenz ZD vs.

kein ZD € 1.095.237

Fur das Alternativszenario konnten nur Kosten und keine monetarisierbaren Wirkungen identifiziert
werden. Die Kosten fallen in der Form von Ausgaben fir jene Studierende an, die aufgrund der
Abschaffung des Zivildienstes langer studieren. Hierbei wurden unter Berlicksichtigung der jeweiligen
Wohnform und Angaben der Naturalleistungen aus der Studierenden-Sozialerhebung 2009 (BMASK
2010) errechnet, dass durchschnittlich 330 Euro pro Studierendem und Semester an Unterstitzung
durch die Familien bzw. PartnerInnen anfallen.

Wie aus den Zeilen Kostendifferenz und Leistungs-/Wirkungsdifferenz abzulesen ist, haben die Familien
im Zivildienstszenario etwas hdhere Kosten als im Alternativszenario zu tragen. Auf der Seite der
Leistungen/Wirkungen, hier in der Form von Familienbeihilfebezug, ist allerdings das Zivildienstszenario
zu bevorzugen. In Summe ergibt sich ein knapp positiver Gesamteffekt fiir den Zivildienst in der Hohe
von 720.000 Euro.

In Summe sind die Familien bzw. PartnerInnen als Stakeholder des Zivildienstes somit Profiteur einer
Beibehaltung des Zivildienstes.
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6.8 SOZIALVERSICHERUNGEN UND MVK

Die Sozialversicherungstriger in Osterreich sind fiir die Pensions-, Kranken- und Unfallversicherung
zustandig. Der Selbstverwaltungskorper Sozialversicherung kann durch die Beschéftigung Uber der
Geringfligigkeitsgrenze bezahlter Beschaftigter zusatzliche Sozialversicherungsbeitrage generieren
(vgl.www.sozialversicherung.at). Die Mitarbeitervorsorgekasse (MVK) ist im Zuge des neuen
Abfertigungsmodells geschaffen worden. ArbeitgeberInnen behalten fiir alle MitarbeiterInnen, die seit 1.
Janner 2003 in ein neues Beschdftigungsverhaltnis eingetreten sind, 1,53% des Bruttogehalts fir die
Vorsorgekasse ein. Insofern sind die Effekte gleichlaufig wie bei den Sozialversicherungsbeitragen.

Der Stakeholder Sozialversicherungen und MVK ist durch den Zivildienst bzw. dessen
Abschaffung im Alternativszenario durch mehrere Effekte auf der Kosten- sowie der
Leistungs-/Wirkungsseite betroffen. Auf der Leistungs-/Wirkungsseite sind in beiden Szenarien die
aufgrund unterschiedlicher Beschaftigungseffekte erzielten Sozialversicherungsbeitrdge zu finden. Bei
den hier durchgefilhrten Berechnungen wurden - soweit mdglich - die unterschiedlichen Arten der
Dienstverhdltnisse  (Arbeiter, Angestellte, Beamte, Vertragsbedienstete) mit den jeweils
unterschiedlichen Sozialversicherungsbeitrdagen berlcksichtigt. Diesen Beitrdgen stehen Kosten fir
(zukiinftige) Leistungen seitens der Pensionsversicherung sowie der Krankenkasse (GKK) gegeniber?'®.

Nachfolgende Tabelle 6-7 gibt einen detaillierten Uberblick iiber jene Kosten und Leistungen, die den
Sozialversicherungen inkl. MVK in den beiden hier betrachteten Szenarien zugeschrieben wurden.

Im Szenario mit Zivildienst werden Sozialversicherungsbeitrage von jenen Personen, die aufgrund des
Zivildienstes eine Beschéftigung haben, einbezahlt. Dies sind die Beschéaftigten bei der ZISA/dem BMI
und jene Zivildiener, die von der 2010 existierenden Mdéglichkeit der freiwilligen Verldangerung des
Zivildienstes um 3 Monate Gebrauch machten (siehe hierzu Kapitel 2.1). Hinzu kommen Kranken- und
Unfallversicherungsbeitrage, die seitens der Zivildiensteinrichtungen fiir die Zivildiener bezahlt werden
muissen. Es handelt sich hierbei um 86,86 Euro/Monat pro Zivildiener. Letztlich kénnen die vom AMS
angewiesenen Krankenversicherungsbeitrage fir jene Arbeitslose (rund 1.840 Personen), die aufgrund
der Existenz des Zivildienstes keine Erwerbsarbeit haben, ebenfalls als Effekt dem Zivildienst
zugerechnet werden.

Zeiten der Ableistung des Zivildienstes werden als Beitragszeiten zur Pensionsversicherung angesehen,
obwohl hierflir keine Beitrage seitens der Zivildiensteinrichtungen oder des Bundes abgeflihrt werden.
Daher erwachsen der Sozialversicherung im Bereich der Pensionen daraus (zukinftig) Kosten, denen
niemals Beitrage gegeniber standen. Entsprechend wurden hier Kosten einer Selbstversicherung auf
Basis der Bemessungsgrundlage, die den Zivildienern zusteht, angenommen. Weiters werden die
durchschnittlichen Kosten der Krankenversicherung berticksichtigt.

5 Fiir die hier dargelegten Berechnungen entspricht die Héhe der anfallenden Kosten fir die Pensionsversicherungen
22,8% der jeweiligen Bemessungsgrundlage. Fir die Berechnung der Kosten fiir Leistungen der
Krankenversicherungen wurden die durchschnittlichen Kosten pro Versichertem, die die Gebietskrankenkassen fir
ihre Versicherten im Jahr 2010 aufgewendet haben, herangezogen (ca. 180€/Monat). Bei der Unfallversicherung
sowie der MVK wurden aufgrund der vergleichsweise geringen Volumina in beiden Szenarien lediglich die Beitrage
(Leistungen/Wirkungen) berticksichtigt.
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Tabelle 6-7: Uberblick Kosten und monetarisierte Leistungen Stakeholder
Sozialversicherungen und MVK

Szenario
Zivildienst

Kein
Zivildienst

Beschreibung

Pensionsversicherungsbeitrage von
Zivildienstleistenden, die nicht vom Bund
oder den Zivildiensteinrichtungen
getragen werden, aber spater zu
Leistungen fihren.

Kosten filir (zuklinftige) Leistungen der
GKK fir Zivildienstleistenden

Kosten fir (zuklnftige) Leistungen der
GKK fir jene Arbeitslosen, die aufgrund
des Zivildienstes keiner Erwerbsarbeit
nachgehen kénnen

Kosten fiir (zuklinftige) Leistungen der
GKK fir jene, die ihren Zivildienst
freiwillig um 3 Monate verléangert haben

Kosten flr (zukiinftige)
Pensionsversicherungsleistungen fur
jene, die ihren Zivildienst freiwillig um 3
Monate verlangert haben

Kosten fur (zukiinftige)
Pensionsversicherungsleistungen fiir die
MitarbeiterInnen der ZISA (BMI)

Kosten fir (zuklinftige) Leistungen der
GKK fur die MitarbeiterInnen der ZISA
(BMI)

Kranken- und
Unfallversicherungsbeitrage (inkl. MVK)
flr die Zivildienstleistenden

Sozialversicherungsbeitrage (inkl. MVK)
der MitarbeiterInnen bei der ZISA (BMI).

Krankenversicherungsbeitrage jener
Arbeitslosen, die aufgrund des
Zivildiensts keiner Erwerbsarbeit

nachgehen kénnen.
Sozialversicherungsbeitrage (inkl. MVK)
der Zivildiener, die 3 Monate freiwillig
verlangert haben.

Leistungen/

Zwischensumme

Kosten Wirkungen
€ 41.553.739
€ 20.253.774
€ 3.979.936
€ 386.270
€ 932.704
€ 210.397
€ 66.958
€ 9.773.835
€ 225.801
€1.281.114
€ 1.441.484
€ 67.383.777 € 12.722.233

Gesamteffekt Zivildienst
(Leistungen/Wirkungen - Kosten)

Kosten far (zukinftige)
Pensionsversicherungsleistungen fiir jene
Personen, die da es den Zivildienst nicht
gibt, nun als Hauptamtliche in den
Einrichtungen beschaftigt sind.

-€ 54.661.544

€ 10.011.096
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Kosten fir (zuklnftige) Leistungen der
GKK fir jene Personen, die da es den
Zivildienst nicht gibt, nun als
Hauptamtliche beschéftigt sind.

Kosten flr (zukiinftige)
Pensionsversicherungsleistungen fur
junge Manner, die statt zum Zivildienst
zu gehen, eine Ausbildung absolvierten
und dann friher als sonst am
Arbeitsmarkt waren.

Kosten fir (zuklinftige) Leistungen der
GKK fur junge Manner, die statt zum
Zivildienst zu gehen, eine Ausbildung
absolvierten und dann friher als sonst
am Arbeitsmarkt waren.

Kosten flr (zukiinftige)
Pensionsversicherungsleistungen fur
junge Manner, die statt zum Zivildienst
zu gehen, nunmehr eine Erwerbsarbeit
fortgefiihrt bzw. gesucht und gefunden
haben.

Kosten fur (zukinftige) Leistungen des
GKK fur junge Manner, die statt zum
Zivildienst zu gehen, nunmehr eine
Erwerbsarbeit fortgefiihrt bzw. gesucht
und gefunden haben.

Kosten fiir (zuklinftige) Leistungen der
GKK fir jene jungen Manner, die statt
zum Zivildienst zu gehen, nun arbeitslos
sind.

Kosten far (zukunftige)
Pensionsversicherungsleistungen flr
junge Manner, die studieren und uber
der Geringfugigkeitsgrenze beschaftigt
sind.

Kosten fur (zuklnftige) Leistungen der
GKK fir jene jungen Manner, die
studieren und uber der
Geringfligigkeitsgrenze beschaftigt sind.

Kosten flr (zukinftige)
Pensionsversicherungsleistungen fir jene
jungen Manner, die nicht oder nur
geringflugig beschaftigt sind

Kosten fir (zuklinftige) Leistungen der
GKK fir jene jungen Manner, die nicht
oder nur geringfligig beschaftigt sind

Kosten flr (zukinftige)
Pensionsversicherungsleistungen flr
jenen Personen, die aufgrund dessen es
nunmehr keine Zivildiener mehr gibt, die
als Ehrenamtliche bleiben, nunmehr als
Hauptamtliche in der
Zivildiensteinrichtung eine Arbeit
gefunden haben. (Betrachtungszeitraum
10 Jahre)

€ 3.979.229

€ 27.036.538

€ 11.303.213

€11.272.363

€4.122.315

€ 914.422

€ 252.283

€ 348.576

€ 106.888

€ 463.372

€ 2.869.203
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Kosten fir (zuklnftige) Leistungen der
GKK flr jenen Personen, die aufgrund
dessen es nunmehr keine Zivildiener
mehr gibt, die als Ehrenamtliche bleiben, € 145.496
nunmehr als Hauptamtliche in der
Zivildiensteinrichtung eine Arbeit
gefunden haben.

Sozialversicherungsbeitrage (inkl. MVK)
von jenen Personen, die, da es den
Zivildienst nicht gibt, nun als
Hauptamtliche beschéaftigt sind.

€ 15.551.608

Sozialversicherungsbeitrage (inkl. MVK)
von jungen Mannern, die statt zum
Zivildienst zu gehen eine Ausbildung € 42.013.357
absolvierten und dann friher als sonst
am Arbeitsmarkt waren.

Sozialversicherungsbeitrage (inkl. MVK)
von jungen Mannern, die statt zum
Zivildienst zu gehen, nunmehr eine € 23.813.322
Erwerbsarbeit fortgefiihrt bzw. gesucht
und gefunden haben.

Krankenversicherungsbeitrage von jenen
jungen Mannern, die statt zum
Zivildienst zu gehen, studieren und nicht
oder nur geringfligig beschaftigt sind

€ 357.610

Sozialversicherungsbeitrage von jungen
Mannern, die statt zum Zivildienst zu € 72.379
gehen nunmehr arbeitslos sind.

Sozialversicherungsbeitrage (inkl. MVK)
von jenen jungen Mannern, die statt zum

Zivildienst zu gehen, studieren und Uber € 5.197.715
der Geringfligigkeitsgrenze beschaftigt
sind.

Sozialversicherungsbeitrage (inkl. MVK)
von jenen Personen, die aufgrund dessen
es nunmehr keine Zivildiener mehr gibt,
die als Ehrenamtliche bleiben, nunmehr
als Hauptamtliche in der
Zivildiensteinrichtung eine Arbeit
gefunden haben. Betrachtungszeitraum
10 Jahre)

Zwischensumme € 72.824.996 € 91.440.313

Gesamteffekt kein Zivildienst
(Leistungen/Wirkungen - Kosten)

Kostendifferenz ZD vs. Kein ZD -€ 5.441.218

€ 4.434.321

€ 18.615.318

Leistungs-/Wirkungsdifferenz ZD vs.

kein ZD -€ 78.718.080

Auch im Alternativszenario stehen den an die Sozialversicherung getatigten Beitragszahlungen
Kosten fur (zukilinftige) Leistungen gegeniber. Hier werden wiederum Pensionsversicherungs- und
Krankenversicherungskosten fiir alle in der Studie bericksichtigten Gruppen berechnet.

Es fallen in der vorliegenden Betrachtung Beitrdge zur Sozialversicherung inkl. MVK von
Personengruppen an, die aufgrund des Wegfalls des Zivildienstes nunmehr einer Erwerbsarbeit
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nachgehen. Dies sind erstens jene Personen, die hunmehr Beitrage zur Sozialversicherung leisten, da es
den Zivildienst nicht gibt und sie nun als Hauptamtliche bei den Zivildiensteinrichtungen eine
Beschdftigung gefunden haben (siehe Kapitel 5) und ein Einkommen gemaB den Angaben der
Zivildiensteinrichtungen bekommen. Hierbei sind jene Personen inkludiert, die nach einer vom AMS
angebotenen Umschulung, nunmehr fir 6 Monate als Hauptamtliche bei den Zivildiensteinrichtungen
tatig sind (siehe Kapitel 5.2).

Zweitens handelt es sich um jene jungen Mdnner, die statt den Zivildienst zu absolvieren, friher eine
Ausbildung beginnen kénnen und annahmegemaB auch zum Teil friiher abschlieBen, als wenn es den
Zivildienst gabe. Es handelt sich hierbei um 59%, denen somit eine verldngerte Lebensarbeitszeit zur
Verfigung steht. Als Einkommen wurden die jeweiligen Durchschnittseinkommen der nachsthéheren
Ausbildungsstufe herangezogen. Die hochste abgeschlossene Schulbildung und der Ausbildungswunsch
ist aus der Zivildienerbefragung bekannt (siehe 4.2.10).

Drittens werden Beitrage zur Arbeitslosenversicherung von jenen jungen Mannern geleistet, die statt
zum Zivildienst zu gehen, studieren und neben dem Studium (ber der Geringfiigigkeitsgrenze
beschaftigt sind. Dies sind etwa ein Drittel der knapp Uber 50% Zivildiener, die ein Studium beginnen
wirden.

Viertens betrifft es jene jungen Maénner, die statt zum Zivildienst zu gehen, nunmehr im
Alternativszenario eine Erwerbsarbeit fortgefiihrt bzw. gesucht und gefunden hatten. Es handelt sich
hierbei um etwa 30% der Zivildiener (siehe Kapitel 4.2.10). Als Einkommen wurde das durchschnittliche
Einstiegsgehalt in der jeweiligen in der Befragung angegebenen Wunschbranche angenommen.

Flnftens handelt es sich um jene Personen, die als Ersatz fiir die ehemals durch den Zivildienst laufend
akquirierten Ehrenamtlichen eine Beschaftigung in den Zivildiensteinrichtungen finden. Es handelt sich
hierbei um 67 Personen, die wiederum ein Einkommen gemaB den Angaben der Zivildiensteinrichtungen
bekommen. Hier wurde, wie in Kapitel 6.1 beschrieben, der Beobachtungszeitraum auf 10 Jahre
ausgedehnt und die entsprechenden Beitrage abgezinst.

Hinzu kommen noch die Krankenversicherungsbeitrage jener jungen Manner, die statt zum Zivildienst
zu gehen, studieren und nicht oder nur geringfligig nebenher beschéaftigt sind und die
Versicherungsbeitrage jener, die statt zum Zivildienst zu gehen, nunmehr arbeitslos sind. Hierbei wurde
die Arbeitslosenquote von Mé@nnern unter 25 Jahren herangezogen.

Insgesamt zeigt sich ein rein auf die Sozialversicherung inkl. MVK als Stakeholder bezogener
Gesamteffekt des Zivildienstes von -€ 54.661.544. Es fallen also wesentlich mehr Kosten durch den
Zivildienst an, in Form von zukinftigen Leistungen seitens der Pensionsversicherungen sowie der
Krankenkassen, als Leistungen, hier in der Form von Beitrdgen zur Sozialversicherung, lukriert werden
kénnen. Im Alternativszenario dreht sich der Effekt um und es entsteht ein Uberschuss von
€18.963.894. Die durch Abschaffung des Zivildienstes lukrierten Beitrage zur Sozialversicherung inkl.
MVK Ubersteigen somit die Kosten.

Wie aus den Zeilen Kostendifferenz und Leistungs-/Wirkungsdifferenz abzulesen ist, entstehen aus Sicht
des Zivildienstszenarios im Alternativszenario, bei dem der Zivildienst abgeschafft wird, vergleichsweise
héhere Kosten aber auch deutlich héhere Leistungen bzw. Wirkungen.

Der insgesamt positive Effekt einer allfélligen Abschaffung des Zivildienstes flir die
Sozialversicherungstrdager gilt auch unter Berlicksichtigung jener indirekten Kosten, die Uber zusatzliche
Finanzierungsnotwendigkeiten bei den Zivildiensteinrichtungen hinzukommen (siehe Kapitel 6.3). Es
handelt sich hierbei um etwa 5,6 Mio. Euro, denen ein positiver Gesamteffekt (Leistungseffekt +
Kosteneffekt) in der H6he von 73 Mio. Euro gegenlibersteht.

In Summe ist die Sozialversicherung inkl. MVK als Stakeholder des Zivildienstes klarer Profiteur einer
Abschaffung des Zivildienstes. Dies gilt auch unter Berlicksichtigung allfélliger zusatzlicher
Finanzierungsnotwendigkeiten bei den Zivildiensteinrichtungen (siehe Kapitel 6.3), durch die sich
allerdings der Kostenvorteil reduzieren wirde.
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6.9 GEMEINDEN

Gemeinden sind in Osterreich Gebietskérperschaften, die gem&B der Kompetenzverteilung der
Bundesverfassung unterschiedliche Aufgaben wahrnehmen missen. Fir den vorliegenden Fall ist
bedeutend, dass sie gemeinsam mit den Landern relativ weitgehende Kompetenzen im Gesundheits-
und Sozialbereich haben und insbesondere fiir die Bereitstellung von Sachleistungen zustandig sind.
Insofern betreffen sie Leistungen bzw. allfdllige Leistungsriickgdnge der Zivildienstorganisationen, die
tiber ganz Osterreich hinweg in ebendiesen Bereichen (iberwiegend tatig sind, relativ stark. Dieser eher
indirekte Bereich, der bei einer allfalligen Abschaffung des Zivildienstes in héheren Ausgaben fir
Férderungen zur Bereitstellung der Leistung mindet, wurde in den vorliegenden Berechnungen in
Tabelle 6-8 nicht beim Stakeholder Gemeinde bericksichtigt. Leistungsrickgdnge bzw. erhdhte Kosten
finden sich bei den Stakeholdern Zivildiensteinrichtungen bzw. Gesellschaft/allgemeine Bevélkerung
wieder. Ein Exkurs Uber allfallige Verschiebungen bei der Finanzierung, die dann auch die Gemeinden
betreffen, wird in Kapitel 6.3 gegeben und bei der Gesamtbeurteilung beriicksichtigt.

In den nachfolgend beschrieben Berechnungen (siehe auch Tabelle 6-8) werden nur die direkt
zurechenbaren Effekte Uber Kommunalsteuern, GIS Geblihren und die Kosten als Kategorie 3
Organisation berlicksichtigt. Letzteres bedeutet, dass Gemeinden bzw. Gemeindeverbande, wenn sie
Zivildiener beschaftigen wollen, pro Zivildiener und Monat 95 Euro an den Bund zahlen miissen. Die
gesamte Summe im Jahr 2010 betrug etwa 940.000 Euro.

Die tatsachlichen Arbeitsleistungen der Zivildiener im Jahr 2010, die bei den Gemeinden beschaftigt
waren, werden in den hier vorliegenden Berechnungen bei den Zivildiensteinrichtungen bericksichtigt.
Die Gemeinden sind hier als Zivildiensteinrichtungen auch Bezieher von Leistungen. Eine konkrete
Zurechnung wurde hier zugunsten einer Gesamtbetrachtung der Zivildiensteinrichtungen unterlassen.
Insofern ist das Ergebnis, dass im Zivildienstszenario nur Kosten entstehen und keine
Leistungen/Wirkungen verbucht werden kénnen, mit Vorsicht zu betrachten. In der Gesamtbetrachtung
(siehe Kapitel 0), bei der eine Beurteilung Uber alle Stakeholder hinweg erfolgt, 16st sich diese
Verzerrung dann auf.
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Tabelle 6-8: Uberblick Kosten und monetarisierte Leistungen/Wirkungen Stakeholder
Gemeinden

Leistungen/

Szenario Beschreibung Kosten Wirkungen
Zivildienst

Anteil an Vergltungen der

Organisationen Kategorie 3 (an BMI) €931.722

Wert der Leistungen den Zivildiener in bei Zivildienst-
Gemeinden erbringen einrichtungen
inkludiert

Gesamteffekt Zivildienst

(Leistungen/Wirkungen - Kosten) -€ 931.722

Kein Kommunalsteuer von jungen Mdnnern,
Zivildienst die statt zum Zivildienst zu gehen, eine
Ausbildung absolvierten und dann € 4.992.568
friher als sonst am Arbeitsmarkt waren

Kommunalsteuer von jenen jungen
Mannern, die statt zum Zivildienst zu
gehen, studieren und (ber der € 483.701
Geringfligigkeitsgrenze beschéftigt
waren

Einnahmen Uber GIS Gebihren und
Kunstférderungsbeitrag €201.857

Gesamteffekt kein Zivildienst

(Leistungen/Wirkungen - Kosten) & A A

Kostendifferenz ZD vs. Kein ZD €931.722

Leistungs-/Wirkungsdifferenz ZD

vs. kein ZD -€ 5.678.126

Die im Alternativszenario entstehenden positiven Wirkungen sind auf erhdhte Einnahmen Uber die
Kommunalsteuer zurickzufihren. Kérperschaften, Personenvereinigungen oder Vermégensmassen sind
dem Kommunalsteuergesetz 1993 zufolge befreit, soweit sie ,mildtatigen Zwecken und/oder
gemeinnitzigen Zwecken auf dem Gebiet der Gesundheitspflege, Kinder-, Jugend-, Familien-, Kranken-,
Behinderten-, Blinden- und Altenflirsorge dienen™ KommStG 1993 §8Abs2. Somit ist davon auszugehen,
dass der Uberwiegende Teil der Zivildiensteinrichtungen von der Kommunalsteuer befreit ist.
Entsprechend profitieren die Gemeinden hier nicht von einer erhéhten Anzahl an hauptamtlichen
MitarbeiterInnen bei Abschaffung des Zivildienstes. Der Effekt der erhdhten Kommunalsteuereinnahmen
beschrankt sich somit auf jene jungen Manner, die statt zum Zivildienst zu gehen nunmehr eine
Ausbildung absolvierten und dann friiher am Arbeitsmarkt einer Erwerbsarbeit nachgehen bzw. jenen,
die sofort eine Arbeit fortgeflihrt bzw. gesucht und gefunden hatten. Dies sind etwas unter 90% der
Zivildiener 2010 (siehe Kapitel 4.2.10). Unter Berlcksichtigung der Wunschbranche (AMS-
Gehaltskompass), der bestehenden und des angestrebten Ausbildungsniveaus sowie der dort bezahlten
durchschnittlichen Einkommen, wiederum geman AMS-Gehaltskompass, wurden die
Kommunalsteuerbetrage errechnet.

Hinzu kommen noch jene Beitrdge, die von Studierenden geleistet werden, die statt zum Zivildienst zu
gehen, ein Studium anfangen und dort nebenher ein Uber der Geringfligigkeitsgrenze liegendes
Erwerbseinkommen erzielen. Dies sind etwa 55% der berufstdtigen Studierenden. Es werden in den
vorliegenden Berechnungen der Zivildienstdauer gemaB 9 Monate an Kommunalsteuerzuwachs
bertcksichtigt.

Abgesehen von der Kommunalsteuer sind auch hohere GIS-Einnahmen als Folge des Wedgfalls der
Befreiung wahrend des Zivildienstes zu berlicksichtigen.
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Wie aus den Zeilen Kostendifferenz und Leistungs/Wirkungsdifferenz abzulesen ist, haben die
Gemeinden im Zivildienstszenario héhere Kosten als im Alternativszenario zu tragen. Auf der Seite der
Leistungen/Wirkungen, hier in der Form von Kommunalsteuerbezug, ist ebenfalls das Alternativszenario
zu bevorzugen. Hierbei ist allerdings nochmals zu betonen, dass es gerade bei den Gemeinden aufgrund
der nicht hier zugerechneten Leistungen der Zivildiener, die in Gemeinden bzw. von den Gemeinden
geflihrten Einrichtungen (bspw. Seniorenheim) tatig sind, zu einer verzerrten Darstellung kommt. Hinzu
kommt auch noch der bei einer allfalligen Abschaffung hinzukommende zusatzliche Effekt der indirekten
Kosten durch erhdhte Foérderungen der Zivildiensteinrichtungen, damit diese die Leistungen
aufrechterhalten kénnen. Dies wurde in Kapitel 6.3 mit etwa 13 Mio. Euro flir die Gemeinden berechnet.
Wird dies dem flir das Alternativszenario positiven Gesamteffekt (Leistungseffekt + Kosteneffekt) in der
Héhe von 6,6 Mio. Euro gegenlibergestellt, sind die Gemeinden Profiteur einer Beibehaltung des
Zivildienstes.

In Summe sind die Gemeinden als Stakeholder des Zivildienstes auf den ersten Blick Profiteur einer
Abschaffung des Zivildienstes. Bei naherer Analyse ist eine Abschaffung vor dem Hintergrund
erhohter Forderungen fir Zivildiensteinrichtungen und LeistungseinbuBen im eigenen Bereich allerdings
nicht mehr vorteilhaft.

6.10 AMS

Der Stakeholder Arbeitsmarktservice (AMS) ist ein Dienstleistungsunternehmen des 6ffentlichen Rechts.
Im Jahr 1994 wurde die Arbeitsmarktverwaltung aus dem Bundesministerium fir Arbeit, Gesundheit
und Soziales ausgegliedert und das AMS mit dem Auftrag des Bundesministers fir Arbeit, Soziales und
Konsumentenschutz fiir Aktivitaten im Rahmen der Vollbeschaftigungspolitik konstituiert. Das AMS
berat, informiert, qualifiziert und férdert Arbeitssuchende und Unternehmen. Wesentliche Aufgaben
beziehungsweise Ziele des Arbeitsmarktservice sind: Senkung der Arbeitslosenquote, Schaffung von
Arbeitsplatzen, Arbeitslosigkeit von Jugendlichen kurz halten (Bekampfung der Jugendarbeitslosigkeit),
Verhinderung von Langzeitarbeitslosigkeit, Erhéhung der Arbeitsmarktchancen durch Qualifizierung (vgl.
www.ams.at 2006).

Der Stakeholder AMS ist durch den Zivildienst bzw. dessen Abschaffung im Alternativszenario
durch mehrere Effekte sowohl auf der Kosten- als auch der Leistungs-/Wirkungsseite
betroffen. Wenn der Zivildienst existiert, fallen einerseits fur Personen, die aufgrund des Zivildienstes
arbeitslos sind, Kosten fur Arbeitslosengeld und Umschulungen an. Andererseits werden von jenen
Personen, die aufgrund des Zivildienstes eine Beschdftigung haben, Beitrdage zur
Arbeitslosenversicherung bezahlt. Im  Alternativszenario wiederum werden Beitrage zur
Arbeitslosenversicherung von jenen Personen bezahlt, die nunmehr als Ersatz flir die nicht mehr
existierenden Zivildiener bzw. ehrenamtlichen ehemaligen Zivildiener tatig sind. Hinzu kommen
Beitrage von jenen jungen Mannern, die statt zum Zivildienst zu kommen, einer Erwerbsarbeit
nachgehen. Kosten im Sinne von Arbeitslosengeld und Umschulungskosten fallen fiir jene Personen an,
die arbeitslos waren, da es keinen Zivildienst gibt.

Nachfolgende Tabelle 6-9 gibt einen Uberblick Giber jene Kosten und Leistungen, die dem AMS in den
beiden hier betrachteten Szenarien zugeschrieben wurden.
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Tabelle 6-9: Uberblick Kosten und monetarisierte Leistungen Stakeholder AMS

Szenario
Zivildienst

Kein
Zivildienst

Beschreibung
Arbeitslosengeld flir Personen, die aufgrund
des Zivildienstes arbeitslos sind

Umschulungskosten fiir Personen, die
aufgrund des Zivildienstes arbeitslos waren

Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung der
MitarbeiterInnen bei der ZISA (BMI)

Beitrage zur Arbeitslosenversicherung der
Zivildiener, die 3 Monate freiwillig verlangert
haben

Leistungen/
Kosten Wirkungen

Zwischensumme

Gesamteffekt Zivildienst
(Leistung/Wirkung - Kosten)

Arbeitslosengeld fiur Personen, die statt
beim Zivildienst zu sein, arbeitslos waren

Umschulungskosten flir Personen, die statt
beim Zivildienst zu sein, arbeitslos waren

Umschulungskosten flir Personen, die
aufgrund der erhdhten Nachfrage an
Personal durch den Wegfall des
Zivildienstes, flir entsprechende Jobs bei
denen nicht bereits Arbeitslose am
Arbeitsmarkt vorhanden sind, geschult
werden sollen

Beitrége zur Arbeitslosenversicherung von
jungen Mannern, die statt zum Zivildienst zu
gehen nunmehr eine Erwerbsarbeit
fortgefihrt bzw. gesucht und gefunden
haben

Beitrage zur Arbeitslosenversicherung von
jungen Mannern, die statt zum Zivildienst zu
gehen eine Ausbildung absolvierten und
dann friher als sonst am Arbeitsmarkt
waren

Beitrdage zur Arbeitslosenversicherung von
jenen Personen, die, da es den Zivildienst
nicht gibt, nun als Hauptamtliche beschaftigt
sind

Beitrage zur Arbeitslosenversicherung von
jenen Personen, die aufgrund einer
Umschulung nunmehr als Hauptamtliche in
der Zivildiensteinrichtung tatig sind

Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung von
jenen jungen Mannern, die statt zum
Zivildienst zu gehen, studieren und Uber der

Geringflugigkeitsgrenze beschaftigt sind

€ 18.027.698
€ 854.269
€ 38.155
€ 245.449
€ 18.881.966 € 283.604
-€ 18.598.363
€ 946.134
€ 297.251
€ 160.983
€ 2.983.164
€7.114.878
€ 2.530.036
€ 104.463
€ 483.701
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Beitrage zur Arbeitslosenversicherung von
jenen Personen, die aufgrund dessen, dass
es keine Zivildiener mehr gibt, die als
Ehrenamtliche bleiben, nunmehr als

Hauptamtliche in der Zivildiensteinrichtung €467.169
eine Arbeit gefunden haben

(Betrachtungszeitraum 10 Jahre)

Zwischensumme € 1.404.368 € 13.683.411

Gesamteffekt kein Zivildienst

(Leistung/Wirkung - Kosten) SRl

Kostendifferenz ZD vs. Kein ZD € 17.477.598

Leistungs-/Wirkungsdifferenz 2ZD vs.

kein ZD -€ 13.399.808

Wenn der Zivildienst existiert, werden durch die Zivildiener Arbeitskrafte verdrangt. Wie die
Berechnungen in Kapitel 5 zeigen, handelt es sich hierbei Uber alle zivildienstrelevanten Teilbereiche
hinweg um insgesamt etwa 1.840 VZA im Jahr 2010. Bewertet mit 24,9 Euro Tagsatz an
Arbeitslosengeld und 7,65% Krankenversicherungsbeitrag ergibt dies knapp 19Mio. Euro Gesamtkosten
fir das AMS. Hinzu kommen durchschnittliche Schulungskosten von ca. 2.052 Euro/Person im Jahr 2010
fir jenen Anteil, der durchschnittlich in Schulungen ist.

Es gibt allerdings auch Personen, die Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung aufgrund der Existenz des
Zivildienstes bezahlen. Dies sind in erster Linie die Beschaftigten bei der ZISA/dem BMI und jene
Zivildiener, die von der 2010 existierenden Mdéglichkeit der freiwilligen Verldngerung des Zivildienstes
um 3 Monate Gebrauch machten (siehe hierzu Kapitel 2.1).

Im Alternativszenario fallen beim AMS Kosten fir jene Manner an, die, anstatt den Zivildienst zu
absolvieren, arbeitslos gewesen waren. Dies sind einerseits jene, die sich, statt zum Zivildienst zu
gehen, eine Arbeit gesucht hatten bzw. eine Erwerbsarbeit fortgefiihrt hatten und von Arbeitslosigkeit
betroffen gewesen wéaren. Weiters betrifft es jene, die statt dem Zivildienst eine Ausbildung begonnen
hatten und dann nach dieser arbeitslos geworden waren. In beiden Fallen wurde die durchschnittliche
Dauer der Arbeitslosigkeit nach einem Hauptschulabschluss, Lehrabschluss, mittlerer Schule, Matura
und fir AkademikerInnen berticksichtigt und die durchschnittliche Tagsatzhéhe bei Notstandshilfe und
Arbeitslosengeld herangezogen.

Zur Berechnung der Umschulungskosten wurde die entsprechende Anzahl Arbeitsloser herangezogen
und mit dem Prozentsatz der 2010 in Schulung befindlichen Manner unter 25 Jahren, der bei ca. 35%
liegt, multipliziert. SchlieBlich wurden dann pro Person wieder die durchschnittlichen Schulungskosten
von ca. 2.052 Euro/Person im Jahr 2010 herangezogen.

Weiters fielen Umschulungskosten fiir jene Personen an, die aufgrund der erhéhten Nachfrage nach
Arbeitskraften auf den Teilarbeitsmarkten, die durch Verdréangungseffekte seitens der Zivildiener
betroffen waren, fir die entsprechenden Qualifikationen (z.B. Rettungssanitater) nun geschult werden,
da nicht bereits ausreichend gemeldete Arbeitslose verfliigbar waren (siehe hierzu auch Kapitel 5).

Auf der Leistungs-/Wirkungsseite im Alternativszenario fallen in der vorliegenden Betrachtung
ausschlieBlich Beitrage zur Arbeitslosenversicherung von Personengruppen an, die aufgrund des
Wedfalls des Zivildienstes nunmehr einer Erwerbsarbeit nachgehen. Dies sind erstens jene jungen
Mdnner, die statt zum Zivildienst zu gehen, nunmehr im Alternativszenario eine Erwerbsarbeit
fortgefiihrt bzw. gesucht und gefunden hatten. Es handelt sich hierbei um etwa 30% der Zivildiener
(siehe Kapitel 4). Als Einkommen wurde das durchschnittliche Einstiegsgehalt in der jeweiligen in der
Befragung angegebenen Wunschbranche angenommen. Zweitens handelt es sich um jene jungen
Mdnner, die statt den Zivildienst zu absolvieren, friiher eine Ausbildung beginnen kénnen und
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annahmegemdB auch zum Teil friher abschlieBen als wenn es den Zivildienst gabe. Es handelt sich
hierbei um 59%, denen somit eine verlangerte Lebensarbeitszeit zur Verfligung steht. Als Einkommen
wurden die jeweiligen Durchschnittseinkommen der nachsthéheren Ausbildungsstufe herangezogen. Die
héchste abgeschlossene Schulbildung und der Ausbildungswunsch sind aus der Zivildienerbefragung
bekannt (siehe Kapitel 4.2.10). Drittens leisten jene Personen nunmehr Beitrdge zur
Arbeitslosenversicherung, die, da es den Zivildienst nicht gibt, nun als Hauptamtliche bei den
Zivildiensteinrichtungen eine Beschdftigung gefunden haben (siehe Kapitel 5) und ein Einkommen
gemaB den Angaben der Zivildiensteinrichtungen bekommen wirden (siehe Kapitel 4.2.10). Viertens
kommen auch jene Personen hinzu, die nach einer vom AMS angebotenen Umschulung im AusmafB3 von
6 Monaten nunmehr fiir weitere 6 Monate als Hauptamtliche bei den Zivildiensteinrichtungen tétig sind*®
(siehe Kapitel 5.2). Funftens werden Beitrage zur Arbeitslosenversicherung von jenen jungen Mannern
geleistet, die statt zum Zivildienst zu gehen, studieren und neben dem Studium Uber der
Geringfligigkeitsgrenze beschaftigt sind. Die letzte Gruppe an Personen, die Beitrdge zur
Arbeitslosenversicherung leistet, sind jene Hauptamtlichen, die als Ersatz flir die ehemals durch den
Zivildienst laufend akquirierten Ehrenamtlichen eine Beschaftigung in den Zivildiensteinrichtungen
finden. Es handelt sich hierbei um 67 Personen, die wiederum ein Einkommen gemaB den Angaben der
Zivildiensteinrichtungen bekommen. Hier wurde, wie in Kapitel 6.1 beschrieben, der
Beobachtungszeitraum auf 10 Jahre ausgedehnt und die entsprechenden Beitrage abgezinst.

Insgesamt zeigt sich ein rein auf das AMS als Stakeholder bezogener Gesamteffekt des Zivildienstes von
- € 18.598.363. Es fallen also wesentlich mehr Kosten durch den Zivildienst an, als Leistungen, hier in
der Form von Beitragen zur Arbeitslosenversicherung, lukriert werden kénnen. Im Alternativszenario
dreht sich der Effekt um und es entsteht ein Uberschuss von € 12.279.043. Die durch Abschaffung des
Zivildienstes lukrierten Beitréage zur Arbeitslosenversicherung lbersteigen die Kosten deutlich. Wie aus
den Zeilen Kostendifferenz und Leistungs-/Wirkungsdifferenz abzulesen ist, tragen beide Effekte zur
Verbesserung der Situation des AMS im Alternativszenario bei. Es entstehen aus Sicht des
Zivildienstszenarios im Alternativszenario, bei dem der Zivildienst abgeschafft wird, vergleichsweise
niedrigere Kosten und héhere Leistungen bzw. Wirkungen.

In Summe ist das AMS als Stakeholder des Zivildienstes klarer Profiteur einer Abschaffung des
Zivildienstes.

16 Der Beobachtungszeitraum betrégt 12 Monate
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6.11 GESAMTBETRACHTUNG

Eine Gesamtbeurteilung Uber alle Stakeholdergruppen hinweg zeigt, gemaB den hier vorgenommenen
Berechnungen, dass der Zivildienst entsprechend seiner Form im Jahr 2010 fir die Gesellschaft
insgesamt vorteilhaft ist. Es werden Leistungen/Wirkungen erbracht, welche die Kosten um etwa 140
Mio. Euro Ubersteigen. Der Haupteffekt mit etwa 105 Mio. Euro liegt hierbei bei den ehrenamtlichen
MitarbeiterInnen, die durch den Zivildienst von den Zivildiensteinrichtungen akquiriert werden kénnen.
Die Eintrittsbarriere ist fir die jungen Manner deutlich geringer, da sie die Organisationen bereits
kennen und eine allfallige Ausbildung (z.B. Rettungssanitater) bereits absolviert haben.

Die bisher vorgenommene getrennte Betrachtung nach unterschiedlichen Stakeholdern ist letztlich nur
fir die jeweilige Stakeholdergruppe aussagekrédftig und vermag aufzuzeigen, welche Gruppen vom
Zivildienst profitieren und welche nicht. Letztlich ist jedoch eine Gesamtbeurteilung Uber alle
Stakeholdergruppen hinweg relevant, wenn es um die Frage eines 6konomischen und gesellschaftlichen
Gesamtnutzens geht.

Insgesamt gesehen, entstehen im Zivildienstszenario, Uber alle Stakeholder hinweg, mit knapp 273 Mio.
Euro um etwa 18 Mio. Euro mehr Kosten als im Alternativszenario, bei dem der Zivildienst abgeschafft
wird, mit knapp 255 Mio. Euro. Der negative Kosteneffekt flir den Zivildienst wird jedoch durch die
Leistungs-/Wirkungsseite Uberkompensiert. So fielen - gemaB den in der vorliegenden Studie
vorgenommenen Berechnungen - im Zivildienstszenario Wirkungen im Gesamtvolumen von etwa 485
Mio. Euro an. Im Alternativszenario waren es hingegen lediglich etwa 327 Mio. Euro. Diese Leistungs-
/Wirkungsdifferenz von knapp 160 Mio. Euro Uberkompensiert den negativen Kosteneffekt. Es verbleibt
insgesamt somit eine Gesamtdifferenz von etwa 140 Mio. Euro, die als positiver Effekt dem Zivildienst
zugerechnet werden muss.
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Tabelle 6-10: Gesamtbetrachtung 6konomische Berechnungen gegliedert nach Stakeholdern

Leistungen/

Szenario

Zivildienst

Stakeholder

Zivildiensteinrichtungen

Kosten

€ 121.507.525

Wirkungen
€ 362.427.364

Gesamt

€ 240.919.840

Kein ZD

€ 18.192.777

Zivildiener € 2.375.683 € 88.635.796 € 86.260.113
Bund € 58.632.935 €2.946.148 -€ 55.686.787
Gesellschaft/Allgemelne €0 €17.335.715 €17.335.715
Bevdlkerung
Familie der Zivildiener € 3.134.653 €1.095.237 -€2.039.416
f,lc\’/zlla'vers":herunge” und | = ¢ &7 383.777 €12.722.233 -€ 54.661.544
Gemeinden €931.722 €0 -€931.722
AMS € 18.881.966 € 283.604 -€ 18.598.363
Gesamteffekt € 272.848.261 |€ 485.446.097 |€ 212.597.836
Zivildienst

;ievlirl‘dienst Zivildiensteinrichtungen € 143.104.255 € 163.930.186 € 20.825.931
Zivildiener €27.681.072 €131.824.576 | € 104.143.504
Bund € 6.882.310 € 44.583.027 € 37.700.717
Gesellschaft/Allgemeine €0 -€123.843.330 | -€ 123.843.330
Bevélkerung
Familie der Zivildiener € 2.758.483 €0 -€ 2.758.483
f,lc\’/zléa'vers":herunge” und | ¢ -5 824.996 € 91.440.313 €18.615.318
Gemeinden €0 €5.678.126 €5.678.126
AMS € 1.404.368 € 13.683.411 €12.279.043
Gesamteffekt kein € 254.655.484| €327.296.310| € 72.640.826
Zivildienst

Vergleich | Kostendifferenz ZD vs.

Leistungs-
/Wirkungsdifferenz ZD
vs. kein ZD

€ 158.149.787

Gesamtdifferenz ZD vs.

kein ZD

€ 139.957.010

Von einer Beibehaltung des Zivildienstes profitieren zundchst die Gesellschaft/allgemeine
Bevolkerung, die Zivildiensteinrichtungen, und die Familien der Zivildiener. Die
Zivildiensteinrichtungen hatten, wie oben in Kapitel 6.2 gezeigt, bei einem Wegfall des Zivildienstes
héhere Kosten bei einer gleichzeitig geringeren Anzahl an erbrachten Leistungsstunden zu tragen. Die
Gesellschaft bzw. allgemeine Bevoélkerung bekommt die nicht aufrecht zu erhaltenen Leistungen, als
Negativnutzen zu spuren (siehe Kapitel 6.6).

Wie Tabelle 6-10 zeigt, profitieren von einer Abschaffung des Zivildienstes auf den ersten Blick die
Zivildiener selbst, der Bund, die Sozialversicherungen (inkl. MVK), die Gemeinden und das AMS. Bei
diesen Stakeholdern ist der in der Spalte ,Gesamt" dargestellte, stakeholderspezifische Gesamteffekt im
Alternativszenario ohne Zivildienst, héher, als im Zivildienstszenario.
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Es gilt allerdings zu bedenken, dass die Zivildiensteinrichtungen zum iiberwiegenden Teil aus
offentlichen Geldern finanziert werden. Erstens sind bei den Zivildiensteinrichtungen Einrichtungen
dabei, die direkt zu den Gebietskérperschaften (Bund, Lander und Gemeinden) gehdren und
entsprechend zu 100% von diesen finanziert werden missen (z.B. Polizei; Gemeindeeigenes
Pflegeheim). Zweitens sind auch viele Nonprofit Organisationen zu einem wesentlichen Anteil von der
offentlichen Hand (hier: Gebietskdrperschaften und Sozialversicherung) finanziert (z.B. privates
Pflegeheim, Rettungsorganisation). Die erhohten Kosten fir die Zivildiensteinrichtungen im
Alternativszenario sind entsprechend auf die Financiers dieser Einrichtungen zu verteilen. Wie in Kapitel
6.3 gezeigt, wirden hier zusatzliche Kosten flir Gemeinden in der H6he von etwa 12,9 Mio. Euro
anfallen. Dies wiirde den oben geschilderten positiven Gesamteffekt einer Abschaffung des Zivildienstes
bei den Gemeinden drehen und aus deren Sicht ware eine Beibehaltung nunmehr attraktiver. Bei den
Sozialversicherungen und beim Bund wirde der positive Effekt einer Abschaffung weiter bestehen
bleiben, sich aber von der EffektgroBe verringern. Die in den hier vorgenommen Berechnungen nicht
explizit als Stakeholdergruppe definierten Lander wirden mit etwa 25,1 Mio. Euro die Hauptlast der
héheren Kosten der Einrichtungen tragen missen (siehe hierzu Kapitel 6.3). Werden diese Kosten Uber
den Finanzausgleich teilweise an den Bund weitergegeben, reduziert sich der Kostenvorteil des Bundes
weiter.

Der Effekt der nicht aufrecht erhaltenen Leistungen ist in der vorliegenden Studie allerdings eher
unterschatzt, wie der Exkurs im nachfolgenden Kapitel 6.12 zeigt. Eine direkte Bewertung der
tatsachlichen Wirkungen (Outcome), beispielsweise mittels Opportunitatskosten, statt der Bewertung
des Outputs (Leistungsstunden) mittels der Personalkosten von hauptamtlichen MitarbeiterInnen, wiirde
zu wesentlich héheren Bewertungen flihren und somit deutlich starker fir die Beibehaltung des
Zivildienstes sprechen.

In einer Szenarioberechnung wurde der Effekt der ehemaligen Zivildiener, die als Ehrenamtliche
bleiben, ausgeblendet. Hierbei zeigt sich sehr deutlich, wie bedeutend dieser Effekt als Wirkung des
aktuell bestehenden Systems des Zivildienstes in Osterreich ist. Werden diese von ehemaligen
Zivildienern nun ehrenamtlich erbrachten Leistungen mit den entsprechenden Kosten nicht
berlicksichtigt, bleibt der positive Gesamteffekt bestehen, reduziert sich jedoch um etwa 105 Mio. Euro.
und liegt bei etwa 35 Mio. Euro (siehe Tabelle 6-11). Eine stakeholderweise Betrachtung zeigt keine
Verschiebungen hinsichtlich der Profiteure einer Abschaffung. Es andern sich lediglich die EffektgroBen.
Dies ist vor allem bei den Zivildiensteinrichtungen, den Sozialversicherungen und MVK sowie der
Gesellschaft/allgemeinen Bevélkerung gut zu beobachten. Die Leistungen der Ehrenamtlichen, die sich
aus dem Zivildienst rekrutierten und diese zu verhéaltnismaBig geringen Kosten erbringen, tragen somit
sehr bedeutend zum insgesamt positiven 6konomischen Effekt des Zivildienstes bei.
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Tabelle 6-11: Gesamtbetrachtung Szenario ,kein Effekt durch ehrenamtliche ehemalige
Zivildiener" dkonomische Berechnungen gegliedert nach Stakeholdern

Kosten

Leistungen/

Szenario Stakeholder Wirkungen Gesamt

CALEIEnE: Zivildiensteinrichtungen € 104.302.594 € 287.834.057 € 183.531.463
Zivildiener € 2.375.683 € 88.635.796 € 86.260.113
Bund € 58.632.935 € 2.946.148 -€ 55.686.787
Gesellschaft/Allgemeine €0 €17.335.715 €17.335.715
Bevolkerung
Familie der Zivildiener € 4.925.852 €1.095.237 -€ 3.830.615
SOZEL e BIEAEALE R €67.383.777 | €12.722.233 -€ 54.661.544
und MVK
Gemeinden € 931.722 €0 -€ 931.722
AMS € 18.881.966 € 283.604 -€ 18.598.363
Gesamteffekt € 257.434.529 | € 410.852.790| € 153.418.261
Zivildienst

LG Zivildi inrich €85.013.247 | €82.626.537 €2.386.711

Zivildienst | £'V! iensteinrichtungen - . - . = c .
Zivildiener €27.681.072 | €131.824.576 € 104.143.504
Bund € 6.882.310 € 43.149.869 € 36.267.559
e €0 -€ 51.964.526 -€ 51.964.526
Bevélkerung
Familie der Zivildiener € 2.758.483 €0 -€ 2.758.483
Sozialversicherungen €69.810.297 | €87.005.992 €17.195.696
und MVK
Gemeinden €0 € 5.678.126 € 5.678.126
AMS € 1.404.368 €13.216.242 €11.811.874
Gesamteffekt kein | o ;43 549 777| €311.536.817 € 117.987.040
Zivildienst

Vergleich | kostendifferenz zD
o T € 63.884.752
Leistungs-
/Wirkungsdifferenz € 99.315.973
ZD vs. kein ZD
Gesamtdifferenz ZD
vs. kein ZD € 35.431.221

Somit kommen die in der vorliegenden Studie durchgefiihrten Berechnungen nicht zum gleichen Schluss

wie jene

in Kapitel

2.2 vorgestellten

Studien.

Eine Abschaffung des

Zivildienstes

bringt

gesamtgesellschaftlich gesehen keine 6konomischen Vorteile. Der in der vorliegenden Studie erstmalig
beriicksichtigte Effekt des Zivildienstes als effektive Akquisemdglichkeit von Ehrenamtlichen ist hierbei
besonders bedeutend.
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6.12 EXKURS - ALTERNATIVE BEWERTUNGSMETHODEN AUF DER
LEISTUNGS-/WIRKUNGSSEITE

Wie bereits in Kapitel 0 angedeutet wird der Effekt der nicht aufrecht erhaltenen Leistungen in der
vorliegenden Studie aufgrund des Bewertungsansatzes eher unterschatzt. Die Bewertung der nicht
mehr erbrachten Leistungen mittels der Personalkostensatze von hauptamtlichen MitarbeiterInnen,
entspricht einer monetdren Bewertung von geleisteten Outputs. Eine darlber hinaus gehende
Bewertung der Wirkungen (Outcome) wiirde, wie die nachfolgenden zwei alternativen Berechnungen flr
den Krankentransport und den Rettungsdienst zeigen, zu wesentlich hdheren Bewertungen fihren.

In Tabelle 6-12 werden die beiden Varianten flir den Bereich Krankentransport und der Anzahl an nicht
aufrechterhaltenen Stunden verglichen.

Tabelle 6-12: Vergleich zweier Varianten der monetidren Bewertung, der nicht aufrecht
erhaltenen Leistungsstunden im Krankentransport

VELEL ] Variante
Personalkosten Opportunitatskosten

Nicht aufrecht erhaltene Stunden,
da nicht ausreichend Personen am 3.236.272 3.236.272
Arbeitsmarkt sind

davon tatsadchliche Einsatzstunden

icht rel 1.078.757
(aquivalent Taxifahrt) - Annahme nicht relevant 078.75
Annahme durchschnittliche . .
Dauer/Einsatz (Hin+Ruckfahrt) nicht relevant A T
Einsatzfahrten 2010 nicht relevant 1.618.136
Einsatzfahrten (Rotes Kreuz 2010) nicht relevant 2.692.031
Gefahrene Kilometer .
(Rotes Kreuz 2010) nicht relevant 99.535.912
durchschnittliche gefahrene .
KM/Einsatz (Basis Rotes Kreuz) lEAfS TS 7/
Kosten Wartezeit Taxi pro Stunde nicht relevant € 27
Kosten gefahrener Taxikilometer nicht relevant €1,3
Gesamtkosten Zeitkomponente
(Einsatzfahrten * Kosten Wartezeit .
pro Minute * durchschnittliche etz (s 22 h 2R )
Dauer Einsatz)
Gesamtkosten
Kilometerkomponente (Einsatzfahrten nicht relevant € 77.832.342
2010*durchschnittliche km * Kosten km)
durchschnittliche

1 icht rel

Personalkosten/Stunde 2010 9.6 nicht relevant
Gesamtkosten Krankentransport
monetar bewertete reduzierte € 63.333.850 € 106.958.781
Leistung
Differenz € 43.624.931

Die alternative Berechnungsvariante orientiert sich an den Opportunitatskosten, die im Falle eines
teilweisen Entfalls der Leistungen im Krankentransport fiir die bisher beférderten Personen anfallen
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wirden. Nachdem ein Teil der Leistungen aufrechterhalten werden kdénnte, wird davon ausgegangen,
dass die eher leichteren Félle, die alternativ einen Transport mittels eines Taxis noch einigermaBen
durchfihren koénnten, nicht mehr transportiert werden wirden. Somit wurden die anfallenden Kosten
fir das Substitut Taxifahrten als Krankentransport berechnet. Bei Taxifahrten gibt es im Tarif
Ublicherweise eine Zeit- und eine Kilometerkomponente. Letztere liegt bei einem selbst berechneten
Durchschnittstarif von Fahrten ber 25 Kilometer in Wien und der Steiermark bei aktuell 1,3 Euro pro
gefahrenem Kilometer. Die Kosten flir die Wartezeit liegen bei 27 Euro/Stunde. Werden die gesamten
gefahrenen Kilometer beim groBten Anbieter von Krankentransportleistungen in Osterreich, dem
Osterreichischen Roten Kreuz, 2010 herangezogen (ORK 2011) und durch die Anzahl der Einsatzfahrten
dividiert, zeigt sich, dass bei einem durchschnittlichen Einsatz etwa 37 Kilometer zurlickgelegt werden.
Unter der Annahme, dass von den Leistungsstunden der Zivildiener ein Drittel auf tatsachliche Fahrten
entfallt, die pro Einsatz durchschnittlich 40 Minuten dauern, ergibt dies etwa 78 Mio. Euro an
Gesamtkosten aus der Kilometerkomponente. Hinzu kommen noch etwa 29 Mio. Euro aus der
Zeitkomponente, was in Summe etwa 107 Mio. Euro ergibt.

Bei der in der vorliegenden Studie herangezogenen Variante der Bewertung Uber Personalkosten
wurden die gesamten etwa 3,2 Mio. Leistungsstunden, die im Bereich Krankentransport im Jahr 2010
von den Zivildienern erbracht wurden, mit durchschnittlich 19,6 Euro Personalkosten von
hauptamtlichen MitarbeiterInnen pro Stunde bewertet. Hierbei ergibt sich ein Betrag von etwa 63 Mio.
Euro, der beim Stakeholder Gesellschaft/allgemeine Bevélkerung als Wert flir die Leistungsreduktion
angenommen wurde. Dies sind im Vergleich um etwa 44 Mio. Euro weniger.

Ein ahnlicher Effekt ware gegeben, wenn im Rettungsdienst statt mit den bewerteten Leistungsstunden
mit Folgekosten von verunfallten Personen, die aufgrund der Leistungsreduktion nicht bzw. nicht so
rasch gerettet werden wiirden, kalkuliert worden ware. So wirden pro schwer verletzter Person in
Osterreich Folgekosten in der Héhe von 316.722 Euro entstehen. Bei einer leicht verletzten Person sind
es immerhin noch 22.722 Euro (BMVIT 2008). In diesen Kosten enthalten ist jeweils auch der Wert des
menschlichen Leids bezlglich der Sicherheit im StraBenverkehr, da ein unfallbedingter Personenschaden
nicht nur aus materiellen Kosten, sondern auch aus immateriellen Kosten wie ko&rperlichen und
seelischen Schmerzen, Leid, Angst etc. besteht. Um zu einer Bewertung dieser immateriellen Kosten zu
kommen, greift die Studie auf den Wert des EU-FP6-Projekts HEATCO zurlick und Ubertragt diesen,
mittels des Zahlungsbereitschaftsansatzes (Willingness-to-pay) ermittelten Wert, auf Osterreich.
Zusatzlich beinhalten die Folgekosten jeweils die medizinischen Behandlungskosten, den Verlust an
Leistungspotential, Sachschaden, allgemeine Gemeinkosten (Polizei-, Feuerwehreinsatz etc.) sowie die
den Unféllen mit Personenschaden zuordenbaren Gemeinkosten.

Die rein fiktive Annahme, dass aus lediglich 1% aller im StraBenverkehr verunfallten leicht verletzten
Personen aufgrund der Leistungsreduktion, wie spdteres Eintreffen und damit mangelnde
Erstversorgung, Schwerverletzte werden, hat einen enormen Effekt. Es wirde sich hierbei um 350
Personen!” handeln, die entsprechende Folgekosten in der Héhe von etwa 111 Mio. Euro verursachen
wirden. Dies ist im Vergleich zu den in der vorliegenden Studie angenommen 22,3 Mio. Euro an
Wirkungen auf Basis der Personalkosten von hauptamtlichen MitarbeiterInnen wiederum deutlich mehr.

Aus diesen Beispielen ist leicht ersichtlich, dass die hier vorgenommenen Bewertungen des
Leistungsentfalls als sehr konservativ eingeschatzt werden kdnnen. Es lieBen sich sehr leicht héhere
monetar bewertete Wirkungen argumentieren, die letztlich die Abschaffung des Zivildienstes in einem
weitaus schlechteren Licht erscheinen lieBen. Es sei in diesem Zusammenhang den interessierten
LeserInnen Uberlassen, welche Variante sie fur plausibler halten und entsprechend den entstehenden
direkten Kosten gegeniberstellen méchten.

17.35.081 Personen wurden laut Statistik Austria (2011c) im Jahr 2010 bei Verkehrsunféllen leicht verletzt
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7 CONCLUSIO

Die vorliegende Studie hatte zum Ziel, den 06konomischen und gesellschaftlichen Nutzen des
Zivildienstes darzustellen. Im vorliegenden Fall wird der Wert des Zivildienstes berechnet, indem der
Status Quo vor dem Hintergrund der Alternative ,kein Zivildienst" und ,kein Ersatz fiir den Zivildienst"
betrachtet wird. Es wird allerdings nicht angenommen, dass es einen Zivildienst in der heutigen Form
nie gab, sondern der Zivildienst im Jahr 2010 ersatzlos gestrichen wird. Dieses Alternativszenario wurde
explizit so gewahlt, da solcherart die Kosten und Leistungen des Zivildienstes am validesten beurteilt
werden kénnen.

Um die Effekte des Zivildienstes auf die Zivildiensteinrichtungen empirisch abgesichert darstellen zu
kénnen, wurde im Juni/Juli 2011 eine quantitative Primarerhebung bei allen Zivildiensteinrichtungen
durchgefiihrt. Eine weitere quantitative Primarerhebung wurde im August/September 2011 bei einer
Stichprobe (ehemaliger) Zivildiener durchgefiihrt. Hierin unterscheidet sich die vorliegende Studie
wesentlich von bisher durchgefiihrten Berechnungen, die zumeist ohne empirisches Datenmaterial aus
den betroffenen Organisationen und von den Zivildienern ihr Auslangen fanden und primdr mit
plausibilisierten Annahmen arbeiteten.

Gemeinsam mit den direkt von der ZISA zur Verfligung gestellten allgemeinen Daten zum Zivildienst
sowie den Sekundardaten zur Arbeitsmarktsituation und den Erwerbseinkommen in unterschiedlichen
Branchen wurden die Erhebungsergebnisse als Basis flir die Bewertung der (6konomischen) Effekte
bzw. des Nutzens des Zivildienstes verwendet. Vergleiche zwischen den beiden Primarerhebungen
haben zudem kaum relevante Unterschiede in den Angaben bzw. Einschatzungen (z.B. bzgl. den
erbrachten Leistungen) ergeben. Die Daten kénnen somit als valide angesehen werden.

Den Zivildiensteinrichtungen zufolge waren die 12.981 zugewiesenen bzw. die 9.377 durchschnittlich
gleichzeitig eingesetzten Zivildiener im Jahr 2010 hochgerechnet 15.676.281 Stunden im Dienst. Der
GroBteil der Leistungsstunden wurde dabei im Krankentransport und Rettungsdienst erbracht. Abzliglich
der Ausbildungsstunden von knapp 16% und Pausen entfielen etwa 82,5% (12.934.032 Stunden) der
Gesamtstunden auf die faktische Leistungserbringung.

Im Alternativszenario ,kein Zivildienst" wirden die Zivildiensteinrichtungen ihren Angaben zu
Folge durchschnittlich Gber alle Branchen hinweg die Leistungsstunden, die bisher die Zivildiener
erbracht haben, auf 72% reduzieren. Die Einrichtungen wirden somit rund 3,7 Mio.
Leistungsstunden weniger erbringen kdénnen, als im Zivildienstszenario. Der Uberwiegende Teil der
Stunden wiirde dabei Uber neue hauptberufliche MitarbeiterInnen erbracht werden, ein Teil durch
Mehrarbeit des bestehenden Personals sowie durch neu akquirierte ehrenamtliche MitarbeiterInnen.
Aufgrund mangelnder Verfligbarkeit am Arbeitsmarkt 2010 kdénnte aber nicht geniligend
ausgebildetes Personal auf den Teilarbeitsmarkten gefunden werden. Entsprechend reduziert sich
die Anzahl der allfdllig erbringbaren Leistungsstunden nochmals.

Bei den 6konomischen Berechnungen wurden im Sinne einer Cost-Benefit-Analyse in beiden Szenarien,
jenem mit und jenem ohne Zivildienst, die Kosten den monetar bewerteten Leistungen
gegenlbergestellt. Im Wesentlichen sind hierbei erstens jene Kosten und Leistungen/Wirkungen zu
berlicksichtigen, die direkt mit den Tatigkeiten der Zivildiener bzw. im Alternativszenario den
alternativen Leistungserbringern (Hauptamtliche, Ehrenamtliche und Mehrarbeit vorhandener
Hauptamtlicher) in Zusammenhang stehen. Zweitens sind Kosten und Leistungen/Wirkungen zu
beriicksichtigen, die von ehemaligen Zivildienern, die als Ehrenamtliche verbleiben, erbracht werden.
Dieser Effekt wurde auf 10 Jahre berechnet, da im Jahr 2010 akquirierte Ehrenamtliche aus dem
Zivildienst Uber einen langeren Zeitraum Leistungen erbringen. Immerhin verbleiben jahrlich
durchschnittlich etwa 26% der Zivildiener nach dem Zivildienst in den Einrichtungen und etwa 27% von
ihnen sind noch nach 10 Jahren téatig. Es handelt sich somit um einen nachhaltigen Einstieg in das
Ehrenamt und um eine nachhaltige Bindung an die Organisation

Eine Gesamtbeurteilung iliber alle relevanten Stakeholder, bei denen Kosten anfallen bzw. die
von Leistungen/Wirkungen profitieren, zeigt, dass, der Zivildienst entsprechend seiner Form
im Jahr 2010 fiir die Gesellschaft insgesamt vorteilhaft ist. Zwar entstehen im Zivildienstszenario
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Uber alle Stakeholder hinweg mit knapp 273 Mio. Euro hdhere Kosten als im Alternativszenario mit etwa
255 Mio. Euro, bei dem der Zivildienst abgeschafft wird. Der fiir den Zivildienst negative Kosteneffekt
von etwa 18 Mio. Euro wird jedoch durch die Leistungs-/Wirkungsseite Uberkompensiert. So fielen -
gemal den in der vorliegenden Studie vorgenommenen Berechnungen - im Zivildienstszenario
Leistungen/Wirkungen im Gesamtvolumen von etwa 485 Mio. Euro an. Im Alternativszenario ,kein
Zivildienst" waren es hingegen nur etwa 327 Mio. Euro. Diese Leistungs-/Wirkungsdifferenz von knapp
160 Mio. Euro Uberkompensiert den negativen Kosteneffekt. Es verbleibt somit eine
Gesamtdifferenz von etwa 140 Mio. Euro als positiver Effekt des Zivildienstes.

Die Kosten sowie Leistungen/Wirkungen fallen hierbei bei den unterschiedlichen Stakeholdern in
unterschiedlichem AusmaB an. Berlcksichtigt wurden in der vorliegenden Studie die
Zivildiensteinrichtungen, die Zivildiener, die Gesellschaft bzw. allgemeine Bevdlkerung, die Familien
bzw. PartnerInnen der Zivildiener, die Gemeinden, der Bund, das AMS und die Sozialversicherungen
inkl. MVK.

Von einer Beibehaltung des Zivildienstes profitieren die Gesellschaft/allgemeine
Bevolkerung, die Zivildiensteinrichtungen und die Familien der Zivildiener. Im
Abschaffungsfall haben die Zivildiensteinrichtungen héhere Kosten bei einer geringeren
Anzahl an Leistungsstunden, die erbracht werden konnen. Die Reduktion der Leistungen wirde
sich auf die Betreuungsquantitat und -qualitat auswirken. Zudem bleibt unklar, ob die zusatzlichen
Kosten der Einrichtungen Uberhaupt von alternativen férdergebenden Institutionen getragen werden
kdénnen bzw. ob die Einrichtungen selbst bzw. deren Eigentimerlnnen in der Lage sein werden, die
Kosten teilweise selbst zu Gibernehmen oder Uber den Markt zu finanzieren.

Von einem Wegfall der Wehrpflicht und einer damit verbundenen Abschaffung des
Zivildienstes wiirden unter Berlicksichtigung von Faktoren wie einem hoéheren Einkommen und
héheren Steuereinnahmen (beispielsweise durch Lohnsteuer, Dienstgeberbeitrage, Sozial- und
Pensionsversicherungsbeitrage, Kommunalsteuer) die Zivildiener selbst, der Bund, die
Sozialversicherungen, die Gemeinden und das AMS profitieren. Eine nahere Betrachtung
macht jedoch deutlich, dass nachdem die Zivildiensteinrichtungen iiberwiegend direkt oder
indirekt liber die offentliche Hand bzw. Sozialversicherungen finanziert werden, zusatzliche
Kosten, die bei einer Abschaffung fiir die Einrichtungen entstehen, zum Gutteil wieder von
der offentlichen Hand zu tragen waren. Dies fiihrt - vorausgesetzt die Aufrechterhaltung der
Leistungen ist wie in den Berechnungen angenommen tatsachlich gegeben - dazu, dass die Gemeinden
mit erheblichen Kosten zu rechnen hatten und folglich negativ von einer Abschaffung betroffen waren.
Bei den Sozialversicherungen und beim Bund wirde bei einer Abschaffung zwar weiterhin eine
Entlastung festzustellen sein, sich aber von der EffektgréBe her verringern. Die Hauptlast der
hoheren Kosten im Zuge einer Abschaffung des Zivildienstes wiirden nach den
durchgefiihrten Berechnungen mit 23,5 Mio. Euro jedoch die Lander zu tragen haben. Werden
diese Kosten iliber den Finanzausgleich teilweise an den Bund weitergegeben, reduziert sich
der Kostenvorteil des Bundes weiter.

In der vorliegenden Studie wurde erstmalig die Bedeutung des Effekits der ehemaligen
Zivildiener, die als Ehrenamtliche bleiben, beriicksichtigt. Hierin unterscheidet sich diese
Untersuchung von den bisher zum deutschen Zivildienst vorliegenden Studien. Ohne Bericksichtigung
dieses ,Ehrenamtlichen-Effekts", wirde sich der positive Gesamteffekt des 0&sterreichischen
Zivildienstes um etwa 105 Mio. Euro auf etwa 35 Mio. Euro reduzieren.

Weiters muss betont werden, dass in der vorliegenden Studie auf der Leistungs-/Wirkungsseite
der Fokus weitgehend auf die Leistungsstunden gelegt wurde, die einheitlich mit den
Personalkosten von hauptamtlichen MitarbeiterInnen bewertet wurden. Dies hat den Vorteil
einer guten Vergleichbarkeit zwischen den Szenarien mit bzw. ohne Zivildienst, allerdings werden die
tatsachlichen gesellschaftlichen Wirkungen in den Leistungsbereichen zwangsldufig verkirzt
wiedergegeben und somit bisweilen in dieser Studie deutlich unterbewertet: Bei einer alternativen
Berechnung auf Basis von Opportunititskosten anstelle der in der Studie gewdhlten
vorsichtigen Berechnungsmethode ware namlich das Szenario ,Kein Zivildienst" alleine im
Bereich Krankentransport um rund 44 Mio. Euro teurer.
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In Summe kann die Leistungs-/Wirkungsseite somit als eher unterbewertet bezeichnet
werden. Es lieBen sich beispielsweise unter Beriicksichtigung von erhdhten Folgekosten durch
geringere Einsatzfahigkeit im Rettungsdienst oder &hnlicher konsequenter an Wirkungen und nicht
Leistungen orientierte Berechnungen, sehr leicht héhere monetar bewertete Wirkungen argumentieren,
die letztlich die Beibehaltung des Zivildienstes in einem weit besseren Licht erscheinen lieBen, als dies
hier der Fall ist.

Ob es den Zivildiensteinrichtungen bei Abschaffung des Zivildienstes Uberhaupt gelingt, die als Ersatz
fir die Zivildiener gewlinschten Ehrenamtlichen zu akquirieren und im angegebenen AusmaB zu halten,
bleibt fraglich. In den vorliegenden Berechnungen wurde davon ausgegangen, dass dies zu den von den
Einrichtungen selbst angegebenen Kosten madglich ist. Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass die
Einrichtungen selbst es als sehr schwer einschidtzen, ohne den Zivildienst die gewiinschte
Anzahl an neuen Ehrenamtlichen zu akquirieren. Aufgrund des Zivildienstes verfligen die
ehemaligen Zivildiener Gber soziale Kontakte in der Einrichtung, sie sind bereits ausgebildet und mit der
Art der Arbeit und den Abldufen in der Organisation bereits sehr gut vertraut. Daher kdnnen sie
unmittelbar zu ehrenamtlichen Tatigkeiten eingesetzt werden und bediirfen keiner Einschulungsphase.

Abgesehen vom rein Okonomischen Nutzen fir unterschiedliche Stakeholder wurde auch ein
personlicher Nutzen fir die Zivildiener selbst erkennbar, der jedoch nicht in seinem vollen Umfang in
dieser Studie monetar bewertet werden konnte: Zivildiener lernen Personengruppen kennen, die im
gesellschaftlichen Alltag weniger prasent sind (z.B. pflegebediirftige Menschen, kranke Menschen) und
sehen Teile des Sozialbereichs, die ihnen ohne Zivildienst verborgen geblieben waren. Zudem ist der
Zivildienst oft ein Einstieg in einen geregelten Arbeitsalltag mit Vorgesetztenverhaltnissen,
Teamstrukturen und strukturierten Ablaufen.

So gaben auch mehr als die Halfte der Zivildiener in der Befragung an, dass ihnen die durch den
Zivildienst erworbenen Fahigkeiten in der Ausbildung bzw. im beruflichen Werdegang von
Nutzen bzw. eher von Nutzen sein werden. Fir einen Teil der Zivildiener sind die Erfahrungen wahrend
des Zivildienstes ausschlaggebend fiir die Entscheidung, eine Berufsausbildung im Sozial- und
Gesundheitsbereich zu beginnen. Somit werden durch den Zivildienst nicht nur ehrenamtliche, sondern
auch zusatzliche hauptamtliche Arbeitskrafte akquiriert.

Der Zivildienst hat sich fur die befragten Personen zu einem hohen Anteil positiv auf die Teamfahigkeit,
Belastbarkeit und die Selbstmotivation, aber auch auf ein besseres Verstandnis fir kranke und éaltere
Menschen bzw. Menschen mit Behinderungen ausgewirkt. Die Mehrheit der jungen Manner kann sich
durch die im Zivildienst gemachten Erfahrungen (eher) besser in andere Menschen hineinversetzen.
Viele haben neue Fahigkeiten erworben und ein gréBeres Fachwissen erlangt. Bei einem Teil der
befragten Personen wurde durch den Zivildienst die Spendenbereitschaft gesteigert und knapp ein
Viertel der befragten Zivildiener konnte einer hier durchgefiihrten Berechnung zufolge
Genderkompetenz erworben.

Die Sinnhaftigkeit der Tatigkeit in der Zivildiensteinrichtung wurde von den Zivildienern ebenfalls klar
gesehen. Der GroBteil hatte das Geflihl, einen (eher) wichtigen Beitrag fiir die Gesellschaft geleistet zu
haben. Rund 70% waren der Meinung, dass die Einrichtung, in der sie Zivildienst geleistet haben, die
Leistungen ohne Zivildiener nicht ebenso gut erbringen kénnte. Knapp ein Drittel gab an, sich durch den
Zivildienst besser in die Gesellschaft integriert zu flihlen bzw. gebraucht zu werden. Rund 94% der
Befragten meinten, dass sie sich wieder fiir den Zivildienst entscheiden wirden.

Diese Wirkungen und das bessere Verstdndnis fir den gesellschaftlich wichtigen Gesundheits- und
Sozialbereich konnten im Rahmen dieser Studie aufgrund fehlender BewertungsmafBstabe nicht sinnvoll
mit monetaren Werten versehen werden und wurden daher lediglich deskriptiv beschrieben. Hinsichtlich
einer gesellschaftlichen Integration konnten ebenfalls keine Monetarisierungen vorgenommen werden.
Ungeachtet der nicht monetéaren Berlcksichtigung sind diese Effekte dennoch von
gesamtgesellschaftlicher Bedeutung. Sie sprechen eindeutig flir den Zivildienst und sollten daher nicht
unerwahnt bleiben. Die Annahmen und Berechnungen von Lau et al. (2002), dass der Zivildienst
keinerlei Lerneffekte und keinerlei Gewinn von verwertbaren Fertigkeiten und Wissen darstellt, konnten
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in dieser Studie flir den Osterreichischen Zivildienst nicht bestatigt werden und sind daher stark zu
bezweifeln.

Zusammenfassend kommen die Autoren der vorliegenden Studie zum Schluss, dass eine
Aufrechterhaltung des Zivildienstes ©0konomisch und gesellschaftlich empfehlenswert ist. In
Geldeinheiten ausgedriickt bringt der Zivildienst 140 Mio. Euro gegenliber dem Alternativszenario ,kein
Zivildienst" an eingesparten Kosten bzw. hdéheren Leistungen/Wirkungen. Wesentlich sind hierbei die
Leistungen der Zivildiener, die als Ehrenamtliche nach dem Zivildienst in den Zivildiensteinrichtungen
verbleiben mit etwa 105 Mio. Euro. Wird noch berlcksichtigt, dass die Wirkungen der erbrachten
Leistungen in den vorliegenden Bewertungen eher unterschatzt werden und einige der zweifelsfrei
vorhandenen positiven Effekte des Zivildienstes in dieser Studie nicht monetarisiert wurden, liegt der
wahre monetar bewertete Nutzen noch deutlich héher.
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9 ANHANG

9.1 BEGLEITMAIL AN ZIVILDIENSTEINRICHTUNGEN

Betreff: Studie zum &konomischen und gesellschaftlichen Nutzen des Zivildienstes in Osterreich
Sehr geehrter Herr XY/Frau XY,

wie in einem E-Mail von Mag. Ferdinand Mayer von der Zivildienstserviceagentur am 6. Juni angekindigt, fihrt das
~NPO-Institut. Das Kompetenzzentrum fir Nonprofit Organisationen™ der Wirtschaftsuniversitat Wien im Auftrag des
Bundesministeriums flir Inneres, vertreten durch die Zivildienstserviceagentur, eine Studie zum 6konomischen
und gesellschaftlichen Nutzen des Zivildienstes durch. Hierbei wird der Okonomische, soziale und
gesellschaftliche Nutzen des Zivildienstes den Kosten gegenibergestellt.

Die Zivildiensteinrichtungen sind eine wesentliche Anspruchsgruppe im System des Zivildienstes und spielen bei
einer Bewertung des Zivildienstes eine zentrale Rolle. Wir haben uns dementsprechend beim Studiendesign
entschlossen, eine Erhebung bei allen Zivildiensteinrichtungen o6sterreichweit durchzufiihren, um eine maoglichst
gute Datenbasis fiir die weiteren Berechnungen zu erhalten.

In diesem Sinne bitte ich Sie, als zustandige Ansprechperson fir Zivildienstangelegenheiten in Ihrer Einrichtung, den
Online-Fragebogen, der unter nachstehendem Link zu erreichen ist, bis zum 19. Juli 2011 vollstandig auszufillen.

Falls Sie einige Daten nicht erheben kénnen oder es zu groBen Aufwand verursachen wiirde, sie zu berechnen, bitten
wir Sie, allenfalls plausible Schatzannahmen zu treffen.

Sie helfen uns dabei wesentlich den Gesamtnutzen des Zivildiensts auf korrekte Art und Weise umfassend
darzustellen.

*** Den Online-Fragebogen finden Sie hier ***

Dieser liegt auf den Servern der WU Wien und ist anonym. Es ist daher auch technisch sichergestellt, dass kein
Auslesen einer IP-Adresse oder ein sonstiges Ruckverfolgen zur ausfiullenden Organisation mdéglich ist.
Selbstverstandlich garantieren wir dartber hinaus lediglich aggregierte Daten in Auswertungen und Berichten an den
Auftraggeber BMI bzw. die Zivildienstserviceagentur weiterzugeben.

Tipp: Es besteht auch die Moglichkeit, den Fragebogen unausgefiillt auszudrucken, um die gesuchten Informationen
vorab einholen bzw. recherchieren zu kdnnen. Die pdf. Version des Fragebogens erhalten Sie hier.

Sollten Sie Fragen zum Projekt oder der Erhebung haben, kénnen Sie gerne mich als Projektleiter oder meine
Kollegin Mag. Selma Sprajcer kontaktieren. Die Kontaktdaten sind unten beigefligt.

Sofern Sie nach Verdéffentlichung der Studie an detaillierten Ergebnissen interessiert sind, antworten Sie mir bitte auf
das Mail mit allfalligen adaptierten Kontaktdaten.

Herzliche GriiBe

Christian Schober

Dr. Christian Schober Mag. Selma Sprajcer
Direktor / Senior Researcher Senior Researcher

Tel.: (01) 313 36/5888 Tel.: (01) 313 36/5112

Fax: (01) 313 36/90-5888 Fax: (01) 313 36/90-5112
E-Mail: christian.schober@wu.ac.at E-Mail: selma.sprajcer@wu.ac.at
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Studie zum 6konomischen und gesellschaftlichen Nutzen des Zivildienstes

INSTITUT

Die Zivil iceag (ZISA) im Bund L fur Inneres hat das NPO-Kom p: der Wi itat Wien mit der Erstellung einer Studie zum
k ischen und geselks chafilichen Nutzen des Zivildi in O beauftragt. ImRahmen dieser Studie werden die Wirkungen des Zivildienstes den Kosten des

Zivildienstes im Sinne einer cost-benefit-Analyse gegenibergestellt. Fir eine fundierte qualitativ hochwertige Berechnung sind auch Daten und aus den Ziv htung

unbedingt notwendig, Wir bitten Sie daher, nachfolgende Fragen au den Zwildienem und den mit ihnen im Zusammenhang stehenden Kosten und Nutzen for die Binrichtung auszufullen

Bitte beantworten Sie die Fragen soweit irgendwie moglich his 19. Juli 2011 fur die gesamte anerkannte Einrichtung und die ihr unterstellten Einsatzstellen
Falls Sie einige daten nicht erheben konnen oder es 2u grofen Aufwand v hen wirde, sie 2u b h bitten wir Sie, plausble Schatzannahmen zu treffen

Sie konnen die Urmfrage auch unter einem Namen und einem Passwort zwischen speichem. So kdnnen auch andere Personen lhrer Binnchtung Fragen beantworten, wenn Sie den link mit
dem Namen und Passwort weterleiten. ACHTUNG: bitte immer nur an eine Person gleichzeitig weiterleiten, da es sonst zu Speicherkonflikien kommen konnte

VWir versichern lhnen, dass nur (i Daten ht werden und es keinesfalls moglich sein wird Ruckschlusse auf Ihre Person oder lhre Organisation zu

ziehen. Bei Fragen scheuen Sie bitte nicht, uns direkt 2u kontaktieren.

Falls eine Frage nicht verstandlich ist, steht lhnen Frau Mag. Sprajcer (E-Mai: selma_sprajcer@wu.ac at oder Tel. +43 1 313 36 5112) fur Auskinfte ur Verfigung

Diese Urmfrage enthalt 118 Fragen

Angaben zu den Zivildienern

1 [0001 ]Wie viele Zivildi haben am Stichtag 31.12.2010 den Zivildienst in Ihrer Einrichtung geleistet?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

A |

2 [0001a]
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Entsprach diese Anzahl in etwa dem Durchschnitt der Zivildiener, die im Jahr 2010 in Ihrer Einrichtung tatig waren?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O ua
O nNein

3 [0001b]

Wieviele Zivildi waren durchschnittlich 2010 in Ihrer Einrichtung titig?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillt sind:
° Die Antwort war 'Nein’ bei Frage 2 [D001a] (Entsprach diese Anzahl in etwa dem Durchschnitt der Zwvildiener , die im Jahr 2010 in lhrer Einrichtung tatig waren? )

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

4 [0002]An wie vielen Einsatzstellen/Dienstorten in Ihrer Einr g sind Ziv
titig?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

5 [0003]Wie viele Stunden (in etwa) waren die Zivildiener im Jahr 2010 in Ihrer Einrichtung insgesamt titig (Anwesenheitszeit)?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

[ 1]

6 [0003a]Wie viel Prozent der Anwesenheitszeit entfielen in etwa auf die Ausbildung?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

|

30112011 09:55
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3vons0

7 [0003b]Wie viel Prozent der Anwesenheitszeit entfielen in etwa auf tatsichliche Leistungserbringung entsprechend ihrer zugewiesenen Aufgaben?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

[ ]

8 [0004]Wie viele Stunden (in etwa) entfielen 2010 durchschnittlich pro Zivildiener auf Aufsicht, Betreuung und Verwaltung durch hauptamtliche
Mitarbeiterinnen?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

L ]

'y &sid=98769

9 [0005]

Wenn Sie an die g te Stundenleistung aller Zivildiener im Jahr 2010 denk (ohne Ausbildungszeit), wie hoch war der
Anteil der nachfolgenden Bereiche an den Gesamtstunden (in Prozent)?

Bitte geben Sie in jedem Eingabefeld sine Zahl zwischen 0 und 100 ein

Hilfsdienste im Rettungsdienst

Hilfsdienste beim K

Hilfsdienste im Bereich Katastrophenhilfe und Zivilschutz

Hilfsdienste bei der mobilen Betreuung/ Besuchsdienste

Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von Menschen mit Behinderung

Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von alten Menschen

Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von kranken Menschen
Mithilfe bei der Betreuung von suchtgefahrdeten und suchtkranken Menschen

Mithilfe bei der Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit sozialer Benachteiligung

INNRRNNNE

30.11.2011 09:55
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Mithilfe bei der B: g von nicht haften M "

Mithilfe bei der B g Flichtli Asylwerbern, Menschen in Schubhaft

Hilfsdienste im Rahmen inldndischer Gedenkstatten

Vorsorge fir die Sicherheit im Straf3 rkehr, Schuly icherung
Landwirtschaftliche Sozialhilfe

Hifsdienste im Rah des Ur Hech

Hol-/ Bring- /Zustelldienste
Hilfsdienste im Versorgungs- und Kiichenbereich

Mithilfe bei Reini und | i beiten

Hilfsarbeiten im Haus/Garten
Administrative Tétigkeit/Biirodienste

Hilfsdienste bei Ve Itunger/Aktivitat

reine Anwesenheit ohne aktive Tatigkeit

ENNRRNNRRENEED

Sonstige Dienste

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben. Rechnen Sie bitte nach!

10 [0006]Welche sonstigen Dienste treffen in Ihrer Einrichtung noch zu?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

2 Antwort war gleich oder grofer als '1' bei Frage '@ [0005] (Wenn Sie an die gesamte Stundenleistung aller Zivildiener im Jahr 2010 denken (ohne Ausbildungszeit), wie hoch war der
Anteil der nachfolgenden Bereiche an den Gesamtstunden (in Prozent)?)

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

1y &sid=98769
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11 [0007]
Die Zivildienstleistenden haben grundsatzlich die im Z i b heid g ten Hilfsdienste zu erbringen. Dennoch

kommt es manchmal vor, dass Zivildienstleistende auch fiir andere Arbeiten eingesetzt werden. Setzen Sie
Zivildienstleistende gelegentlich auch fiir qualifiziertere Arbeiten ein, die iiber die vorgegeben Hilfsdiensttatigkeit hinaus
gehen?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgendsn Antworten aus

O Ja
O Nein

Wir sind uns bewusst, dass diese Frage prinzipiell auf ein Verhalten abzielt, das nicht dem Gesetz entspricht. Wir bitten Sie dennoch explizit, diese Frage ehrlich
2uU beantworten, da dies eine nicht unwesentliche Wirkungsdimension darstelit. Ihre Daten wercen jedenfalls vertraulich behandelt, es werden nur aggregierte
Ergebnisse veroffentlicht und es wird keinesfalls moglich sein, Ruckschlisse auf Ihre Einrichtung zu ziehen. Sollten Sie dennoch Bedenken haben, diese Frage
online auszufillen, wiirden wir Sie bitten, mit Dr. Christian Schober, dem Studienleiter, Kontakt aufzunehmen und gegebenenfalls auf informellere Art diese
Information weiterzugeben.

12 [0008]Wie hoch ist der prozentmaBige Anteil der dabei geleisteten Stunden an den Gesamtstunden,
die von den Zivildienern 2010 erbracht wurden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

° Die Antwort war 'Ja' bei Frage '11 [0007]' (Die Zivildienstleistenden haben grundsatzlich die im Zuweisungsbescheid genannten Hilfsdienste zu erbringen. Dennoch kommt es

manchmal vor, dass Zivildienstleistende auch for andere Arbeiten singesetzt werden. Setzen Sie Zivildienstieistende gelegentlich auch fur qualifiziertere Arbeiten ein, die Ober die
vorgegeben Hilfsdiensttatigkeit hinaus gehen? )

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

13 [0009]Bitte geben Sie in Stichworten an um welche Tatigkeit(en) es sich hierbei handelt:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillit sind:

® Die Antwort war 'Ja' bei Frage '11 [0007)' (Die Zivildienstleistenden haben grundsatzlich die im Zuweisungsbescheid genannten Hilfsdienste zu erbringen. Dennoch kommt es
manchmal vor, dass Zivildienstleistende auch fir andere Arbeiten eingesetzt werden Setzen Sie Zivildienstieistende gelegentlich auch fur qualifiziertere Arbeiten ein, die uber die
vaorgegeben Hilfsdiensttatigkeit hinaus gehen? )

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

1y &sid=98769
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Kosten durch die Zivildiener

14 [0010]
Welche der nachfolgenden Kosten fielen in Ihrer Einrichtung im Jahr 2010 fiir alle Zivildiener an?
*
Wie hoch beliefen sich diese G h in etwa im Jahr
2010 (in Euro)?
Aufsichts-, Betreuungs- und Verwall fwand fiir die Zivildi i den durch |:]
hauptamtiiche MitarbeiterInnen?
15 [0011]

Hatten Sie im Jahr 2010 sonstige, hier nicht angefiihrte Kosten, im Zusammenhang mit Zivildienern?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

O Ja
O Nein

1y &sid=98769

16 [0012]Bitte skizzieren Sie in Stichworten, welche Kosten dies waren:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
? Die Antwort war 'Ja' bel Frage '15 [0011]'( Hatten Sie im Jahr 2010 sonstige, hier nicht angefuhrte Kosten, im Zusammenhana mit Zivildienem?)

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

7 von 50
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17 [0013]Wie hoch waren diese Kosten (in Euro)?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Die Antwort war 'Ja' bei Frage '15 [0011] ( Hatten Sie im Jahr 2010 sonstige, hier nicht angefuhrte Kosten, im Zusammenhang mit Zivildienem?)

Bitte geben Sie lhre Antwort hier sin

L]

8 von 50
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Alternativszenario Zivildienst abgeschafft - Wirkungen auf Zivildienst

Stellen Sie sich bitte vor, der Zivildi in seiner jetzig Form wird Mitte 2012 abgeschafft und es gibt keinen entsprechenden Ersatzdienst, wie
das Freiwillige Soziale Jahr sowie keine dtzlichen Férderung Dieser Zei izont wurde willkiirlich gewdhlit und ist als ein fiktiver Termin zu
betrachten, der nur dazu dient, alle von den Organi: i atigten h auf konkrete Zeitrdume zu beziehen:

18 [0060]

In welchem Umfang wiirden Sie die von den Zivildienern erbrachten Leistungen in den nachfolgend

angefiihrten Bereichen aufrecht erhalten?

Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an

(0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen
100% = bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten):

Bitte geben Sie in jedem Eingabefeld eine Zahl zwischen 0 und 100 ein

Hilfsdienste im Rettungsdienst

Hilfsdienste beim Krankentransport

Hilfsdienste im Bereich Katastrophenhilfe und Zivilschutz

Hilfsdienste bei der mobilen Betreuung/Besuchsdienste

Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von Menschen mit Behinderung
Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von alten Menschen

Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von kranken Menschen

Mithilfe bei der Betreuung von suchtgefahrdeten und suchtkranken Menschen

Mithilfe bei der Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit sozialer Benachteiligung

Mithilfe bei der B: icht hafan M. -

el

Mithilfe bei der Betreuung Fliichtlingen, Asylwerbern, Menschen in Schubhaft

NNRRNNNRNEN
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Prozent

Hilfsdienste im Rahmen inléndischer Gedenkstatten ‘:]

Vorsorge fiir die Sicherheit im Stra rkehr, Schulwegsicherung I:]

Landwirtschafliche Sozialhilfe |:]

Hilfsdienste im Rah des U ftsch :}

Hok-/ Bring /Zustelldienste :]

Hilfsdienste im Versorgungs- und Kiichenbereich :]

Mithilfe bei Reini und | i beiten I:]

Hilfsarbeiten im Haus/Garten D

Administrative Tétigkeit/Biirodienste :]

Hilfsdi bei Veranstaltungen/Aktivitat I:]

reine Anwesenheit ohne aktive Tatigkeit [:]

Sonstige Dienste l:]

19 [0061]

Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste im Rettungsdi t hr erbracht werden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:

° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage 18 [0060]' ( In welchem Umfang wirden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten

Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechternaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =

bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )

Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)

Durch Mehrarbeit derzetig Beschiftigter [ | |

Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen I I ] l

Durch zusatdichen Einsatz von ehrenamtlichenffreiwilligen I I I I

MitarbeiterInnen
10 von 50 30.11.2011 09:55
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20 [006 1a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillit sind:
° Antwort war gleich oder grofier als 1" bel Frage '19 [0061] (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste im Rettungsdienst nunmehr erbracht werden?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O @) O O O

21 [0061b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener 2u bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '19 [0061] (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste im Rettungsdienst nunmehr erbracht werden?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

1y &sid=98769

sehr
sehr leicht leicht mittelméRig schwer schwer
] O O O O
22 [0062]
Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste beim Krank port hr erbracht werden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '18 [0060] ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )

Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter I ] ] l

Durch zusétdich eingestellte hauptamtliche Mitarbeiterinnen I | ] l
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Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I ]
Mitarbeiterinnen
23 [0062a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehiltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillt sind:
® Antwort war gleich oder groer als '1* bei Frage '22 [0062] {Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste beim Krankentransport nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
@) O O O O
24 [0062b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '22 [0062] (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste beim Krankentransport nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort far jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelméRig schwer schwer
O O O O O
25 [0063]
Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste im Bereich Katastrophenhilfe und Zivilschutz nunmehr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bel Frage '18 [0080] { In welchem Umfang wirden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechternaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten): )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
12 von 50 30.11.2011 09:55
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Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschéftigter l l I l

Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen I l I I

Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen ] l | l
Mitarbeiterinnen

26 [0063a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Lshnen zu bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage ‘25 [0063] (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste im Bereich Katastrophenhilfe und Zivilschutz nunmehr erbracht werden?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O

27 [0063b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofer als "' bei Frage '25 (0063] (Durch wen bzw. wie warden die Hilfsdienste im Bereich Katastrophenhilfe und Zivilschutz nunmehr erbracht werden?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
28 [0064]
Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste bei der bilen Betreuung kranker M hen, B hsdienste h
erbracht werden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder groer als '1' bel Frage '18 [0060] ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefahrten
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Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbel den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten). )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter | I | I
Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen | l | I
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen l l I I
Mitarbeiterinnen
29 [0064a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
® Antwort war gleich oder groer als ‘1" bei Frage '28 [0064] (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste bei der mobilen Betreuung kranker Menschen, Besuchsdienste nunmehr
erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
30 [0064b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bel Frage ‘28 [0064] (Durch wen bzw wie wurden die Hilfsdienste bei der mobilen Betreuung kranker Menschen, Besuchsdienste nunmehr
erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
31 [0065]
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Durch wen bzw. wie wiirden die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von Menschen mit Behinderung nunmehr
erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
@ Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '18 [0060]' ( In welchem Umfang wirden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefihrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaitenen Leistungen an (0% = bisherige Leistuna der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten). )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter | | ]
Durch zusétdich eingestellte hauptamtliche Mitarbeiterinnen ] l ] l
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I I I |
Mitarbeiterinnen
32 [0065a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in lhrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '31 [0065]' (Durch wen bzw. wie wurden die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von Menschen mit Behinderung nunmehr
erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaig schwer schwer
@) O O O O
33 [0065b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
°© Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '31 [0065] (Durch wen bzw . wie warden die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von Menschen mit Behinderung nunmehr
erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
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sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
34 [0066]
Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von alten Menschen nunmehr erbracht
werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '18 [0060] ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschéftigter I ] ] |
Durch zusétdich eingestellte hauptamtliche Mitarbeiterinnen I I l l
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I I l I
Mitarbeiterinnen
35 [0066a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage ‘34 [0066] (Durch wen bzw. wie wurde die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von alten Menschen nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
®) O O O O
36 [0066b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
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® Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '34 [0066]' (Durch wen bzw . wie wurde die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von alten Menschen nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O @) O
37 [0067]
Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von krank M h hr erbracht
werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofer als '1' bei Frage "18 [0060] ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschéftigter | | ]
Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen l I I l
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I I I I
MitarbeiterInnen
38 [0067a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen, zu den derzeit in ihrer Einrichtung bezahlen Gehiltern/Lhnen, zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '37 [0067]' ( Durch wen bzw_ wie warde die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von kranken Menschen nunmehr erbracht
werden? )
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort far jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O

39 [0067b]
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Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder groRer als '1' bei Frage '37 [0067] ( Durch wen bzw wie wurde die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von kranken Menschen nunmehr erbracht
werden? )
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr

sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
40 [0068]
Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei Betreuung von suchtgefahrdeten und suchtkrank M h h
erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bel Frage 18 [0080]' ( In welchem Umfang wirden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bishenge Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)

Durch Mehrarbeit derzsitig Beschéiftigter | [ I
Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen l ] l l
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I l | l
MitarbeiterInnen
41 [0068a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Geh3ltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillit sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bel Frage ‘40 [0068] { Durch wen bzw. wie wurde die Mithilfe bei Betreuung von suchtgefahrdeten und suchtkranken Menschen nunmehr
erbracht werden? )
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr

sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
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sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O

42 [0068b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grafier als '1* bei Frage 40 [0068]' { Durch wen bzw. wie wirde die Mithilfe bei Betreuung von suchtgefahrdeten und suchtkranken Menschen nunmehr
erbracht werden? )

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O ©] O O O
43 [0069]
Durch wen bzw, wie wiirde die Mithilfe bei Betr g von Kindern und Jugendlichen mit sozialer Benachteiligung

nunmehr erbracht werden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiilit sind:

° Antwort war gleich oder grofier als '1' bel Frage "18 [0060]' { In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechternaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten): )

Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter I I | I

Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen | l | |

Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen l I I l
Mitarbeiterinnen

44 [0069a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?
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Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bel Frage '43 [0069] ( Durch wen bzw . wie warde die Mithilfe bel Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit sozialer Benachteiligung nunmehr
erbracht werden? )

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaiig schwer schwer
©) O O O O

45 [0069b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
@ Antwort war dleich oder aroer als '1' bei Frage '43 [0069]' ( Durch wen bzw. wie warde die Mithilfe bei Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit sozialer Benachteiligung nunmehr
erbracht werden? )

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
46 [0070]
Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Betreuung von nicht haften M h hr erbracht werden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage "18 [0060] ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbel den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )

Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr i
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschiftigter [ ]
Durch zusataich eingestellte hauptamtliche Mitarbeiterinnen I ‘
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I l | I
Mitarbeiterinnen
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47 [0070a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als "1 bei Frage '46 [0070] ( Durch wen bzw . wie wurde die Mithilfe bei der Betreuung von nicht-sesshaften Menschen nunmehr erbracht werden? )
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort far jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
48 [0070b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
© Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '46 [0070] ( Durch wen bzw. wie warde die Mithilfe bel der Betreuung von nicht-sesshaften Menschen nunmehr erbracht werden? )
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
®) O O O O
49 [0071]
Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Betreuung von Fliichtlingen, AsylwerberInnen, Menschen in Schubhaft
nunmehr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '18 [0060]' ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefahrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten). )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschéftigter ] | | ]
Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen I I I l
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Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I |
Mitarbeiterinnen
50 [007 1a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen, zu den derzeit in ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Lohnen, zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillt sind:
® Antwort war gleich oder groier als '1* bei Frage '49 [0071] { Durch wen bzw. wie wurde die Mithilfe bel der Betreuung von Fluchtlingen, Asylwerberinnen, Menschen in Schubhaft
nunmehr erbracht werden? )
Bitte wahlen Sie die zutreflende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
51 [0071b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bel Frage ‘49 [0071] ( Durch wen bzw . wie wurde die Mithilfe bei der Betreuung von Fluchtiingen, Asylwerberinnen, Menschen in Schubhaft
nunmehr erbracht werden? )
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
52 [0072]
Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste im Rahmen inlandischer Gedankstatten nunmehr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '18 [0060]' ( In welchem Umfang wirden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehaiten). )
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Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschéftigter l l I l
Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen I l I I
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen ] l | l
Mitarbeiterinnen
53 [007 2a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen, zu den derzeit in ihrer Einrichtung bezahlen Gehiltern/Léhnen, zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '52 [0072] (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste im Rahmen inlandischer Gedankstatten nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
54 [0072b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder groer als "' bei Frage '52 (0072] (Durch wen bzw. wie warden die Hilfsdienste im Rahmen inlandischer Gedankstatten nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
55 [0073]
Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste bei der Vorsorge fiir die Sicherheit im StraBenverkehr, Schulwegsicherung
nunmehr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder groer als '1' bel Frage '18 [0060] ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefahrten
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Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbel den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten). )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter | I | I
Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen | l | I
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen l l I I
Mitarbeiterinnen
56 [0073a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
® Antwort war gleich oder grofier als ‘1" bei Frage '55 [0073] (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste bei der Vorsorge fur die Sicherheit im Straltenverkehr, Schulwegsicherung
nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
57 [0073b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
© Antwort war gleich oder grofier als 1" bel Frage '55 [0073] (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste bei der Vorsorge fur die Sicherheit im Straienverkehr, Schulwegsicherung
nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
58 [0074]
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Durch wen bzw. wie wiirden Hilfsdienste bei der landwirtschaftlichen Sozialhilfe nunmehr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war gleich oder grofer als "1 bei Frage "18 [0060] ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehaiten): )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter I I I l
Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen l ] | l
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen l ] | l
Mitarbeiterinnen
59 [0074a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, die notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als 1" bei Frage '58 [0074] (Durch wen bzw. wie wurden Hilfsdienste bei der landwirtschaftiichen Sozialhilfe nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelméRig schwer schwer
®) O O O O
60 [0074b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder groRer als 1" bei Frage '58 [0074] (Durch wen bzw. wie warden Hilfsdienste bei der landwirtschafiiichen Sozialhilfe nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
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61 [0075]
Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste im Rahmen des Umweltschutzes nunmehr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage 18 [0080]' ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbel den Anteil der aufrechterhaitenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschiftigter | || ]
Durch zusétdich eingestellte hauptamtliche Mitarbeiterinnen I I | l
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen l I I l
Mitarbeiterinnen
62 [0075a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in lhrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '61 [0075] (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste im Rahmen des Umweltschutzes nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
63 [0075b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war gleich oder groRer als '1' bei Frage '61 [0075] (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste im Rahmen des Umweltschutzes nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreflende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmafig schwer schwer
O O O O O
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L
64 [0076]
Durch wen bzw. wie wiirden die Hol-/Bring-/Zustelldienste nunmehr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder groiier als '1' bei Frage 18 [0060]' ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten). )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschéftigter | l | |
Durch zuséitich eingestelte hauptamtiiche Mitarbeiterinnen | | | |
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I l | I
MitarbeiterInnen
65 [0076a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeit kt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '684 [0078]' (Durch wen bzw wie wurden die Hol/Bring-/Zustelldienste nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O o O
66 [0076b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '64 [0076] (Durch wen bzw. wie wurden die Hol-/Bring-/Zustelldienste nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort far jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
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sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
67 [0077]
Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste im Versorgungs- und Kiichenbereich nunmehr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder groRer als '1" bei Frage "18 [0060] ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Antell der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter [ I I I
Durch ausétdich eingestellte hauptamtliche Mitarbeiterinnen l ] I —I
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I I I l
MitarbeiterInnen
68 [0077a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in lhrer Einrichtung bezahlen Gehéitern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage ‘67 [0077] (Durch wen bzw. wie wirden die Hilfsdienste im Versorgungs- und Kuchenbereich nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort far jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelméRig schwer schwer
O O O O O
69 [0077b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage ‘67 [0077] (Durch wen bzw. wie warden die Hilfsdienste im Versorgungs- und Kachenbereich nunmehr erbracht werden?)
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Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort far jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
70 [0078]
Durch wen bzw. wie wiirden die Mithilfe bei Reinigungs- und Instand gsarbeiten hr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war gleich oder grofer als "1 bel Frage "18 [0060]' ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbel den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten). )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschéftigter | | | ]
Durch auséitaich eingestelte hauptartiiche Mitarbeiterinnen | || ]
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen | l | |
Mitarbeiter Innen
71 [0078a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeit: kt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage ‘70 [0078] (Durch wen bzw. wie wirden die Mithilfe bel Reinigungs- und Instandsetzungsarbeiten nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
72 [0078b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
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°® Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '70 [0078]' (Durch wen bzw . wie warden die Mithilfe bei Reinigungs- und Instandsetzungsarbeiten nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
73 [0079]
Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsarbeiten im Haus und Garten nunmehr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war aleich oder arofier als '1' bel Frage '18 [0060]' ( In welchem Umfang warden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Antsil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr i
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter | | | |
Durch zusétaich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen I ] L I
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen | l | |
Mitarbeiterinnen
74 [0079a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeit kt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war gleich oder groier als '1' bei Frage '73 [0079] (Durch wen bzw. wie wirden die Hilfsarbeiten im Haus und Garten nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
75 [0079b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
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Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

° Antwort war gleich oder groiier als '1' bei Frage '73 [0079] (Durch wen bzw wie wurden die Hilfsarbeiten im Haus und Garten nunmehr erbracht werden?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort far jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O @) O ©) O

76 [0080]

Durch wen bzw. wie wiirden die administrativen Tatigkeiten/Biirodienste nunmehr erbracht werden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '18 [0060]' ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten

Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbel den Antell der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =

bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )

Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Al 3
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschéftigter ] | |
Durch zuséitzich eingestelte hauptamtiiche Mitarbeiterinnen | | | |
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I l I l

MitarbeiterInnen

77 [0080a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen

Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillit sind:

° Antwort war gleich oder grofer als '1' bel Frage ‘76 [0080] (Durch wen bzw. wie wurden die admir nT B 1ste nunmehr erbracht werden?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O (@) O O O

78 [0080b]

Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
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Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '76 [0080] (Durch wen bzw. wie wurden die administrativen T atigkeiten/Burodienste nunmehr erbracht werden?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O

79 [0081]

Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste bei Veranstaltungen/Aktivitaten nunmehr erbracht werden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillit sind:

° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage 18 [0060] { In welchem Umfang wirden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten

Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechternaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =

bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )

Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschéftigter [ ] I l
Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen [ l | l
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I I | |

Mitarbeiterinnen

80 [008 1a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen

Mitarbeiterinnen zu den derzeit in lhrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

° Antwort war gleich oder grofier als '1' bel Frage '79 [0081]' (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste bei Veranstaltungen/Aktivitaten nunmehr erbracht werden?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort far jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
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81 [0081b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '79 [0081]' (Durch wen bzw. wie wurden die Hilfsdienste bei Veranstaltungen/Aktivitaten nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
82 [0082]
Durch wen bzw. wie wiirden sonstige Dienste nunmehr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder groRer als "1 bei Frage "18 [0060]' ( In welchem Umfang wurden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhaiten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten): )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter | I | l
Durch zusétdich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen l ] | l
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen l ] | l
MitarbeiterInnen
83 [0082a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder grofier als 1" bej Frage '82 [0082] (Durch wen bzw. wig wurden sonstige Dienste nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
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84 [0082b]
Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
© Antwort war gleich oder grofer als "' bei Frage '82 (0082] (Durch wen bzw. wie warden sonstige Dienste nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O o
85 [0083]
Durch wen bzw. wie wiirden qualifizierte Leistungen nunmehr erbracht werden?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
® Antwort war dleich oder grofier als '1' bel Frage '18 [0060] ( In welchem Umfang warden Sie die von den Zivildienem erbrachten Leistungen in den nachfolgend angefuhrten
Bereichen aufrecht erhalten? Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an (0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen 100% =
bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten) )
Aufwand in Stunden pro Kosten Pro Jahr (inkl. Akquise-, Management-, Personal- und
Jahr Ausbildungskosten)
Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter | | | |
Durch zustaich eingestelite hauptamtliche Mitarbeiterinnen ] [ | |
Durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen | l I I
Mitarbeiterinnen
86 [0083a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schitzen Sie wird es sein, dienotwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlen Gehéltern/Léhnen zu bekommen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
© Antwort war gleich oder groer als '1' bei Frage '85 [0083]' (Durch wen bzw. wie wurden qualifizierte Leistungen nunmehr erbracht werden?)
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort far jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelméRig schwer schwer
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sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O

1y &sid=98769

87 [0083b]

Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl freiwilliger
Mitarbeiterinnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder grafter als '1* bei Frage '85 [0083]' (Durch wen bzw. wie wurden qualifizierte Leistungen nunmehr erbracht werden?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort far jeden Punkt aus

Ehemalige Zivildiener als Ehrenamtliche

88 [0016]Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, wie viele Zivildiener blieben nach dem
abgeleisteten Zivildienst in Ihrer Einrichtung ...

Bitte geben Sie in jedem Eingabefeld eine Zahl zwischen 0 und 100 ein

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O ®) O ©) O
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Prozent
als hauptamtliche Mitarbeiter
als ehrenamtliche Mitarbeiter
89 [0017]
Entsprechend lhren bisherigen Erfahrungen mit Zivildienern, die nach dem Zivildi in lhrer Einrichtung als Ehrenamtliche/Freiwillige titig sind, wie

viele sind, lhrer Schitzung nach, auch noch nach ...
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Antwort war gleich oder gréer als '1' bei Frage '88 [0016] (Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, wie viele Zivildiener blieben nach dem abgeleisteten Zvildienst in |hrer
Einrichtung ...
Bitte geben Sie in jedem Eingabefeld eine Zahl zwischen 0 und 100 ein

Prozent
1 Jahr tatig?
3 Jahren tatig?
5 Jahren tatig?

10 Jahren tatig?

1

90 [0017a]

Wie viele Leistungsstunden erbrachte ein eh liger Zivildi als Ehr licher durchschnittlich im Monat im Jahr
2010 in Ihrer Einrichtung?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

° Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage ‘88 [0016]' (Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, wie viele Zivildiener blisben nach dem abgeleisteten Zivildienst in lhrer
Einrichtung )
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Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

[ ]

91 [0017b]Erbringen die ehemaligen Zivildiener als Ehrenamtliche inhaltlich weiterhin die gleichen
Leistungen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
® Antwort war gleich oder grofer als "' bei Frage '88 [0016]' (Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, wie viele Zivildiener blieben nach dem abgeleisteten Zivildienst in hrer
Einrichtung )

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

ja teilweise nein

O ®) O

92 [0018]In welchem Umfang erbringen sie Leistungen wie im Zivildienst (in Prozent)?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Die Antwort war ‘teilweise' bei Frage '91 [0017b] (Eroringen die ehemaligen Zivildiener als Ehrenamtliche inhaltlich weiterhin die gleichen Leistungen? ())

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

L ]

93 [0019]Bitte beschreiben Sie kurz, welche Leistungen die ehemaligen Zivildiener, die nicht Leistungen
wie im Zivildienst erbringen, nun ehrenamtlich erbringen:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiilit sind:
° Die Antwort war teilweise' bei Frage '91 [0017b]' (Erbringen die ehemaligen Zivildiener als Enrenamtliche inhaltlich weiterhin die gleichen Leistungen? ())

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein
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94 [0020]Bitte beschreiben Sie kurz, welche Leistungen die ehemaligen Zivildiener nun ehrenamtlich
erbringen:
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Die Antwort war 'nein' bei Frage ‘91 [0017b] (Erbringen die ehemaligen Zwildiener als Ehrenamtliche inhaltlich weiterhin die gleichen Leistungen? ()
Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein
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Alternativszenario Zivildienst abgeschafft - Wirkungen auf ehemalige Zivildiener als Ehrenamtliche

Stellen Sie sich nun wiederum vor, der Zivildienst in seiner jetzigen Form wird Mitte 2012 abgeschafft und es gibt
keinen Ersatzdienst, wie beispielweise das Freiwillige Soziale Jahr sowie keine zusétzlichen Férderungen und in
weiterer Folge auch keine Moglichkeit mehr, Ehrenamtliche aus dem Zivildienst zu akquirieren. Dieser Zeithorizont ist
willkiirlich gewahit und ist als ein fiktiver Termin zu betrachten, der nur dazu dient, alle von den Organisationen
getitigten Annahmen auf konkrete Zeitrdume zu beziehen:

Wenn Sie angegeben haben, dass in Ihrer Einrichtung keine ehemaligen Zivildiener als Ehrenamtliche tétig sind,
scheinen hier keine Fragen auf. In diesem Fall bitte auf "Weiter" klicken!

95 [0021]Wie schwer schatzen Sie wird es sein, die entsprechende Anzahl freiwilliger MitarbeiterInnen
als Ersatz fiir die verlorenen ehrenamtlichen, ehemaligen Zivildiener zu bekommen? Denken Sie daran,
dass der Zivildienst abgeschafft ist und dies als Rekrutierungs-/Akquiseméglichkeit daher wegfalit.
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

® Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '88 [0016]' (Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, wie viele Zivildiener blieben nach dem abgeleisteten Zivildienst in hrer
Einrichtung

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O (@) @) (@) O

96 [0022]wie hoch wiirden Sie den jéhrlichen finanziellen Aufwand in Euro (bspw. durch WerbemaRBnahmen udgl.) schitzen, der notwendig wére, die
gleiche Anzahl an Ehrenamtlichen auf einem anderen Weg zu gewinnen, als iiber den Zivildienst?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

© Antwort war gleich oder groRer als 1" bel Frage 88 [0016] (Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, wie viele Zivildiener blieben nach dem abgeleisteten Zivildienst in threr
Einrichtung )

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

1

97 [0023]
Wenn Mitte 2012 der Zivildienst nun abgeschafft werden wiirde, in welchem Umfang konnten Sie die von den ehrenamtlich
tatigen, ehemaligen Zivildienern erbrachten Leistungen noch aufrecht erhalten?
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Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an
(0% = bisherige Leistung der ehr lich tatigen eh li Zivildiener wird ersatzlos gestrichen
100% = bisherige Leistung der ehrenamtlich tatigen eh li Zivildi wird zu 100% beibehalten):

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

© Antwort war gleich oder grofier als '1' bei Frage '88 [0016] (Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, wie viele Zivildiener blieben nach dem abgeleisteten Zwildienst in |hrer
Einrichtung

Bitte geben Sie in jedem Eingabefeld eine Zahl zwischen 0 und 100 ein

Prozent

Im 1.Jahr nach Abschaffung: I:]
Im 3.Jahr nach Abschaffung l:
Im 5.Jahr nach Abschaffung l:]
Im 10.Jahr nach Abschaffung ﬁ

98 [0024]Sofern die Leistungen innerhalb der nachsten 10 Jahre nicht komplett durch die bereits vorhandenen
ehrenamtlichen, ehemaligen Zivildiener aufrecht erhalten werden kénnen: Durch wen wiirden diese Leistungen Ihrer
Meinung nach dann erbracht werden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillit sind:
° Antwort war gleich oder grofier als '1' bel Frage '88 [0016]' (Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, wie viele Zivildiener blieben nach dem abgeleisteten Zivildienst in lhrer
Einrichtung )

Euro pro Jahr (inkl. Akquise-, M nt- und Per Ik sowie
Stunden pro Jahr Ausbildt

durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter l H |

durch zusatdich eingestellte hauptamtliche Mitarbeiterinnen I ll I

durch zusétdichen Einsatz von ehrenamtlichen/freiwilligen I ” l
Mitarbeiterinnen

99 [0024a]Wenn Sie an den derzeitigen Arbeitsmarkt denken, wie schwer schatzen Sie, wird es sein, die notwendige
Anzahl an hauptamtlichen MitarbeiterInnen, zu den derzeit in Ihrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/Lohnen zu
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bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

© Antwort war gleich oder grofer als '1' bei Frage 88 [0016] (Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, wie viele Zivildiener blieben nach dem abgeleisteten Zivildienst in hrer
Einrichtung ) und Antwort war gleich oder groRer als '1' bei Frage '98 [0024] (Sofem die Leistungen innerhalb der nachsten 10 Jahre nicht komplett durch die bereits
vorhandenen ehrenamtiichen, ehemaligen Zivildiener aufrecht erhalten werden konnen: Durch wen wurden diese Leistungen lhrer Meinung nach dann erbracht werden?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O

100 [0025]

Wenn Sie an die derzeitige Situation im Bereiche des Einsatzes von Ehrenamtlichen/Freiwilligen
denken, wie schwer schidtzen Sie, wird es sein, die notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger
MitarbeiterInnen als Ersatz fiir die Zivildiener zu bekommen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

® Antwort war gleich oder grafier als '1' bei Frage '98 [0024]' (Sofern die Leistungen innerhalb der nachsten 10 Jahre nicht komplett durch die bereits vorhandenen ehrenamtlichen,
ehemaligen Zivildiener aufrecht erhalten werden konnen: Durch wen wirden diese Leistungen Ihrer Meinung nach dann erbracht werden?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

1y &sid=98769

sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer
O O O O O
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Zu Ihrer Organisation
101 [2220]Der Rechtsrager meiner Einrichtung ist ein/e:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus
O Nonprofit Organisation (private nicht auf Gewir ielung gerict e} isation bspw. gemeil iger Verein oder gemeinniitzige GmbH)
O Gemeinde/Gemeindeverband
O Bundesland
) Bund (z.B. Ministerien)
O Sonstiges

42 von 50

102 [2221]Welchen Rechtstrager haben Sie?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
° Die Antwort war ‘Sonstiges' bel Frage 101 [2220] (Der Rechtsrager meiner Einnichtung ist einfe:)

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

103 [2222]Entsprechend § 28 Abs. 4 bzw. Abs. 2 des Zivildienstgesetzes, welcher Kategorie ist ihre Organisation
zugeordnet?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus
(O 1 (erhalten monatlich € 600,-- je ZDL von der Zivildienstserviceagentur)

O 2 (erhalten monatlich € 410,-- je ZDL von der Zivildienstserviceagentur)
O 3 (haben monatliche Verglitung von € 130,-- an Zivildienstserviceagentur zu zahlen)

104 [2223]In welcher der nachfolgenden Sparten ist ihre Einrichtung tétig?
Falls Ihre Einrichtung im mehreren Sparten titig ist, geben Sie bitte die entsprechenden Anteile an
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Bitte geben Sie in jedem Eingabefeld eine Zahl zwischen 0 und 100 ein
Prozent

Krankenanstalten
Rettungswesen

Sozialhilfe

Behindertenhilfe

Sozialhilfe in der Landwirtschaft

Altenbetreuung

Ki g und G i sorge

Betreuung Drogenabhéngiger

Dienste in Justizanstatten

Betreuung von Vertriebenen, Asylwerberinnen, Menschen in Schubhaft
Katastrophenhilfe und des Zivilschutz

Tatigkeiten im Rat der Zivilen Landesverteidi

Vorsorge der ffentlichen Sicherheit, Sicherheit im Strafenverkehr
Dienst in inléandischen Gedéankstatten

Umweltschutz

Jugendarbeit

Betreuung sozal benachteiligter Kinder

NN RNl

Sonstige

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben. Rechnen Sie bitte nach!

'y &sid=98769
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105 [2224]Welche Sparte/n?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Antwort war gleich oder groier als '1' bei Frage "104 [2223] ( In welcher der nachfolgenden Sparten ist ihre Einnichtung tatig? Falls Ihre Einnchtung im mehreren Sparten tatig ist,
geben Sie bitte die entsprechenden Anteile an )

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

106 [2225]Wie viele hauptamtliche Vollzeitiquivalente (VZA)-Mitarbeiterinnen beschiftigte Ihre Einrichtung zum Stichtag 31.12. 2010?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

107 [2226]Wie viele hauptamtliche VZA-Mitarbeiter (Manner) b Ihre Einr zum Stichtag 31.12.2010?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

[ ]

108 [2227]Wieviele davon sind ehemalige Zivildiener?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

L]
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109 [2228]Wie viele ghrenamtliche /freiwillige VZA-Mitarbeiterinnen waren in Ihrer Einrichtung zum Stichtag 31.12. 2010 tétig?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

[ ]

110 [2229]Wie viele ehrenamtliche VZA-Mitarbeiter (Ménner) waren in Ihrer Einrichtung zum Stichtag 31.12.2010 tétig?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

L ]

111 [2230]Wie viele der ehrenamtlichen VZA-Mitarbeiter sind ehemalige Zivildiener?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

[ ]

112 [2231]Um festzustellen, wie sich der Anteil der jeweiligen Fdrdergeber beim Wegfall des Zivildienstes ohne einen anderen adidquaten Ersatz
verdndern wiirde, geben Sie bitte an, aus welchen der nachfolgenden Fi gsquellen sich Ihre Einrichtung im Jahr 2010 finanziert hat?

D.h. welchen Anteil an den Gesamteinnahmen hatte in etwa die Jeweilige Quelle 2010?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

° Die Antwort war 'Nonprofit Organisation (private nicht auf Gewinnerzielung gerichtete Organisation bspw. gemeinnutziger Verein oder gemeinnutzige GmbH)' oder 'Sonstiges' bei Frage
101 [2220] (Der Rechtsrager meiner Einrichtung ist ein/e:)

Bitte geben Sie in jedem Eingabefeld eine Zahl zwischen 0 und 100 ein

Prozent
Spenden von Privatpersonen :’
Spenden von Unterneh I:I
Spenden von Stiftungen |:l
Mitgliedsbeitrage :I

'y &sid=98769
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Férderungen baw. Leistungsvertrage mit dem Bund

Férderungen baw. Leistungsvertrage mit den Bundesléndern

Férder- oder Lei rtréage mit G ind
Férder- oder Lei rtrige mit Sozalversicherungstrég
Forder- oder Lei: rtrage mit EU-Kérperschaft

Férder- oder Leistungsvertrage mit Privaten

Sponsoring

Umsatzerlése durch Verkauf von Produk oder Dienstleistungen am freien Markt
Einnahmen aus Finanzanlagen

Einnahmen aus Vermietung und Verleasung

Vorfinanzierung: inbarungen
Bankkredite
Beteiligungsfinanzierung
Auflésung von Riicklagen

Sonstige

IRRRRRNRRRNNNEE

Die Summe cer Finanzierungsauellen muss 100% ergeben. Rechnen Sie bitte nach!

1y &sid=98769

113 [2232]Wie hoch waren die Gesamteinnahmen (in Euro) Ihrer Einrichtung im Jahr 2010?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

l |
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114 [2233]Wie leicht/schwer kénnten Sie eine hlieRen, wenn Sie b liche fi ielle Mittel durch den
Wegfall des Zivildiensts bendtigen wiirden?
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus
sehr
sehr leicht leicht mittelmaRig schwer schwer

O o O @)
115 [2234]Welche F ierungsquelle wiirden Sie dann zusétzlich zu erschlief ?
Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein
116 [2237]Sehen Sie neben den hier behandelten ok hen/fi iellen Gesichtspunkten auch noch andere fiir Ihre
Einrichtung relevante Aspekte, die mit dem Zivildi inhergehen?
Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

30.11.2011 09:55
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117 [2235]
Was sie uns sonst noch sagen mochten ...

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

118 [2236]Falls Sie fiir Riickfragen zu Verfiigung stehen wiirden, bitten wir Sie, uns Ihre Kontaktdaten anzugeben:

30.11.2011 09:55
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INSTITUT

Herzlichen Dank fur die Teilnahme!

BeiFragen wenden Sie sich bitte an

Mag. Selma Sprajcer
01313355112

selma sprajcern@wu ac at
0101 1970-01:00

Ubemittlung Ihres ausgefuliten Fragebogens:
Vielen Dank fur die Beantwortung des Fragebogens
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9.3 BEGLEITMAIL ZIVILDIENERBEFRAGUNG

Betreff: Studie zum &konomischen und gesellschaftlichen Nutzen des Zivildienstes in Osterreich
Sehr geehrter Herr XY

die Zivildienstserviceagentur des Bundesministeriums flr Inneres hat das NPO-Institut der Wirtschaftsuniversitat
Wien damit beauftragt, eine Studie zum sozialen und ékonomischen Nutzen des Zivildienstes zu erstellen.

Zivildiener erbringen einerseits vielfaltige flr die Gesellschaft wichtige Leistungen. Andererseits ist der Zivildienst
auch ein bedeutender Einschnitt im Leben jedes Zivildieners. Damit die unterschiedlichen Aspekte des Zivildiensts in
der Studie mdoglichst realistisch berlicksichtigt werden kénnen, bendtigen wir Ihre Sichtweise als Zivildiener. Bitte
teilen Sie uns Ihre Erfahrungen im Zusammenhang mit dem Zivildienst mit, indem Sie den Onlinefragebogen hinter
nachfolgendem Link ausfiillen. Sie tragen damit auch zu einer Verbesserung der Situation der zukinftigen Zivildiener
bei. Das Ausflllen des Fragebogens wird in etwa 15 Minuten in Anspruch nehmen.

Hier geht’s zum Fragebogen:
*** Den Online-Fragebogen finden Sie hier ***
Vielen Dank fir die Bereitschaft zur Teilnahme und Ihre Zeit. Falls Sie Fragen zur Studie selbst haben kénnen Sie

sich gerne jederzeit an mich wenden. Zusdtzlich steht auch der Studienleiter Dr. Christian Schober von der
Wirtschaftsuniversitat Wien unter christian.schober@wu.ac.at bzw. 01/31336/5888 zur Verfligung.

Mit freundlichen GriBen

Herzliche GriiBe

Christian Schober

Dr. Christian Schober Mag. Selma Sprajcer
Direktor / Senior Researcher Senior Researcher

Tel.: (01) 313 36/5888 Tel.: (01) 313 36/5112

Fax: (01) 313 36/90-5888 Fax: (01) 313 36/90-5112
E-Mail: christian.schober@wu.ac.at E-Mail: selma.sprajcer@wu.ac.at

146


http://survey.wu.ac.at/npo/index.php?sid=98769&newtest=Y&lang=de
mailto:christian.schober@wu.ac.at
mailto:christian.schober@wu.ac.at
mailto:selma.sprajcer@wu.ac.at

9.4

FRAGEBOGEN ZIVILDIENER

1 won 33

LimeSurvey - Studie mum tkonomschen und gesell sche filichen Mulzen des Zivildienstes

Studie zum ékonomischen und gesellschaftlichen Nutzen des Zivildienstes

INSTITUT

Die Zivildi i (ZISA) im Bund, inisterium fir mneres hat das NPO-Kom der Wirtsch i itat Wien mit der Erstellung einer Studie zum
und g Nutzen des in O hoauftragt. Im Rahmen dieser Studie warden die Wirkungen des Zivildien stes den kbdlen des

Zivildienstes imSinne einer cost-benefit-Analyse gegenibergestellt. Fir fundierte Berechnungen sind auch Daten und | i von den Zwildi twendig. Sie haben vor kurzem

Ihren Zividienst abgeleistet und wir bitten Sie entsprechend nachfolgende Fragen im Zusammenhang mit dern Zwildienst zu beantworten. Die Gesamidauer der Beantwortung liegt, je nach
Urnfang Ihrer Antworten, bei etwa 15 Minuten. Wir danken lhnen herdich for Inre Berettschaft an der Studie teilzunehmen!

Bitte beantworten Sie die Fragen sowert irgendwie moghch his 10, September 2011!

Wir versichern Ihnen, dass nur aggre gierte (2usanr ) Daten verd icht werden und es keinesfalls maghch sein wird, Rickschlisse auf lhre Person zu zehen. Bei Fragen scheuen
Sie bite nicht, uns direkt zu kontaktieren
Falls eine Frage nicht verstandlich ist, steht lhnen Frau Mag. Sprajcer (E-Mal: zalma sprajcar@wu ac at oder Tel +43 1 313 35 5112) for Auskinfle 2ur vVerfilgung.

Diese Urrfrage enthah 71 Fragen

Allgemeine Fragen

1 [04]Aus welchem Grund bzw. Griinden haben Sie sich fiir den Zivildienst entschieden?

Bitte wahlen Sie alle zutrefenden Antworten aus

[] Gewissensorinde (Ablebung von Watlengewal)
1 NuzenSinnhaftigheit der Tatigheit

[ Eirfluss von Bekanaten und Verw ardten

1 Nahe zum Wohnort

301120110959
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(1 Besseres| mage als Wehrdienst
(] austildung warrend des Ziidienstes (Dsp. ReMUNgswesen)
a Sonstige Grunde

2 [05]Bitte nennen Sie Ihre sonstigen Griinde:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillt sind:
° Die Antwort war bei Frage | [04]' (Aus welchem Grund bzw. Grinden haben Sie sich fir den Zwidienst entschieden?)

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier gin:

3 [05a]Waren sie mit Ihrer Zivildiensteinrichtung {Organisation) zufrieden?

Bitte wiahlen Sie die zutreffende Antwort filr jeden Punkt aus:

Wenger
sehr zufrieden eher mufrieden neutral ufrieden richt zufrieden

4 [05b]Wiirden Sie sich wieder fir den Zivildienst entscheiden?

Bitte wahlen Sie nur eine derfolgenden Antwarten aus:

Q Ja

30112011 09:59
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) Nein

5 [06]1In welchen nachfolgend angefiihrten Bereichen ist die Einrichtung, in der Sie Zivildienst geleistet haben, tatig?

Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus

Krankenanstalten

Rettungswesen

Sozalhilfe

Behindertenhilfe

Sozalhilfe in der Landwirtschaft

Altenbetreuung

Krankenbetreuung und Gesundheitsvorsorge (aukerhalb von Krankenanstalten und Pflegeheimen)
Betreuung Drogenabhéngiger

Dienste in Justizanstalten

Betreuung von Vertriebenen, Asylwerbern, Menschen in Schubhaft
Katastrophenhilfe und Zivilschutz (bspw. Feuerwehr)

Tatigkeiten im Rahmen der Zivilen Landesverteidigung

Vorsorge fiir die Sicherheit im StraRernverkehr, Schulwegsicherung
Dienst in inlandischen Gedenkstatten

Umweltschutz

Jugendarbeit

Betreuung sozal benachteiligter Kinder (bspw . Kindergarten)

Oo0ooooooooooooooono

sonstiger Bereich

6 [07]In welchem Bereich?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:
> Die Antwort war bei Frage '5 [06] (In welchen nachfolgend angefuhrten Bereichen ist die Einrichtung, in der Sie Zivildienst geleistet haben, tatig?)

http: //survey.wu.ac.at/npo/admin/admin php?acti or=showprintablesurvey &si d=59147
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Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

http: /survey.wu.ac.at/npo/admin/admin php?acti on=showprintablesurvey &sid=59147

7 [08]Haben Sie sich um Ihre Zuweisung zum Zivildienst selbst gekiimmert (einen Zuweisungswunsch abgegeben)?
Bitte wiahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

O Ja
O Nein

8 [08a]Wie haben Sie Ihren Zuweisungswunsch abgegeben?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:
? Die Antwort war 'Ja' bei Frage '7 [08] (Haben Sie sich um Ihre Zuweisung zum Zivildienst selbst gekammert (sinen Zuweisungswunsch abgegeben?)

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

per
Internet/schriftlich persénlich telefonisch

O O O

9 [08b]Wurden Sie entsprechend Ihres Wunsches zugewiesen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:
> Die Antwort war 'Ja' bei Frage 7 [08] (Haben Sie sich um Ihre Zuweisung zum Zivildienst selbst gekummert (einen Zuweisungswunsch abgegeben)?)

30.11.2011 09:59
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Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

(:) Ja
O Nein

10 [09]Waren Sie letzten Endes mit Ihrer Zuweisung zufrieden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
“Die Antwort war 'Nein' bei Frage '7 [08] (Haben Sie sich um lhre Zuweisung zum Zivildienst selbst gekammert (einen Zuweisungswunsch abgegeben)?)

Bitte wahlen Sie nur eine der falgenden Antworten aus

O Ja
O Nein

11 [10]In welchem Bundesland haben Sie Ihren Zivildienst abgeleistet?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

O Burgenland

O Karnten

) Niederssterreich
() Oberdsterreich
O salzburg

O Steiermark

O Tirel

O Vorarlberg

O Wien

12 [11]Wie wiirden Sie die Zusammensetzung der Beschiftigten in Ihrer Einrichtung beschreiben? Waren die
ArbeitskollegInnen in IThrem unmittelbaren Arbeitsumfeld ...

http: //survey.wu.ac.at/npo/admin/admin php?acti or=showprintablesurvey &si d=59147
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Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

O ... tberwiegend weiblich.
O ... Uberwiegend mannlich

O ...gemischt weiblich und méannlich.

13 [12]Hatten Sie einen direkten Vorgesetzten oder eine direkte Vorgesetzte?

Bitte wahlen Sie nur eine der falgenden Antworten aus

(O direkten Vorgesetzten (Mann)
(O direkte Vorgesetzte (Frau)

14 [12a]Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit mit:

Bitte wahlen Sie die zutrefiende Antwort fur jeden Punkt aus

http: /survey.wu.ac.at/npo/admin/admin php?acti on=showprintablesurvey &sid=59147

eher sehr

sehr gut eher gut neutral schlecht schlecht
|hrer/lhrem direkten Vorgesetzten O O o O O
Ihren Kolleginnen @] [@] O O O

15 [12b]Woran lagen Ihrer Meinung nach die Griinde fur diese {(eher) schlechte Zusammenarbeit mit den Vorgesetzten?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Die Antwort war 'sehr schiecht' oder ‘eher schlecht’ bei Frage '14 [12a] (Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit mit: (lnrerlhrem direkten Vorgesetzten))

Bitte geben Sie lhre Anbwort hier ein

30.11.2011 09:59
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16 [12c]Woran lagen Ihrer Meinung nach die Griinde fiir diese (eher) schlechte Zusammenarbeit mit den KollegInnen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Die Antwort war 'sehr schiecht’ oder 'eher schlecht’ bei Frage '14 [12a]' (Wie empfanden Sie die Zusammenarbeit mit: (Ihren Kolleginnen))

Eitte geben Sie lhre Anbwort hier ein

17 [14]Wie viele Stunden pro Woche waren Sie in einer normalen Arbeitswoche ungefahr tatig (in der Einrichtung
anwesend)?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

[ ]

18 [15]Wie viele Tage waren Sie wahrend des Zivildienstes in etwa im Krankenstand (kein Krankenstand = 0 Tage)?

Bitte geben Sie Ihre Anbwort hier ein

I

7 von 33 30.11.2011 09:59
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19 [17]Wenn sie an die gesamte Anwesenheitszeit wahrend des Zivildienstes denken, wie viel Prozent der

Anwesenheitszeit entfielen in etwa auf...

Bitte geben Sie in jedem Eingabefeld eine Zahl zwischen 1 und 100 ein:

Prozent

die Ausbildungszeit? I:I

lhre zugewiesene Arbeit? ,:l

Zeiten, in denen nichts zu tun ist (Leerzeiten, zusatzliche Pausen etc.)? I:I

sonstiges? I:l

Die Summe der Antworten muss 100% ergeben| Bitte rechnen Sie nachl

20 [18]Bitte geben Sie Ihre sonstigen Tatigkeiten an:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillt sind:

® Antwort war gleich oder groter als 1" bei Frage "19 [17]" (Wenn sie an die gesamte Arwesenheitszeit wahrend des Zivildienstes denken, wie viel Prozent der Anwesenheitszeit entfielen

inetwa auf )

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

21 [19]
8von33 30.11.2011 09:59
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Welche Aufgabe haben Sie wahrend Ihres Zivildienstes ausgeiibt? Wieviel Prozent der Gesamtstunden (in etwa, ohne
i it) waren Sie in den folgenden Dienstleistungsgebieten tatig?

Summe aller Eintrage darf nicht grafier als 100 sein

Bitte geben Sie lhre Antwortien) hier ein

Rettungswesen

Krankentransport

Katastrophenhilfe und Zivilschutz

mobile Betreuung/Besuchsdienste

Betreuung von Menschen mit Behinderung
Betreuung von alten Menschen

Betreuung von kranken Menschen

Betreuung von suchtgeféhrdeten und suchtkranken Menschen

Betreuung von Kindern und Jugendlichen mit sozialer Benachteiligung

Betreuung von nicht-sesshaften (cbdachlosen) Menschen

Betreuung von Flichtlingen, Asylwerbern, Menschen in Schubhaft
Hilfsdienste im Rahmen inkindischer Gedenkstatten
Vorsorge fiir die Sicherheit im Strafenverkehr, Schulwegsicherung

Landwirtschaftliche Sozialhilfe

HHTHHTIRITARN

Umweltschutz

Versorgungs- und Kiichenbereich

Hol-/ Bring- /Zustelldienste

Reinigungs- und Instandsetzungsarbeiten

9 von 33
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Hilfsarbeiten im Haus/Garten

Administrative Tétigkeit/Blrodienste

Hilfsdienste bei Veranstaltungen/Aktivititen

reine Anwesenheit chne aktive Tatigkeit

Sonstige Dienste

Ii

22 [20]Wurden Sie auch fiir qualifiziertere Arbeiten, also keine reinen Hilfsdienste wie
im Zuweisungsbescheid beschrieben, eingesetzt?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

O Ja
O Nein

23 [22]Bitte geben Sie in Stichworten an, um welche Tatigkeit(en) es sich hierbei gehandelt hat:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:
> Die Antwort war 'Ja' bei Frage '22 [20] (Wurden Sie auch fur qualifiziertere Arbsiten, also keine reinen Hilfsdienste wie im Zuweisungsbescheid beschrisben, eingesetzt?)

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

10 von33
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24 [21]Wie hoch war in etwa der Anteil (in Prozent) der dabei geleisteten Stunden an den Gesamtstunden, die von Ihnen
erbracht wurden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillt sind:
? Die Antwort war 'Ja' bel Frage ‘22 [20] (Wurden Sie auch fur qualifiziertere Arbeiten, also keine reinen Hilfsdiensts wie im Zuweisungsbescheid beschrieben, eingesstzt?)

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

[ ]

25 [23]Haben Sie den Eindruck, diese Arbeiten wiirden sonst von Hauptamtlichen oder zusatzlich eingestellten Personal
ausgefuhrt werden miissen?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erflillt sind:
? Die Antwort war 'Ja' bel Frage ‘22 [20] (Wurden Sie auch fur qualifiziertere Arbeiten, also keine reinen Hilfsdiensts wie im Zuweisungsbescheid beschrieben, eingesstzt?)

Bitte wiahlen Sie nur eine der falgenden Antworten aus

O Ja
O Nein

26 [24]Haben Sie den Eindruck, dass durch das AusmaB und die Art der Tatigkeit der Zivildiener insgesamt hauptamtliche
oder sonstige MitarbeiterInnen in der Einrichtung eingespart wurden?

Bitte wahlen Sie nur eine der falgenden Antworten aus

O Ja
O Nein

27 [26]Glauben Sie, dass Ihre Einrichtung die Leistungen ohne Zivildiener genauso gut erbringen kénnte?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

O ja
11 von33 30.11.2011 09:59
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O teilweise
O nein
12 von33 30.11.2011 09:59
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Finanzielles

28 [29]

Welchen Gesamtbetrag (inkl. Gutscheine fiir Lebensmittelgeschafte) erhielten Sie monatlich von Ihrer Organisation (in
etwa pro Monat)?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

[ ]

29 [29a]Erhielten Sie..?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

ja nein
Naturalverpfiegung (kostenlose Mahlzeiten) O O
kostenlose Unterkunft vor Ort O O
Fahrtkostenersatz O O
Wohnkostenbeihilfe O O
Familienunterhalt (@] O
OBB Vorteilscard O O
Befreiung von G1S-Gebiihren [®)] O

30 [29b]Erhielten Sie ...?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:
? Die Antwort war 'ja' bei Frage 29 [29a] (Erhielten Sie 7 (Naturalverpflegung (kostenlose Mahlzeiten)))

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

ja nein
Friihstiick O O
Mittagessen O O
Abendessen O O

31 [29c]An wievielen Tagen pro Woche nahmen Sie die Naturalverpflegung in Anspruch?

13 von 33
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Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:
“Die Antwort war ja' bel Frage 29 [29a] (Erhielten Sie 7 (Naturalverpflegunag (kostenlose Mahlzeiten )}

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

L

32 [29e]An wievielen Tagen pro Woche nahmen Sie die Unterkunft vor Ort in Anspruch?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:
° Die Antwort war ja’ bei Frage 29 [29a] (Erhielten Sie_ 7 (kostenlose Unterkunft vor Ort))

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

L]

33 [30]Geben Sie bitte an wieviel Euro der Fahrtkostenersatz im Monat in etwa ausmachte:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:
° Die Antwort war 'ja’ bei Frage '29 [29a] (Erhielten Sie_ ? (Fahrtkostenersatz))

Bitte geben Sie lhre Anbwort hier ein

L

34 [31]Geben Sie bitte an wieviel Euro die Wohnkostenbeihilfe im Monat in etwa ausmachte:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
= Die Antwart war Ja’ bel Frage 29 [29a] (Erhielten Sie. 7 (Wohnkostenbeihilfe])

Bitte geben Sie lhre Anbtwort hier ein

L ]

35 [32]Geben Sie bitte an wieviel Euro der Familienunterhalt im Monat in etwa ausmachte:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
°Die Antwort war ja' bel Frage 29 [29a] (Erhielten Sie. 7 (Familienunterhalt))

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein

14 von 33
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I

36 [38]Wurden Ihre Lebenserhaltungskosten (Kosten fiir Nahrungsmittel, Kleidung, Wohnung etc.) durch die Zahlungen
Ihrer Einrichtung bzw. der in Anspruch genommenen Beihilfen/Vergiinstigungen zur Ganze gedeckt?

Bitte wahlen Sie nur eine der falgenden Antworten aus

O Ja
O Nein

37 [39]Welche der nachfolgenden Kosten wurden nicht zu Ganze gedeckt?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:

> Die Antwort war 'Nein' bei Frage '36 [38] (Wurden Ihre Lebenserhaltungskosten (Kosten fur Nahrungsmittel, Kleidung, Wohnung ete ) durch die Zahlungen hrer Einrichtung bzw. derin
Anspruch genommenen Beihilfen/Vergunstigungen zur Ganze gedeckt? )

Fehlbetrag (in Euro pro Monat)
Kosten fir Unterkunft

38 [41]2Zu wieviel wurden diese zusatzlichen Kosten (in Prozent) abgedeckt von:

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:

> Die Antwort war 'Nein' bei Frage '36 [38] (Wurden Ihre Lebenserhaltungskosten (Kosten fur Nahrungsmittel, Kleidung, Wohnung ete ) durch die Zahlungen hrer Einrichtung bzw. derin
Anspruch genommenen Beihilfen/Vergunstigungen zur Ganze gedeckt? )

Summe aller Eintrage darf nicht grafer als 100 sein

Bitte geben Sie Ihre Anbwortien) hier ein

Eltern/\Verwandten

30.11.2011 09:59
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Freundin/Lebenspartnerin/Ehefrau

Erspartem

Kredit

— I

39 [42]Haben Ihre Eltern bis zum Antritt Ihres Zivildienstes fiir Sie Familienbeihilfe bezogen?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

O Ja
O Nein

30.11.2011 09:59
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Wirkungen

40 [43]Denken Sie bitte an die Zeit vor Antritt des Zivildienstes im Vergleich zu jetzt: Wie sehr hat sich der Zivildienst auf
Ihre Fahigkeiten, Kompetenzen und Kenntnisse ausgewirkt?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

trifft
trifft trifft th. eher trifft
trifft zu eher zu 2u nicht 2u nicht 2u

Ich kann besser im Team arbeiten. O QO O O (@]
Ich kann mich besser in andere Menschen hineinversetzen. O O O O O
Ich kann besser eigenverantwortlich Arbeiten. O O O O (@]
Ich habe mehr Fachwissen. @] Q O @] o]
Ich habe praktische Fahigkeiten im Biiroalitag erworben. O O O O O
Ich bin belastbarer. O O O O (@)
Ich kann besser mit Kundinnen/Patientinnen umgehen/kommunizieren. @] O O @] O
Ich kann besser mit Kolleginnen/\/orgesetzten umgehen/kommunizieren. O O O O O
Ich bin toleranter. Q Q O @] O
Ich ergreife &fter Eigeninitiative. O [@)] O @] @]
Ich habe mehr Geduld. O O O o O
Ich nehme alles mit mehr Humor. O O O O O
Ich kann mich besser selbstorganisieren. O O O O @)
Ich habe ein besseres Versténdnis fiir kranke/éltere Menschen mit Behinderungen. (@] Q O O (@]
Ich habe ein besseres Versténdnis fiir Personen mit anderem sozialen oder kulturellen Hintergrund. O O O O O
Ich habe sonstige Fahigkeiten enworben. O O O @] (@)

41 [43]Welche sonstigen Fahigkeiten/Kentnisse haben Sie erworben?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:

? Die Antwort war bel Frags 40 [43] (Denken Sie bitte an die Zeit vor Antritt des Zwildienstes im Vergleich zu jetzt Wie sehr hat sich der Zivildienst auf hre Fahigkeiten,
Kompetenzen und Kenntnisse ausgewirkd? (Ich habe sonsbge Fahigkeiten erworben. ))

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein
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LimeSurvey - Studie zum dkonomischen und gesellschaftlichen Nutzen des Zivildienstes http: /survey.wu.ac.at/npo/admin/admin php?acti on=showprintablesurvey &sid=59147

42 [44]Sofern Sie bei einer Frage zuvor angegeben haben, dass Sie durch den Zivildienst zusatzliche Kompetenzen
erworben (oder sich diese verbessert) haben: Worauf fiihren Sie dies hauptsachlich zurtick?

Eitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

trifft
trifft trifft th. eher trifft
trifft zu eher zu 2u nicht zu nicht zu

durch die praktischefinhaltliche Arbeit in der Einrichtung O O O O @)
durch das gemeinsame Arbeiten mit Kolleglnnen in der Einrichtung O O O @] (@]
durch das Kennenlernen von strukturierten Arbeitsabldufen in einer grofien Organisation O O @) O (@]
durch Einweisungen und Anleitungen von Kolleginnen O 9] QO O (@]
durch die Zusammenarbeit mit anderen Zivildienern O Q Q Q Q
durch die Zusammenarbeit mit Haupt- bzw. Ehrenamtlichen unterschiediicher kultureller Herkunft O (@] O O (@]
durch die Arbeit in multikulturellen Zusammenhangen (@] Q ] o O
durch den Erwerb eines zertifizierten Abschlusses (z B. Rettungssanitater) O Q O O @]

43 [45]Ihrer Einschatzung nach, werden Ihnen die durch den Zivildienst erworbenen Fiahigkeiten in Ihrer Ausbildung bzw.
Ihrem beruflichen Werdegang von Nutzen sein?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

weniger
sehr niitzlich eher niitdich neutral nitzlich nicht nitzich
O O O ] o]
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44 [46]Wie beurteilen sie folgende Aspekte in Ihrer Zivildiensteinrichtung?

Eitte wiahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

Arbeitsklima

Art der Einschulung

Arbeitsplatz, Aussttatung der Zivildienststelle

Dienstzeiten

Aufgabenverteilung

Sinnhaftigkeit der Tatigkeit

Verpflegungsqualitét (falls Naturalverpflegung angeboten wurde)
Organisation war gut auf Zivildiener vorbereitet/eingestelt

45 [47]Welche der folgenden Aussagen treffen bei Ihnen zu?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fur jeden Punkt aus

Durch den Zivildienst fiihle ich mich besser in der Gesellschaft intergriert/gebraucht/akzeptiert.

Durch den Zivildienst habe ich das Gefiihl, einen wichtigen Beitrag fiir die Gesellschaft geleistet zu
haben.

Bei meinem Zivildienst konnte ich benachteiligten Menschen helfen.

Mein Verstandnis for Probleme benachteiligter Gruppen (z.B. pflegebediirftiger/behinderter oder
kranker Menschen) hat sich verbessert.

Der Zivildienst hat meine Interessen an sozialen Fragen und Problemen gestarkt.

Durch meine Erfahrungen beim Zivildienst ist meine Bereitschaft, Geld an Organisationen, wie z.B.
meine Zivildiensteinrichtung, zu spenden, gestiegen.

Ich habe wahrend des Zivildienstes regelmalftig mit Bekannten Gber Erlebnisse und gesammelte
Erfahrungen gesprochen.

Der Zivildienst hat einen Einfluss auf die Wahl meiner Ausbildung baw. meines Berufes gehabt.

Durch meine Erfahrungen beim Zivildienst ist meine Bereitschaft, in einer Hilfsorganisation wie
meiner Zivildiensteinrichtung freiwillig tétig zu sein, gestiegen.
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sehr gut

(o]elelolelolole)

trifft zu

OO0 OO0O0O0O0O0O0

eher gut

(e]elelelololole)

-

rifft
eher zu

OO0 OO0OO0O0O0

neutral

[sleleleleleolele

trifft thw.

OO0 OO0OO0OO0O0O0Y

weniger
gut

CQO0O00000

00 O00O000O0

nicht gut

(o]elelolelolole)

OO0 OO0OO0O0O0
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Der Zivildienst hat mein Interesse fiir Berufe im Sozal- und Gesundheitsbereich
geweckt/gesteigert.

Auch ohne eine Tatigkeit als Zivildiener hatte ich eine Ausbildung oder einen Beruf im Sozal und
Gesundheitsbereich bzw. Rettungswesen angestrebt.

46 [48]5ind Sie auch jetzt noch fiir lhre Zivildiensteinrichtung tatig?
Bitte wahlen Sie nur eine der falgenden Antworten aus
O ja, als ehrenamtiicher Mitarbeiter

O ja, als hauptamtiicher Mitarbeiter
O nein

47 [49]Warum blieben Sie weiterhin in der Organisation tatig?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:

2 Die Antwort war ja, als ehrenarmtlicher Mitarbeiter' oder ja, als hauptamtlicher Mitarbeiter bel Frage 46 [48] (Sind Sie auch jetzt noch fur lhre Zivildiensteinnchtung tatig?)

Bitte geben Sie lhre Anbwort hier ein

http: /survey.wu.ac.at/npo/admin/admin php?acti on=showprintablesurvey &sid=59147

trifft zu
o]

O

trifft
eher zu

O
O

trifft thy.
2u

O
O

trifft
eher
nicht zu

O
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nicht zu

O
O
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48 [50]stellen Sie sich vor, Sie hitten keinen Zivildienst ableisten miissen, welche der nachfolgenden Moglichkeiten hiitten sie gewihit?

Bitte wahlen Sie ale zutreffenden Antworten aus

Eine weitere Ausbidung angestrebt

Ein Auslandsjahr absolviert

Ein (bezahltes) sozales Jahr absohiert

Auf Arbeitsplatzsuche gegangen

eine bereits begonne berufliche Tétigkeit fortgefiihrt

Oooooog

weild nicht

49 [51]Welche Ausbildung?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erflillt sind:
? Die Antwort war bel Frags ‘48 [50] (Stellen Sie sich vor, Sie hatten keinen Zivildisnst ableisten missen, welche der nachfolgenden Maglichkeiten hatten sie gewanlt? )

Bitte wahlen Sie nur eine der falgenden Antworten aus

Lehre

Fachschule, Handelsschule, berufsbildende mittlere Schule ohne Matura
AHS/BHS Matura nachgeholt

Fachhochschule/Universitat

[ONoNoNONe)

sonstige Ausbildung

50 [52]Wie hoch miisste der monatliche Nettoverdienst sein, damit Sie ein bezahltes soziales Jahr absolvieren (Euro pro
Monat)?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Die Antwort war bei Frage '48 [S0] (Stellen Sie sich vor. Sie hatten keinen Zivildienst ableisten mussen, welche der nachfolgenden Moglichkeiten hatten sie gewanit? )

Bitte geben Sie Ihre Anbwort hier ein

[ ]
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51 [53]Fur wieviele Monate wiirden Sie dieses Sozialjahr zum angebenen Verdienst ausiiben wollen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
° Die Antwort war bei Frage 48 [S0] (Stellen Sie sich vor. Sie hatten keinen Zivildienst ableisten mussen, welche der nachfolgenden Moglichkeiten hatten sie gewanit? )
Bitte geben Sie lhre Anbwort hier ein
[ ]
52 [54]In welchem Bereich bzw. welchen Bereichen wiirden sie das Sozialjahr ausiiben?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
°Die Antwort war bel Frage ‘48 [S0]' (Stellen Sie sich vor, Sie hatten keinen Zivildienst ableisten missen, welche der nachfolgenden Moglichkeiten hatten sie gewahit? )
Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus
D Krankenanstalten
O Rettungswesen
[ sczalhilfe
[C] Behindertennitfe
[[] Sozalhilfe in der Landwirtschaft, landwirtschaftliche Betriebe
D Altenbetreuung
(| Krankenbetreuung und Gesundheitsvorsorge {(auterhalb von Krankenanstalten und Pflegeheimen)
O Betreuung Drogenabhéngiger
[[J Dienste in Justizanstalten
O Betreuung von Vertriebenen, Asylwerbern, Menschen in Schubhaft
O Katastrophenhilfe und Zivilschutz (bspw. Feuerwehr)
[l Tatigkeiten im Rahmen der Zivien Landesverteidigung
O Vorsorge fiir die Sicherheit im StraBenverkehr, Schulwegsicherung
[T} Dienst in inlandischen Gedenkstatten
[ uUmweltschutz
[ Jugendarbeit
O Betreuung sozial benachteiligter Kinder (bspw . Kindergarten)
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D sonstiger Bereich

53 [55]Aus welchen Griinden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillt sind:
? Die Antwort war bel Frags ‘48 [50] (Stellen Sie sich vor, Sie hatten keinen Zivildisnst ableisten missen, welche der nachfolgenden Maglichkeiten hatten sie gewanlt? )

Bitte geben Sie Ihre Anbwort hier ein

54 [56]stellen Sie sich vor, Sie erhalten vor Beginn cder wihrend lhres Sozialjahres ein Sie ansprechendes Jobangebot. Wiirden Sie ...?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erflllt sind:
°Die Antwort war bei Frage ‘48 [S0] (Stellen Sie sich vor, Sie hatten keinen Zivildienst ableisten missen, welche der nachfolgenden Moglichkeiten hatten sie gewahit? )

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

O .. das Sczialjahr dennoch zu Ende bringen.
O .. das Sozialjahr friihzeitig beenden und das neue Angebot annehmen.

55 [57]In welcher Branche hatten Sie eine Tatigkeit gesucht?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:
“Die Antwort war bel Frage ‘48 [50] (Stellen Sie sich vor, Sie hatten keinen Zivildienst ableisten massen, welche der nachfolaenden Moalichkeiten hatten sie gewahit? )
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Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus

Bau, Baunebengewerbe und Holz

Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht
Chemie, Kunsstoffe, Rohstoffe und Bergbau
Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation
Gesundheit und Medizin

Glas, Keramik und Stein

Grafik, Druck, Papier und Fotografie
Handel und Verkauf

Hilfsberufe und Aushilfskréfte

Hotel- und Gastgewerbe
Informationstechnologie

Kérper- und Schinheitspflege
Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft
Lebensmittel

Maschinen, Kfz und Metall

Medien, Kunst und Kultur

Reinigung und Hausbetreuung

Reise, Freizeit und Sport

Sicherheitsdienste

Sodales, Erziehung und Bildung

Textil, M ode und Leder

Umwelt

Verkehr, Transport und Zustelldienste
Wissenschaft, Forschung und Entwicklung
andere Branche

OO00ooooooooooooooooooooon
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56 [58]In welcher Branche hatten Sie Ihre Tatigkeit fortgefiihrt?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

http: //survey.wu.ac.at/npo/admin/admin php?acti or=showprintablesurvey &si d=59147

? Die Antwort war bel Frags ‘48 [50] (Stellen Sie sich vor, Sie hatten keinen Zivildisnst ableisten missen, welche der nachfolgenden Maglichkeiten hatten sie gewanlt? )

Bitte wahlen Sie ale zutreffenden Anitworten aus

Bau, Baunebengewerbe und Holz

Biiro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht
Chemie, Kunsstoffe, Rohstoffe und Bergbau
Elektrotechnik, Elektronik und Telekommunikation
Gesundheit und M edizin

Glas, Keramik und Stein

Grafik, Druck, Papier und Fotografie
Handel und Verkauf

Hilfsberufe und Aushilfskréfte

Hotel- und Gastgewerbe
Informationstechnologie

Korper- und Schonheitspflege
Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirtschaft
Lebensmittel

Maschinen, Kfz und Metall

Medien, Kunst und Kultur

Reinigung und Hausbetreuung

Reise, Freizeit und Sport

Sicherheitsdienste

Sodales, Erziehung und Bildung

Textil, Mode und Leder

Umwelt

Verkehr, Transport und Zustelldienste

00000000 oooooooooooooo
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[[] wissenschat, Forschung und Entwicklung
D andere Branche
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Zu Ihrer Person

57 [59]Ihr Geburtsjahr:

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

L

58 [60]Welche hichste Ausbildung haben Sie vor dem Antritt des Zivildienstes abgeschlossen?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

Hauptschule

polytechnische Schule

Lehre

berufsbildende mittlere Schule
berufsbildende héhere Schule
allgemeinbildende héhere Schule

FH, Universitat

O0OO0O0O0O0O0

59 [61]
Waren Sie unmittelbar vor Antritt des Zivildienstes berufstitig?

Bitte wahlen Sie die zutreflende Antwort fur jeden Punkt aus

13,
ja, Teilzeit Vollzeit nein

O O O

60 [62]Wie lange (in Monaten) haben Sie diese Tatigkeit ausgeiibt?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:
“Die Antwort war NICHT nein’ bei Frage 59 [61]) (Waren Sie unmittelbar vor Antntt des Zivildienstes berufstatia? ()
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Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein
61 [64]Konnten Sie Ihre Tatigkeit nach dem Zivildienst wieder aufnehmen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfilllt sind:
2 Die Antwort wiar NICHT nein’ bei Frage '58 [61] (Waren Sie unmittelbar vor Antntt des Zivildienstes berufstatia? ())
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus
O Ja
O Nein
62 [65]Konnten Sie Ihre Vollzeit-Tatigkeit nach dem Zivildienst wieder aufnehmen?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfillt sind:
? Die Antwort war 'ja, T eilzeit' bei Frage '59 [61)' (Waren Sie unmittelbar vor Antritt des Zivildienstes berufstabg?)
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus
O Ja
© Nein
63 [66]Wieviele Stunden haben Sie pro Woche gearbeitet?
Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folge nde Bedingungen erfiillt sind:
“Die Antwort war ja, Tellzeit bei Frage '59 [61] (Waren Sie unmittelbar vor Antritt des Zivildienstes berufstatig? ()
Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein
64 [67]Haben Sie unmittelbar vor Ihrem Antritt AMS-Bezlige erhalten?
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus
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O Ja
O Nein

65 [69]
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Haben Sie vor Antritt lhres Zivildienstes bereits erste Erfahrungen im Berufsleben in Form von beispielsweise Ferialjobs, Praktika, Lehre,

etcgesammelt?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

“Die Antwort war ja, Vollzeit' oder ja, Vollzeit' bel Frage '59 [61) (Waren Sie unmittelbar vor Antntt des Zivildienstes berufstatio? ())

Bitte wahlen Sie nur eine der falgenden Antworten aus

O Ja
O Nein

66 [70]

Wie lange haben Sie insgesamt dies(e) Tatigkeit{en) {in Monaten) ausgeiibt?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

“Die Antwort war 'Ja' bel Frage '65 [69] (Haben Sie vor Antritt lhres Zivildienstes bereits erste Erfahrungen im Berufsleben in Form von beispielswaise Fenaljobs, Praktika, Lehre, etc.

gesammelt?)

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein

L

67 [71]Mein Wohnort liegt im Bundesland...?
Bitte wiahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

O Burgenland

(:) Kérnten

O Niedergsterreich
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Oberdsterreich
Salzburg
Steiermark
Tirol
Vorarlberg
Wien

O0O0O0O00OO0

derzeit keinen &sterreichischen Wohnsitz

68 [72]Mein Geburtsland ist ...

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

O Osterreich

O Deutschland

(O ehemaliges Jugoslawien bzw. ein Nachfolgestaat Jugoslawiens
O Tarkel

O Polen

O anderes mittel-osteuropdisches Land innerhalb der EU

O anderes EU Land

) anderswo

69 [73]Das Geburtsland meines Vaters ist ...

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

O Osterreich

O Deutschland

O ehemaliges Jugoslawien
O Torkei
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(oNoNoN0)

Polen

anderes mittel-osteuropaisches Land innerhalb der EU
anderes EU Land

anderswo

70 [74]Das Geburtsland meiner Mutter ist ...

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus

oNoNoNoNoNoNONe

Osterreich

Deutschland

ehemaliges Jugoslawien

Tiirkei

Polen

anderes mittel-osteuropaisches Land innerhalb der EU
anderes EU Land

anderswo

http: //survey.wu.ac.at/npo/admin/admin php?acti or=showprintablesurvey &si d=59147

71 [75]Mochten Sie uns im Zusammenhang mit dem Zivildienst oder den Fragen etwas mitteilen? Haben wir einen Ihres
Erachtens wichtigen Aspekt vergessen?

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein
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INSTITUT
Herzlichen Dank fir die Teiinahme!

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an
Mag. Selma Sprajcar

01313 112

selma sprajcentiwu . ac at

01011970 —01.00

u lhres liten F 3
Vielen Dank fur die Beantwortung des Fragebogens.

Hitp: i survey wa.ac
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