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VORBEMERKUNG

Die vorliegende Studie wurde vom NPO & SE Kompetenzzentrum der WU Wien im Auftrag von
Coca-Cola Osterreich im Rahmen der Initiative ,Ideen gegen Armut® erstellt. ,Ideen gegen
Armut® unterstitzt die Umsetzung von sozialen Projekten zum Thema Armutsbekampfung und
Armutspravention in Osterreich. Das Projekt "1ne Gesellschaft fiir 1ne zweite Chance" wurde
im Jahr 2014 zu einem von zwei Preistrdgern gewahlt. Die Studie bedient sich der Methode
der Social Return on Investment (SROI)-Analyse. Fiir die vorliegende Analyse kam aufgrund
der eingeschrankten Datenlage sowie der begrenzten Ressourcen eine SROI-Analyse des
Typus ,light" zum Einsatz. Damit ist gemeint, dass Wirkungen daher nur eingeschrankt
berlicksichtigt und monetarisiert wurden. Zudem mussten aufgrund der mangelnden
Datenlage vermehrt Annahmen und Schatzungen getroffen werden.

Im Rahmen der Lehrveranstaltung ,Zukunftsfahiges Wirtschaften II: Nachhaltigkeit und Social
Impacts von Organisationen™ wurde von einer Studentengruppe die Abschlussarbeit ,SROI-
Analyse Gabarage" (2016) verfasst. Im Rahmen der vorliegenden Studie wurde teilweise auf
Ergebnisse dieser Abschlussarbeit zurliickgegriffen. In diesem Zusammenhang danken wir den
StundentInnen, Carsten Dirselen, Maria Puica, Adrian Zeller und Kristina Zirm, fir die
geleistete Vorarbeit.

Die der Analyse zugrunde liegenden Berechnungen beziehen sich ausschlieBlich auf den
sozialintegrativen Betrieb Gabarage Upcycling Design in Wien. Der Analysezeitraum umfasst
das Jahr 2015, d.h. die monetarisierten Wirkungen der Stakeholder beziehen sich
grundsatzlich nur auf dieses Jahr.

Wien, am 26. Janner 2017

Verena Burger, MSc Mag.? Olivia Rauscher

Dr. Christian Schober
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EXECUTIVE SUMMARY

Das NPO & SE Kompetenzzentrum der Wirtschaftsuniversitdat Wien wurde von Coca-Cola
Osterreich mit der Evaluierung des sozialintegrativen Betriebs Gabarage
stellvertretend fiir das Projekt ,,1ne Gesellschaft fiir 1ne zweite Chance™ beauftragt.
Das Projekt wurde im Rahmen der Initiative “Ideen gegen Armut” zum Preistrager 2014
gewahlt. Der ,Ideen gegen Armut" (IgA) Innovationspreis wurde 2007 von Coca-Cola
Osterreich gemeinsam mit "Der Standard" und dem NPO & SE Kompetenzzentrum der WU
Wien ins Leben gerufen, um Projekte zum Thema Armutsbekampfung und Armutspravention
in Osterreich mit einer ,Anschubfinanzierung" in ihrer Umsetzung zu unterstiitzen. Der Preis
wird aktuell unter dem Namen ,,Get active social business award"™ weitergefihrt.

Die Evaluation erfolgt mittels einer Social Return on Investment (SROI)-Analyse,
deren Ziel es ist, den durch das Projekt geschaffenen gesellschaftlichen Mehrwert
moglichst umfassend zu bewerten. Die Methode will nheben den finanziellen, explizit auch
die sozialen Wirkungen des Projekts quantifizieren und bewerten. Die vorliegende Analyse
orientiert sich am von Schober/Then (2015) herausgegebenen , Praxishandbuch Social Return
on Investment®. Ein wesentlicher Punkt ist die Identifikation der wichtigsten Stakeholder zu
Beginn. Fur jede Stakeholdergruppe wird der investierte Input dem erzielten Output sowie dem
Outcome (Wirkungen) in einer Wirkungskette gegeniibergestellt. Die solcherart identifizierten
Wirkungen werden verifiziert, erganzt, quantifiziert und zum Schluss soweit mdéglich und
sinnvoll in Geldeinheiten bewertet. Somit kann letztlich der monetdare Wert der aggregierten
Wirkungen dem gesamten in Geldeinheiten vorliegenden Input gegenlibergestellt werden. Die
sich ergebende Spitzenkennzahl ist der SROI-Wert, der als Verhaltniskennzahl angibt, wie die
monetarisierten Wirkungen proportional zu den investierten Geldern sind.

Der sozialintegrative Betrieb "gabarage upcycling design", kurz ,Gabarage" genannt, wurde im
Jahr 2002 durch das Anton-Proksch Institut gegrindet und gehért seit dem Jahr 2012 dem
Verein "social-design-business- Verein zur Férderung der Sozial und Kreativwirtschaft" an

Unter dem Motto , Alles braucht eine 2. Chance" beschaftigt Gabarage (ehemals) suchtkranke
Personen, die im Laufe eines Jahres auf den (Wieder-) Einstieg in den Regelarbeitsmarkt
vorbereitet werden. Das Motto spiegelt sich auch im Unternehmenskonzept in Bezug auf die
Produkte wieder, denn Gabarage verarbeitet nicht mehr gebrauchte Materialien und Produkte
durch den Prozess des Upcyclings zu neuen Designersticken. Das vielféltige Produktsortiment
reicht von Taschen, Schmuck und Accessoires liber Lampen bis hin zu Mdbelsticken.

Die Studie zeigt die vielfaltigen Aufgaben und Tatigkeiten, die von Gabarage erbracht werden.
Es wurden insgesamt elf Stakeholder in die Studie einbezogen und fir diese jeweils Wirkungen
erhoben und bewertet. Die Ergebnisse sind in nachfolgender Tabelle 0-1 dargestellt.

Werden die gesamten generierten gesellschaftlichen Wirkungen monetar bewertet ergibt dies
eine Summe von € 1.466.236. Den Investitionen in Hohe von € 973.113 gegenibergestellt,
ergibt dies einen Social Return on Investment-Wert von 1,51. Dies bedeutet, dass
jeder investierte Euro Wirkungen im monetarisierten Gegenwert von 1,51 Euro
schafft.

Nachstehende Tabelle 0-1 stellt eine Gesamtbetrachtung des Inputs bzw. der Investitionen
und der gesellschaftlichen Wirkungen von Gabarage flr das Jahr 2015 dar. Der grof3te Nutzen
kommt - entsprechend der Mission - den Tages- und Transitarbeitskraften zugute, die in
verschiedenster Weise vom sozialintegrativen Betrieb Gabarage profitieren. Dartber hinaus
profitieren die 6ffentliche Hand und Sozialversicherung sowie KundInnen in nennenswertem
AusmaB.



Tabelle 0-1: Investitionen und Wirkungen von Gabarage - Gesamtbetrachtung 2015

Stakeholder

Investitionen in
Gabarage

Soziale Profite von Gabarage

(in €)

Anteil
am Profit

Tages- und
Transitarbeits-
krafte

Offentliche
Hand und
Sozial-
versicherung

KundInnen

Mitarbeiter-
Innen

andere
Einrichtungen

LieferantInnen

Gabarage

Dachverband

SpenderInnen/
SponsorInnen

allgemeine
Bevolkerung

ehrenamtliche
MA

SUMME

in €

Férderungen,
finanzielle
Mittel

Umsatzerlése

Spenden

€ 701.913

€ 206.485

€ 64.715

€973.113

Profitieren u.a. durch die
sozialarbeiterische
Betreuung, dem Erlernen
beschaftigungsrelevanter
Fahigkeiten und
Fertigkeiten flir eine
Wiedereingliederung in
den ersten Arbeitsmarkt
sowie der Stabilisierung
ihrer Lebenssituation.

Profitiert von
zusatzlichen
Steuereinnahmen,
zusatzlichen Beitragen
zur  Sozialversicherung
und Einsparung von

Arbeitslosengeld
Profitieren u.a. von der

handgefertigten/
individuellen Produkten,
einem erhohten

Umweltbewusstsein, der
guten Kundenbetreuung/
-orientierung und einem
CSR-Nutzen

Profitieren durch ein fixes
Einkommen, dem Wissen
~etwas Gutes zu tun", der
Sensibilisierung fir das
Thema und einem Know-
How Gewinn

Profitieren von einer
Zeitersparnis  aufgrund
adaquater Zuweisung

Profitieren von
(zusatzlichen) Auftragen
Profitieren von der
Erflillung der Mission;
haben einen finanziellen
Gewinn

Profitiert
zusatzlichen
Mitgliedsbeitragen
Profitieren teilweise von
dem Geflihl ,etwas Gutes

von

zu tun® sowie der
Verbesserung der
Lebenssituation der

beschaftigten Personen

Profitieren  durch die
Vermeidung und
Wiederverwertung  von
Reststoffen. Gleichzeitig
zeigt sich eine

Negativwirkung in Bezug
auf Verdrangungseffekte
am ersten Arbeitsmarkt

Profitieren von dem

Geflihl ,etwas ,Gutes zu
tun®

€ 863.418

€ 321.409

€172.318

€ 42.049

€ 22.989

€ 20.806

€ 14.867

€ 3.935

€ 3.648

€614

€181

€ 1.466.236

58,9%

21,9%

11,8%

2,9%

1,6%

1,4%

1,0%

0,3%

0,2%

0,0%

0,0%

100,0%
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Zusammengefasst ldasst sich sagen, dass der SROI Wert des sozialintegrativen Betriebs
Gabarage mit 1,51 nicht auBerordentlich hoch ist. Es gilt hier allerdings auch aufzupassen mit
welcher Art der Projekte ein Vergleich gezogen wird. Prdaventionsprojekte, Projekten mit groBer
Breitenwirkung oder Projekte, die in die Basisinfrastruktur eines Landes oder
Entwicklungszusammenarbeit  investieren, bewirken im  Vergleich zu kleineren
Umsetzungsprojekten in etablieren Sozialstaaten in der Regel mehr und haben daher einen
groBeren SROI-Wert. Als vergleichbares Projekt kann beispielsweise die SROI-Studie zur
«Vollpension® mit einem Wert von 1,53 herangezogen werden (Burger/Rauscher 2016). Hier
liegt Gabarage somit quasi gleichauf.

Im Rahmen der Analyse hat sich zudem gezeigt, dass Umweltwirkungen im Zusammenhang
mit den Aktivitdten von Gabarage, aufgrund der geringen Mengen an verarbeiteten Materialien
und Rohstoffen, sowie des hohen Deadweights (Alternativszenarios), keinen maBgeblichen
Einfluss auf den SROI-Wert haben. Es handelt sich somit in erster Linie um ein Sozialprojekt
mit einem wirtschaftlichen Anteil und etwas Umweltnutzen.
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1 EINLEITUNG

1.1 AUSGANGSSITUATION

Das Projekt "1ne Gesellschaft fiir 1ne zweite Chance" wurde im Rahmen der Initiative
“Ideen gegen Armut” zum Preistrager 2014 gewdhlt. Der ,Ideen gegen Armut" (IgA)
Innovationspreis wurde 2007 von Coca-Cola Osterreich gemeinsam mit "Der Standard" und
dem NPO & SE Kompetenzzentrum der WU Wien ins Leben gerufen, um Projekte zum Thema
Armutsbekampfung und Armutspravention in Osterreich mit einer ,Anschubfinanzierung® in
ihrer Umsetzung zu unterstitzen. Ab 2016 erfuhr die Initiative eine Neuausrichtung und nennt
sich nun ,Get Active".

Das Projekt "1ne Gesellschaft fir 1ne zweite Chance" wurde vom sozialintegrativen Betrieb
"gabarage upcycling design” ins Leben gerufen, um neue InvestorInnen und andere
FinanzierungspartnerInnen zu akquirieren und so die Zielgruppe (ehemals suchtkranke
Personen) auf andere besondere Personengruppen (Jugendliche, MigrantInnen,
AlleinerzieherInnen) ausweiten zu kdénnen (Gabarage 2014: 3). Im Zuge dessen konnte der
sozialintegrative Betrieb im September 2016 seinen 2. Standort in St. Pdlten erdffnen. Der
Fokus dieses Standorts liegt auf der Forderung von Jugendlichen, die spezifische und
individuelle Unterstiitzung auf dem Weg ins Berufsleben benédtigen (Gabarage a 0.].).

Der im Jahr 2002 gegriindete sozialintegrative Betrieb "gabarage upcycling design" gehort
dem Verein "social-design-business- Verein zur Férderung der Sozial und Kreativwirtschaft" an
(Gabarage 2014:5). Unter dem Motto ,,Alles braucht eine 2. Chance™ beschaftigt Gabarage
(ehemals) suchtkranke Personen, die im Laufe eines Jahres auf den (Wieder-) Einstieg in den
Regelarbeitsmarkt vorbereitet werden. In Zusammenarbeit mit einer externen
Unternehmensberatung entwickelte Gabarage ein flnf-Stufen-Qualifizierungsprogramm
mithilfe dessen die MitarbeiterInnen in unterschiedlichen Bereichen, wie Verkauf, Werkstatten
und Verwaltung qualifiziert werden. Gabarage verarbeitet Abfallstoffe und gebrauchte
Materialien durch den Prozess des Upcyclings zu neuen Designerstiicken und leistet so neben
einem sozialen auch einen 6kologischen Beitrag (Gabarage b 0.3.).

Stellvertretend fiir den erst kiirzlich eréffneten Standort in St. Polten soll mittels
einer Social Return on Investment (SROI)-Analyse, der durch den sozialintegrativen
Betrieb "gabarage upcycling design" in Wien geschaffene gesellschaftliche Mehrwert
moglichst umfassend bewertet werden. Da es sich um eine annahernd gleiche MaBnahme
handelt, die sich ,lediglich® an neue Zielgruppen wendet, kann angenommen werden, dass
auch das Projekt "lne Gesellschaft fir 1ne zweite Chance" annahernd ahnliche Wirkungen
hervorrufen wird.

Ziel der vom NPO & SE Kompetenzzentrum durchgefiihrten Studie ist somit die
Evaluierung des sozialintegrativen Betriebs Gabarage mittels einer SROI-Analyse.
Dabei soll der soziale Mehrwert fiir die Gesellschaft, der durch den Betrieb generiert werden
konnte, sichtbar gemacht werden. In der Betriebswirtschaft ist die Berechnung von
6konomischen Kennzahlen zur Bestimmung von Werten ein gangiges Vorgehen. Um auch das
gesamte Tatigkeitsfeld sowie die erzeugten sozialen Effekte nicht-gewinnorientierter
Organisationen abbilden zu kénnen, wurden Modelle entwickelt, die neben
betriebswirtschaftlichen auch soziale Faktoren berlicksichtigen. In den vergangenen Jahren
kam hierfiir zunehmend die SROI-Analyse zum Einsatz, die versucht, den sozialen Nutzen von
Investitionen in Organisationen und Projekten greifbar zu machen. Um den sozialen Ertrag des
Betriebs sowie die sozialen Profite flir die Stakeholder beurteilen zu kdnnen, kam aus diesem
Grund das SROI-Modell zur Anwendung. Aufgrund der zeitlichen als auch finanziellen
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Ressourcen sowie der mangelnden Verfligbarkeit von Daten, kam eine SROI-Analyse des Typus
Llight" zum Einsatz.

Stehen wenig finanzielle und zeitliche Ressourcen zur Verfigung, kann die Analyse meist
weniger breit angelegt werden, was einer SROI ,light" entspricht. Dies bedeutet, dass
hinsichtlich der wissenschaftlichen Rigiditdt sowie des Umfangs der berlcksichtigten
Wirkungen und Alternativen Abstriche in Kauf genommen werden miissen. Die Identifikation,
Messung und Monetarisierung der Wirkungen kann nicht im selben AusmafB und mit denselben
methodischen Herangehensweisen erfolgen wie dies etwa bei einer SROI-Analyse des Typs
~advanced" der Fall ist (Schober/Then 2015: 21).

1.2 IDEEN GEGEN ARMUT

Der ,Ideen gegen Armut" Innovationspreis wurde 2007 von Coca-Cola Osterreich gemeinsam
mit der Tageszeitung ,Der Standard™ und dem NPO & SE Kompetenzzentrum der WU Wien ins
Leben gerufen und existiert heute in seiner neuen Ausrichtung unter dem Namen ,Get Active".
Organisationen, Gruppierungen und Einzelpersonen waren gleichermaBen eingeladen ihre
Projekte sowie Projektideen zum Thema Armutsbekampfung und Armutspravention in
Osterreich einzureichen. Die Initiative wahlte die vielversprechendsten Projekte unter den
BewerberInnen in einem mehrstufigen Verfahren auf Basis klarer Beurteilungskriterien aus.

Unter den 42 Einreichungen ging der sozialintegrative Betrieb Gabarage als eines der zwei
Siegerprojekte im Jahr 2014 hervor und steht im Fokus dieses Berichts. Die Entscheidung fur
die Vergabe des Preises erfolgte in zwei Runden. Die endglltige Ernennung der SiegerInnen
Ubernahm ein Advisory Board.

1.3 DER SOZIALINTEGRATIVE BETRIEB GABARAGE

Der sozialintegrative Betrieb "gabarage upcycling design", im Folgenden nur ,Gabarage"
genannt, wurde im Jahr 2002 durch das Anton-Proksch Institut gegriindet und gehért seit dem
Jahr 2012 dem Verein "social-design-business- Verein zur Férderung der Sozial- und
Kreativwirtschaft" an (Gabarage 2014: 5).

Unter dem Motto ,Alles braucht eine 2. Chance" beschaftigt Gabarage (ehemals) suchtkranke
Personen, die im Laufe eines Jahres auf den (Wieder-) Einstieg in den Regelarbeitsmarkt
vorbereitet werden. Dabei stehen Arbeitsplatze in den Werkstatten, im Verkauf und in der
Verwaltung zur Verfigung. Das Motto spiegelt sich auch im Unternehmenskonzept in Bezug
auf die Produkte wieder, denn Gabarage verarbeitet nicht mehr gebrauchte Materialien und
Produkte durch den Prozess des Upcyclings zu neuen Designerstiicken. Der Betrieb legt viel
Wert auf das individuelle Design der einzelnen Produkte. Das vielféltige Produktsortiment
reicht von Taschen, Schmuck und Accessoires (iber Lampen bis hin zu Mdbelstlicken. Darliber
hinaus besteht die Méglichkeit Einzelanfertigungen in Auftrag zu geben (Gabarage b 0.].).
Diese Gelegenheit wird insbesondere von Unternehmen genutzt, die ihre eigenen Reststoffe
wiederverwerten moéchten, wie dies beispielsweise ein bekanntes Kino in Wien machte: ,Uns
war von Anfang an klar, dass wir die Leinwand, das historische Material, wieder an die
Zuschauer zuriick geben wollen" (Interview 3). Die MitarbeiterInnen von Gabarage fertigten
aus diesem Material Umhangetaschen und Rucksacke.
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Abbildung 1-1: Deckenlampen aus Ampelgldsern

-
s i |

Quelle: www.gabarage.at

Der sozialintegrative Betrieb setzt damit auch Akzente gegen eine ,Wegwerfgesellschaft".
Material und Produkte die keinen augenscheinlichen Wert mehr haben, werden upgecycelt.
Laut Gabarage entscheiden sich deren KundInnen damit bewusst fiir eine gewisse Ubernahme
von gesellschaftlicher Verantwortung und férdern somit das Prinzip der Nachhaltigkeit
(Gabarage b 0.1.).

Abbildung 1-2: Vasen aus Bowling-pins und Umhangetasche aus Werbeplane

«

Quelle: www.gabarage.at

Der sozialintegrative Betrieb finanziert sich aus Mitteln der Sucht und Drogenkoordination
Wien, des europdischen Sozialfonds (ESF) und den zu erwirtschaftenden Eigenerlésen. Die
Personalkosten der TransitmitarbeiterInnen werden anteilsmaBig durch das AMS Wien
getragen (Gabarage c 0.].).

Neben der Auszeichnung des Projekts ,1ne gesellschaft fiir 1ne zweite chance®, erhielt
Gabarage weitere Preise wie beispielsweise den Klimaschutzpreis klip7 (2014) und den
ReDesign+ Award (2010), um nur einige zu nennen. Von den vielfaltigen Produkten wurden
dartiber hinaus die ,Gabarage-Blcherlampe™ sowie die Hangeschaukel aus alten
Feuerwehschlduchen ,aufschwung" fir ihr auBergewdhnliches Design ausgezeichnet
(Gabarage d 0.1.).
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1.4 ZIELE DER STUDIE

Ziel der vom NPO & SE Kompetenzzentrum der WU Wien durchgefiihrten Studie, ist die
Evaluierung des sozialintegrativen Betriebs Gabarage mittels einer SROI-Analyse. Dabei soll
der soziale Mehrwert, welcher durch den Betrieb generiert werden konnte, fir die Gesellschaft
sichtbar gemacht werden. In der Betriebswirtschaft ist die Berechnung von ékonomischen
Kennzahlen zur Bestimmung von Werten ein gangiges Vorgehen. Um auch das gesamte
Tatigkeitsfeld sowie die erzeugten sozialen Effekte nicht-gewinnorientierter Organisationen
abbilden zu kdnnen, wurden Modelle entwickelt, die neben betriebswirtschaftlichen auch
soziale Faktoren berlicksichtigen. In den vergangenen Jahren kam hierflir zunehmend die
SROI-Analyse zum Einsatz, die versucht, den sozialen Nutzen von Investitionen in
Organisationen und Projekten greifbar zu machen. Aus diesem Grund findet im Folgenden das
SROI-Modell Anwendung, um den sozialen Ertrag des Projekts sowie die sozialen Profite flr
die Stakeholder beurteilen zu kénnen. Hierflir wurden auch die Wirkungen fir die einzelnen
Stakeholdergruppen ermittelt, monetarisiert und in der Berechnung berticksichtigt.

Ziel der Studie ist die Darstellung der sozialen und wirtschaftlichen Wirkungen von Gabarage.
Wie bei einer SROI-Analyse ublich, wird eine monetare Bewertung der Wirkungen
vorgenommen. Die monetarisierten Wirkungen werden den Investitionen in Gabarage
gegenulbergestellt. Als Analysezeitraum wird das Jahr 2015 herangezogen.

Die Forschungsfrage 1 lautet: ,Welche Wirkungen bzw. welchen Nutzen entfaltet Gabarage
bei den relevanten Stakeholdergruppen?*

Die Forschungsfrage 2 lautet: ,Lassen sich die im Rahmen von Gabarage erzielten
Wirkungen sinnvoll und valide messen und monetarisieren?"

Die Forschungsfrage 3 lautet: ,Welcher monetarisierte Gesamtnutzen ergibt sich aus einem
in Gabarage investierten Euro?"

Wirkungen, die nicht sinnvoll monetarisiert werden kdnnen, wurden als Effekte sehr wohl
deskriptiv in die Analyse aufgenommen aber nicht in Geldeinheiten bewertet. Hierdurch kommt
es zu einer Unterschatzung der mit monetdaren Werten ausgedriickten Wirkungen.

Die vorliegende SROI-Analyse betrachtet die Wirkungen immer auf Basis eines
Alternativszenarios. Das Alternativszenario ist flr viele nachgelagerte Wirkungen von groBer
Bedeutung und zentraler Bestandteil fur die vorliegende Analyse. Im vorliegenden Fall wird
angenommen, dass der sozialintegrative Betrieb Gabarage (ceteris paribus) nicht existiert.
Dabei gilt es zu eruieren, welche Wirkungen ohnehin, d.h. auch ohne Gabarage, bei den
Stakeholdergruppen entstanden waren. Hierbei missen beispielsweise Wechselwirkungen aus
anderen Programmen flr suchtkranke Menschen oder MaBnahmen seitens des Staates
bertcksichtigt werden.

1.5 AUFBAU DES BERICHTS

Die Einleitung im Kapitel 1 beinhaltet die Ausgangssituation, die Beschreibung des
sozialintegrativen Betriebs Gabarage, sowie die Ziele der vorliegenden Studie. Kapitel 2
beschreibt das methodische Vorgehen und erklart die Social Return on Investment (SROI)
Analyse. Kapitel 3 stellt den Umfang der Analyse, die Datenerhebung und die bertcksichtigten
Stakeholder vor. Kapitel 4 beinhaltet die Analyse der Ertrage und Aufwendungen des
sozialintegrativen Betriebs. Das Herzstliick der Analyse bildet Kapitel 5. Es beinhaltet die
Berechnungen der Wirkungen pro Stakeholder, wie sie fiir eine SROI-Analyse bendétigt werden.
Dabei werden pro Stakeholder jeweils die Ziele bzw. der Nutzen, die Wirkungsketten und die
Berechnungen der monetarisierten Wirkungen dargestellt. Die Berechnung des SROI-Werts flr
den sozialintegrativen Betrieb Gabarage befindet sich in Kapitel 6.
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Das Reslimee der gesamten Studie wird schlieBlich in Kapitel 8 gezogen. Quellenverzeichnis
sowie Anhang komplettieren die Studie.

2 METHODISCHES VORGEHEN

2.1 WIRKUNGSANALYSE

Die Schlagworte Wirkungen, Wirkungsanalyse, Wirkungsmessung und Social Impact sind in
aller Munde. Wie Schober/Rauscher (2014a) aufzeigen, wird das Thema Wirkungen und
Wirkungsanalyse in der Evaluationsforschung, im Bereich des Rechnungswesens, der Umwelt-
und Sozialvertraglichkeitsprifung, der NPO-Forschung, im Zusammenhang mit sozialem
Unternehmertum und hinsichtlich des Themas Corporate Social Responsibility (CSR) bzw. Ethik
bei Unternehmen diskutiert.

Nun gibt es allerdings eine Reihe von Analysemethoden, die den Anspruch erheben, Wirkungen
zu identifizieren und/oder zu messen und/oder zu bewerten. Die Methoden kommen zum Teil
aus vollig unterschiedlichen Traditionen bzw. Themenbereichen und haben daher auch
verschiedene inhaltliche wie konzeptionelle Schwerpunkte. Einen Uberblick Giber ausgewahite
Methoden geben Schober/Rauscher (2014: 38-42).

Vielen Methoden und auch der hier angewandten SROI-Analyse liegt das Denken in
Wirkungsketten zugrunde. Eine solche Wirkungskette ist nachfolgend in Abbildung 2-1
dargestellt.

Abbildung 2-1: Wirkungskette

Leistungsorientierte Erfolgsmessung Wirkungsorlentlerte Erfolgsmessung

1 I ‘I

intendierte Dead- Intendlerte
Bruttowirkungen weight Nettowirkungen/Impact
T Aktivitdten / Output/ g e gen/Imp

Leistungs- Ausmal der

(Besscticen} erstellun Leistungen
g 8 unintendierte Dead- un|ntend|erte
Bruttowirkungen weight Nettowirkungen/Impact

asA|euesSunyaip
ayalg

Quelle: Schober/Rauscher 2014: 9

Zur Missionserreichung werden mittels der in die Organisation investierten Ressourcen (Input)
regelmaBig Aktivitdten gesetzt werden, die Leistungen unterschiedlichster Art erstellen.
Hieraus lasst sich schon der Unterschied zwischen Leistungen und Wirkungen herauslesen.
Leistungen werden in der Regel nicht als Selbstzweck erstellt, sondern dienen dazu, die in der
Mission definierten Wirkungen zu erreichen. Wirkungen entfalten sich somit aus der
Leistungserstellung. Leistungen sind den Wirkungen vorgelagert. Der Output stellt das
AusmaB der erbrachten Leistungen dar. Ist die Leistung ein Workshop flr die beschaftigten
Tages- und Transitarbeitskrafte, ist der Output die Anzahl der TeilnehmerInnen am Workshop.

Wirkungen bezeichnen im Gegensatz dazu jene positiven und/oder negativen
Veranderungen, die an Beglnstigten bzw. Betroffenen nach erbrachter Aktivitat bzw.
konsumierter Leistung (z.B. Menschen, Gruppen, Gesellschaft) oder in der Umwelt
festzustellen sind. Stehen die Wirkungen im Fokus, wird es nochmals komplexer. Wirkungen
kénnen intendiert oder nicht-intendiert sein. Sind sie intendiert, also fiir den angestrebten
Erfolg wesentlich, handelt es sich um geplantes zielorientiertes Handeln. Sind sie nicht-
intendiert, kénnen sie dennoch bedeutsam sein und einen positiven oder auch negativen
Einfluss auf die Gesamtwirkung der gesetzten Aktivitaten bzw. erbrachten Leistungen haben.
Dies ist von zentraler Relevanz hinsichtlich der Art und Breite einer allfélligen Wirkungsanalyse.
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Wird nur auf intendierte Wirkungen fokussiert, handelt es sich um einen zielbasierten Ansatz.
Dieser hat zwangslaufig einen engeren Fokus und kann lediglich Aussagen Uber einzelne
Wirkungsdimensionen machen. Zudem werden (Wirkungs-)Ziele meist entlang von
winschenswerten Kategorien etabliert und negative Wirkungen bewusst oder unbewusst au3er
Acht gelassen.

Als Deadweight werden jene Wirkungen bezeichnet, die ohnehin eingetreten waren, auch
ohne die konkreten Aktivitaten. In der Evaluationsliteratur wird in diesem Zusammenhang
auch vom Programmeffekt (Rossi et al. 2004: 207) oder kontrafaktischer Evaluation
gesprochen. Diese Wirkungen miussen konsequenterweise von den Bruttowirkungen
abgezogen werden, um schlieBlich jene Wirkungen zu erhalten, die ausschlieBlich durch die
Organisation bzw. das Projekt generiert werden.

Nur wenn unintendierte und auch negative Wirkungen sowie der Deadweight in die Analyse
inkludiert werden, kann von einer umfangreichen Beurteilung im Sinne einer
Gesamtwirkungsbetrachtung ausgegangen werden. Eine breite Wirkungsanalyse umfasst
daher immer die Betrachtung der intendierten und der unintendierten Wirkungen. Die SROI-
Analyse ist eine solch breite Form der Wirkungsanalyse.

Die skizzierte Wirkungskette wird fiir jeden Stakeholder des analysierten Projekts, Programms
oder der Organisation aufgestellt. Diese logische Kette zeigt auf was ein Stakeholder investiert
(Input), welche Aktivitdten mit den Ressourcen gesetzt werden, welcher Output damit
produziert wird und welche Wirkungen (Brutto und Netto) hierdurch letztlich fir den
Stakeholder zustande kommen. Die Summe der identifizierten Wirkungsketten der Stakeholder
stellt das Wirkungsmodell der analysierten Organisation bzw. des Projekts dar.

Wirkungen entfalten sich als Folgen von Handlungen oder Leistungen in vielfaltiger Hinsicht.
Sie sind in der Regel nicht eindimensional. So hat die Heilung der Krankheit einer bestimmten
Person nicht nur Folgen fir die kérperliche Gesundheit der betroffenen Person, sondern auch
Okonomische und soziale Folgen. Es werden mehr oder weniger Folgekosten im
Gesundheitssystem anfallen und die sozialen Kontakte der geheilten Person werden
zunehmen.

Wirkungen kénnen somit in unterschiedlichen inhaltlichen Dimensionen zum Tragen kommen.
Auf aggregierter Ebene kénnen dies folgende sechs Dimensionen sein (Rauscher et al. 2015:
48):

= kulturell
= politisch
= sozial

= 6konomisch
= Okologisch
= psychisch und physiologisch

Die identifizierten Wirkungen von NPOs oder auch anderen Organisationen, Unternehmen oder
Individuen koénnen also in einer oder mehrerer dieser inhaltlichen Dimensionen verortet
werden. Zusatzlich spielt auch die zeitliche und strukturelle Dimension eine Rolle.

Gesellschaftliche Relevanz entfalten die Wirkungen, wenn sie, wie im vorangegangen Kapitel
beschrieben, entweder viele Individuen betreffen und daher Kraft ihrer Breite relevant werden
oder kollektive Bedlrfnisse befriedigen. Um gesellschaftliche Kernwirkungen wird es sich
wiederum handeln, wenn sie direkt auf breit akzeptierte Werte oder allgemein anerkannte
Normen positiv einwirken (Schober/Rauscher 2014).
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2.2 SOCIAL RETURN ON INVESTMENT - ANALYSE

2.2.1 Schrittweises Vorgehen

Die SROI-Analyse ist aktuell die am weitesten verbreitete Form eine umfassende
Wirkungsanalyse durchzufiihren.

Im Rahmen einer SROI-Analyse wird das Wirkungsmodell, also die Summe der identifizierten
Wirkungsketten mit Kausalzusammenhangen, flr ein bestimmtes Projekt, ein Programm oder
eine Organisation erstellt. Im konkreten Fall handelt es sich um das Projekt Vollpension. Die
identifizierten Wirkungen in den einzelnen Wirkungsketten werden quantifiziert und, wo
moglich monetarisiert. Die SROI-Analyse verfolgt im Kern den Ansatz, nach Mdéglichkeit in
Geldeinheiten dargestellte Wirkungen dem dort investierten Kapital gegenlberzustellen. Das
Ergebnis wird in Form einer hochaggregierten Kennzahl, dem SROI-Wert, dargestellt. Hierbei
wird stark auf die Stakeholder fokussiert, die eine konkrete Leistung erhalten, die wiederum
Wirkungen ausldst. Folgende Abbildung 2-2 gibt diesen grundlegenden Zusammenhang
wieder.

Abbildung 2-2: SROI-Analyse im Uberblick
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Quelle: Schober/Then 2015: 8; Schober/Rauscher 2014: 36

Konkret flieBt in eine bestimmte analysierte Organisation oder in ein Projekt, hier Gabarage
eine bestimmte Summe Geld. Mit diesen Investitionen werden Leistungen fir unterschiedliche
Stakeholder erbracht. Die erbrachten Leistungen sind aber nicht Selbstzweck sondern
bewirken etwas. Die Wirkungen missen im Rahmen der SROI-Analyse zunachst identifiziert
und anschlieBend quantifiziert werden.

Die quantifiziert vorliegenden Wirkungen werden in einer SROI-Analyse dann unter
Verwendung verschiedenster Methoden in Geldeinheiten bewertet. Einen Uberblick Uber
gangige Verfahren gibt Schober (2015). Das Modell versucht somit explizit auch nicht-
pekuniare Effekte, wie die verbesserte Lebenssituation durch geringere soziale Ausgrenzung
der betreuten Frauen mit einzubeziehen.
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Grundsatzlich ist bei Identifikation, Quantifizierung und Monetarisierung der Wirkungen immer
darauf zu achten, ob im Falle der Nicht-Existenz der beobachteten Intervention nicht
alternative Méglichkeiten existiert hatten, die gleiche oder dhnliche Leistungen und Wirkungen
hervorgerufen hatten. Diesen Stakeholdern sind dann die Leistungen und Wirkungen nicht
zuzuschreiben. Damit wird im Rahmen der SROI-Analyse auf die Nettowirkungen bzw. den
Impact fokussiert.

Sind am Ende der Analyse die Nettowirkungen der Stakeholder erhoben und monetarisiert
worden, werden sie addiert und den investierten, meist finanziellen Ressourcen
gegenubergestellt. Daraus ergibt sich der SROI-Wert, der als Kennzahl die soziale Rendite bzw.
den Profit oder eben gesellschaftlichen Mehrwert angibt.

Die Herangehensweise der SROI-Analyse ahnelt herkdmmlichen Kosten-Nutzen-Analysen, die
in manchen Ausprdagungen ebenfalls Nutzen in Geldeinheiten darstellen (cost-benefit-
Analysen). Die SROI-Analyse ist hierbei allerdings wesentlich breiter und berilicksichtigt explizit
gesellschaftliche Wirkungen von einer Reihe von Stakeholdern, wohingegen die CBA primar
einzelne Wirkungsdimensionen und Stakeholder im Fokus hat. Meist ist es der Staat und
dessen Einsparungen bzw. Mehrausgaben.

Zusammengefasst steht am Ende der Analyse ein monetdrer Wert, der angibt, welche
monetdren und monetir bewerteten Riickfliisse sich aus einem in den
sozialintegrativen Betrieb Gabarage investierten Euro ergibt.

Die hier vorgeschlagene Analyse orientiert sich am nachfolgenden von Then/Schober (2015:
221) Vorgehen. Der Fokus dieses Modells liegt bei den Stakeholdern und den fiir sie durch das
Projekt generierten Wirkungen. Dies bringt folgendes mit sich:

Abbildung 2-3: Grundlegende Schritte einer SROI-Analyse
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Quelle: Then/Schober 2015:221
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Es handelt sich somit um einen stark stakeholderfokussierten Ansatz. Zunachst werden die
relvanten Stakeholder des betrachteten Projekts, der Organisation oder Unternehmens
identifiziert und deren Input eruiert. AnschlieBend wird hypothetisch und anhand von
Vorwissen und vorhandener Literatur (berlegt, welche positiven und negativen
gesellschaftlichen Wirkungen bei den Stakeholdern eintreten kénnten. In qualitativen
Erhebungen, haufig mittels Leitfadeninterviews durchgefiihrt, wird erhoben, ob die vermuteten
Wirkungen tatsachlich eintreten und welche weiteren Wirkungen allenfalls noch zusatzlich
existieren. In weiteren Schritten werden die Wirkungen quantifiziert und monetarisiert. Zur
Messung und Monetarisierung der Wirkungen werden diesen aussagekraftigen Indikatoren
zugeordnet und mit Daten belegt. In diesem Schritt werden verbal beschriebene Wirkungen in
verschiedene Indikatoren ,lbersetzt". Haufig wird mit sogenannten ,Proxy-Indikatoren bzw.
Proxys" gearbeitet, die in einer Annaherung, die Wirkungen zu quantifizieren bzw. monetar zu
bewerten versuchen. Bei Proxys handelt es sich um Hilfskonstruktionen, die nicht direkt mess-
und/oder monetarisierbare GroBen moglichst akkurat abbilden.

Die hier angewendete Art der Monetarisierung ist beim jeweiligen Stakeholder im
entsprechenden Subkapitel beschrieben (Kapitel 5.1 bis 5.9). Zum Schluss der SROI-Analyse
werden die monetarisierten Wirkungen aggregiert und dem Input gegenlibergestellt, um den
SROI-Wert darzustellen. Nicht-monetarisierte Wirkungen werden extra angefiihrt. Die
Berechnung des SROI-Werts sowie die Szenarienberechnung fiir den sozialintegrativen Betrieb
Gabarage befindet sich in Kapitel 6.

2.2.2 SROI-Analysetypen

Grundsatzlich lassen sich Schober/Then (2015: 20f) zufolge vier Typen von SROI-Analysen in
Bezug auf ihre Ausgestaltung hinsichtlich relevanter Analysedimensionen unterscheiden:
Llight®, ,medium", ,advanced" und ,integrated". Folgende Tabelle 2-1 gibt einen Uberblick tiber
die vier Typen und deren relevanten Unterscheidungsmerkmale. In der vorliegenden Studie
kommt eine SROI-Analyse ,light" zur Anwendung.

Tabelle 2-1: Unterschiedliche SROI-Analysetypen im Vergleich

SROI - SROI - SROI - SROI -

light medium advanced integrated
Wissenschaftliche Rigiditat NE & ™ ™
Breite  der  berlicksichtigten

&

Stakeholder v T T
Breite der qualitativ
beriicksichtigten Wirkungen (pro | <& ™ ™ ™
Stakeholder
Breite der guantitativ
beriicksichtigten Wirkungen (pro | { & ™ ™
Stakeholder
Umfang der Monetarisierung NE &~ ™ &
Glte der Monetarisierung J o ™ ™
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SROI - SROI - SROI - SROI -
light medium advanced integrated

Breite der berlcksichtigten

Alternativen mit | ¢ & ™ ™

gleichen/ahnlichen Wirkungen

Kosten € €€ €€€ €€€

Zeitaufwand {7 & ™ T

Zweck der Analyse Offentlich- Investitions- Modell- Modell-
keitsarbeit; ent- studien; studien;
grobe scheidungen Vorbereitung | Vorbereitung
strategische von groéReren | von politisch | von politisch
Entscheidung | Finanziers; fundierten fundierten
en von | seridse Eigen- | Ent- Ent-

Organisatione
n

erkenntnis bei
knappen
Ressourcen

scheidungen;
umfassende
Strategie-
entscheidung

scheidungen;
umfassende
Strategie-
entscheidung

en; reines | en; reines
Erkenntnis- Erkenntnis-
interesse auf | interesse

wiss. Niveau

Quelle: Schober/ Then 2015: 20, adaptierte Darstellung

Generell unterscheiden sich die vier Typen hinsichtlich der wissenschaftlichen Rigiditat sowie
des Umfangs der bericksichtigten Wirkungen und Alternativen zur betrachteten Intervention.
Werden Dbeispielsweise viele unterschiedliche Stakeholder und Wirkungen aus
unterschiedlichen Wirkungsdimensionen (siehe Kapitel 2.1) berticksichtigt und dartber hinaus
konsequent Alternativangebote mitbedacht (Deadweight), wird die SROI-Analyse dem Typ
~advanced" zugerechnet. Ist die Analyse hingegen Teil eines umfangreicheren
Wirkungsmodells, das Wirkungen nur teilweise monetarisiert und auch in anderen Variablen
quantitativ ausdrickt, kann sie als Typ ,integrated" bezeichnet werden.

Einen groBen Einfluss auf die Art der Analyse haben die Ressourcen Zeit, Geld und Zweck, da
sie einen direkten Effekt auf die restlichen Dimensionen haben. Steht wenig Geld und wenig
Zeit zur Verfigung, wird die Analyse weniger breit angelegt werden koénnen. Dies gilt
grundsatzlich fir Identifikation, Messung und Monetarisierung der Wirkungen. Die Art der
Analyse wird daher eher dem Typus , light™ entsprechen. Meist wird es sich um Analysen flr
die Offentlichkeitsarbeit handeln, die einem weniger kritischen Publikum standhalten miissen,
als jene fur die wissenschaftliche Gemeinschaft. Es kann sich aber auch um Analysen im
Rahmen grober strategischer Ausrichtungsentscheidungen handeln, die intern eine
vorbereitende Wirkung haben sollen, wobei bewusst manches vereinfacht oder mit Annahmen
bedacht in die Berechnungen einflieBt. Je mehr zeitliche und finanzielle Ressourcen zur
Verfiigung stehen und je eher die Analyse als Entscheidungsgrundlage fir gréBere finanziell
bedeutende politische Entscheidungen herangezogen werden sollen, desto eher wird die
Analyse in Richtung ,medium" oder gar ,advanced" bzw. ,integrated" gehen. Es wird méglich
oder gar notwendig, wissenschaftlich fundierter und breiter zu analysieren.

Die Pfeile in den einzelnen Kategorien der Tabelle geben somit eine Tendenz wieder. Eine
SROI-Analyse des Typs ,light" muss nicht zwingend eine geringe wissenschaftliche Rigiditat
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aufweisen. Wenn die Analyse nur sehr eingeschrankt Wirkungen berticksichtigt und diese dann
beispielsweise qualitativ fundiert erfasst werden und lediglich eingeschrankt quantifiziert und
monetarisiert wird, wird es sich dennoch um den Typ ,light™ handeln. Die Tabelle ist also so
zu lesen, dass jener Typ gegeben ist, bei dem die meisten Pfeile in die gleiche Richtung zeigen
(Schober/Then 2015: 21).

3 UMFANG DER ANALYSE

3.1 KONZEPTIONALISIERUNG UND UMFANG DER ANALYSE

Die vorliegende SROI-Analyse bezieht sich ausschlieBlich auf den sozialintegrativen Betrieb
Gabarage Upcycling Design. Hinsichtlich der zeitlichen als auch finanziellen Ressourcen sowie
der Verfligbarkeit der Daten, kam eine SROI-Analyse des Typus ,light" zum Einsatz. In der
vorliegenden Analyse wurden Wirkungen daher nur eingeschrankt berlcksichtigt und
monetarisiert. Zudem mussten aufgrund der mangelnden Datenlage vermehrt Annahmen und
Schatzungen getroffen werden.

Eine SROI-Analyse kann zukunftsorientiert, im Sinne einer Prognose, oder
vergangenheitsorientiert, im Sinne einer Evaluation, durchgefihrt werden. Da der
Beobachtungszeitraum gemeinsam mit dem Auftraggeber auf das Jahr 2015 festgelegt wurde,
wurde eine ex-post Analyse durchgeflihrt. Was die Datensammlung fiir die monetdre
Bewertung und Berechnung des SROI-Werts betrifft, wurden, soweit vorhanden, Daten aus
diesem Zeitraum (2015) recherchiert und erhoben. Die eruierten Gesamtwirkungen
(monetarisierte Wirkungen) der Stakeholder beziehen sich nur auf dieses Jahr. Werden
entfaltete Wirkungen mehreren Stakeholdern zuteil, werden die Wirkungen (Outcome) nur
einem Stakeholder zugerechnet oder geteilt, um eine unzuldassige Doppelzdhlung zu
vermeiden. Gabarage ist beispielsweise Mitglied im Wiener Dachverband fir sozial-
6konomische Einrichtungen (DSE-wien). Der Dachverband vertritt Organisationen mit
arbeitsmarktpolitischen Projekten, welche die Beratung, Qualifizierung, Betreuung und
Beschéaftigung arbeitsmarktferner Personen unterstitzen. Eines der Ziele des Dachverbands
liegt somit in der Verbesserung der Lebenssituation (ehemals) suchtkranker Personen. Die
Erflillung dieser Mission wurde allerdings nicht monetar bei dem Stakeholder Dachverband
bericksichtigt, da die genannte Wirkung bereits bei den Tages- und TransitarbeiterInnen u.a.
im zusatzlichen Verdienst durch Gabarage enthalten ist.

Tabelle 3-1: Ausmaf der SROI-Analyse

Analysesubjekt gabarage upcycling design

Projekttrager social - design - business / Verein zur
Férderung der Sozial- und Kreativwirtschaft

Dauer der Analyse 5 Monate

Berechnungszeitraum 1 Jahr (2015)
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3.2 IDENTIFIZIERUNG DER STAKEHOLDER

Die SROI-Analyse basiert wesentlich auf der Sicht der Stakeholder, weshalb in einem ersten
Schritt die flr die Analyse wesentlichen Interessensgruppen identifiziert werden mussten.
Gemeint sind damit all jene Gruppen, die besonders von den Leistungen und damit
verbundenen Wirkungen des sozialintegrativen Betriebs Gabarage profitieren. Die Ziele der
Stakeholder bestimmen letztendlich die Erfolgskriterien fir die SROI-Analyse.

Nach einer Sichtung des vorhandenen Sekundarmaterials wurden die relevanten Stakeholder
identifiziert. Im Laufe der Analyse wurden die konkret in die Analyse einzubeziehenden
Keystakeholder fixiert. Diese sind in nachfolgender Abbildung 3-1 angefihrt.

Abbildung 3-1: Wesentliche Stakeholder fiir die Analyse

MitarbeiterInnen
- Ehrenamtliche
Zivildiener MitarbeiterInnen

Ideen gegen Tagesarbeitskrafte/
Armut (IgA) Transitarbeitskrafte

Kinftige
ArbeitgeberInnen

Gabarage

Angehérige andere soziale
Einrichtungen

Gabarage
LieferantInnen

Allgemeine
Bevélkerung/

Gesellschaft Spenderlnnen/

g Sponsorlnnen
Offentliche Hand
und Dachverbande
Sozialversicherung

Quelle: eigene Darstellung
Dunkel unterlegte Stakeholder stellen inkludierte Stakeholder dar. Aus der Analyse exkludierte Stakeholder sind hell
unterlegt.
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Im Folgenden werden in Tabelle 3-2 und Tabelle 3-3 die einzelnen Stakeholder kurz
beschrieben und Griinde fir deren Inklusion beziehungsweise Exklusion angegeben.

Tabelle 3-2: Inkludierte Stakeholder

Stakeholder Griinde fiir Inklusion

Profitieren durch ein fixes Einkommen, dem Wissen ,etwas
MitarbeiterInnen Gutes zu tun®, der Sensibilisierung fiir das Thema und Know-
How Gewinn

Ehrenamtliche

MitarbeiterInnen Profitieren von dem Geflihl ,etwas Gutes zu tun

Profitieren u.a. durch die sozialarbeiterische Betreuung, dem
Tagesarbeitskrafte/ Erlernen beschaftigungsrelevanter Fahigkeiten und Fertigkeiten
Transitarbeitskrafte flr eine Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt sowie
der Stabilisierung ihrer Lebenssituation.

Profitieren von den handgefertigten/individuellen Produkten,
einem erhdhten Umweltbewusstsein, der guten
Kundenbetreuung/-orientierung und einem CSR-Nutzen (im
Falle von Unternehmen)

KundInnen

andere soziale

Einrichtungen Profitieren von Zeitersparnis aufgrund adaquater Zuweisung

LieferantInnen Profitieren von (zusatzlichen) Auftragen.

Profitieren teilweise von dem Geflihl ,,etwas Gutes zu tun® sowie
SpenderInnen/ . . s

der Verbesserung der Lebenssituation der beschaftigten
SponsorInnen

Personen
Dachverband Profitiert von zusatzlichen Mitgliedsbeitragen

Profitieren von zusatzlichen Steuereinnahmen, zusatzlichen
Beitrdgen zur Sozialversicherung und einer Einsparung von
Arbeitslosengeld/Notstandshilfe

Offentliche Hand und
Sozialversicherung

Allgemeine Profitieren durch die Vermeidung und Wiederverwertung von
Bevolkerung/ Reststoffen. Gleichzeitig zeigt sich eine Negativwirkung in
Gesellschaft Bezug auf Verdrangungseffekte am ersten Arbeitsmarkt

Profitieren von der Erflllung der Mission; haben einen

Gabarage . . .
9 finanziellen Gewinn

Im Allgemeinen werden in einer SROI-Analyse auch Gruppen aus der Analyse exkludiert, wenn
der Erhebungsaufwand aufgrund der Datenlage bzw. der Mdglichkeit empirische Erhebungen
durchzufiihren im Verhaltnis zum vermuteten Nutzen zu groB ist oder sich im Verlauf der
Analyse herausstellt, dass kein nennenswerter Nutzen existiert.

Im vorliegenden Fall wurden lediglich einige wenige Stakeholder exkludiert. Die nachfolgende
Tabelle 3-3 flihrt diese Gruppen und die Grinde fir die Exklusion an. Da es einige zusatzliche
Stakeholder im weiteren Sinne gibt, die teilweise aber nur mehr marginal mit dem Projekt zu
tun haben, fanden nur die unmittelbar relevanten Interessensgruppen Eingang in die Analyse.
Daruber hinaus ist der gewonnene Nutzen aus dem Projekt oft nur marginal oder aufgrund
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einer erschwerten Datenlage nicht messbar. In Summe ist die vorliegende Analyse hinsichtlich
der bericksichtigten Stakeholdergruppen und Wirkungen somit sehr umfangreich.

Tabelle 3-3: Exkludierte Stakeholder

Stakeholder Griinde fiir Exklusion

. Keine ausreichenden Daten zur Berechnung des
Angehorige

Nutzens vorhanden.
Gabarage beschaftigt und qualifiziert (ehemals)
suchtkranke Personen und fordert ihre (Re-)
Integration in den Regelarbeitsmarkt. Im
Zusammenhang mit der direkten Vermittlung auf den
Arbeitsplatz spielt Gabarage eine untergeordnete Rolle,
da nach wie vor eine hohe Stigmatisierung gegenlber
dieser Personengruppe besteht und auch aus Griinden
der Verschwiegenheitspflicht die neuen
ArbeitgeberInnen nicht Uber die vorangegangene
Beschdftigung informiert werden. Das zusatzliche
Einkommen, das die Personen erhalten, wenn sie durch
Gabarage am ersten Arbeitsmarkt FuB fassen kénnen,
wurde den Tages- und TransitmitarbeiterInnen als
Nutzen zugerechnet.

Kiinftige ArbeitgeberInnen

In der vorliegenden Analyse ist der Stakeholder IgA
Jlediglich® inputseitig als Bereitsteller des Preisgeldes
beriicksichtigt. Die Initiative Ideen gegen Armut (IGA)
wirkt freilich wesentlich der Armutsbekampfung

Ideen gegen Armut (IgA) entgegen. Die Erfullung der Mission Armutsbekampfung
wurde allerdings nicht extra angesetzt, da sich diese
bereits in den erfassten Wirkungen der Stakeholder,
v.a. der Tages- und TransitmitarbeiterInnen,
wiederspiegelt.

Wirden allesamt in einem Alternativszenario ebenfalls
Zivildiener einen Zivildienstplatz bekommen und dort &hnliche
Nutzen haben.

3.3 DATENERHEBUNG

Nachfolgender Engagement-Plan gibt pro Stakeholdergruppe die jeweilige Methode zur
Datengewinnung sowie die Anzahl der Befragten pro Interessensgruppe wieder. Aufgrund der
Thematik wurden neben einer Sekundarmaterialrecherche vor allem personliche
Interviews mit den VertreterInnen der Stakeholdergruppen gefihrt. Ziel dieser Interviews
war es, einerseits potenzielle weitere Stakeholder zu identifizieren, andererseits den Nutzen
der einzelnen Stakeholder greifbar zu machen.

Insgesamt wurden 5 Leitfadeninterviews mit VertreterInnen der jeweiligen Stakeholdergruppe
durchgefihrt. Die relativ geringe Anzahl der Interviews ist auch der Tatsache geschuldet, dass
aufgrund des Datenschutzes bzw. der Wahrung der Anonymitat der ehemals suchtkranken
Personen keine Interviews mit dieser Stakeholdergruppe gefiihrt wurden. Stattdessen konnte
ein Video mit Personen der Zielgruppe analysiert werden, das seitens der Organisation
bereitgestellt wurde. Zudem handelt es sich, wie bereits erwdhnt, um eine SROI-Analyse des
Typus ,light".
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Zusatzlich wurden umfassende Daten aus einer Vollerhebung bei Gabarage fiir das Jahr 2015
generiert. Diese enthielten neben Daten zu den beschéaftigten Personen, auch Informationen

hinsichtlich unterschiedlicher KundInnengruppen,

Aufwendungen des Betriebs.

LieferantInnen, sowie Ertragen und

Zudem wurden Geschaftsunterlagen und interne Dokumente des sozialintegrativen
Betriebs herangezogen, sowie Recherchetatigkeiten durchgefiihrt. Diese umfasste Literatur-
und Internetrecherche, spezifische telefonische und persénliche Gesprache sowie E-Mails zur

Informationsgewinnung.

Tabelle 3-4: Engagement Plan

Stakeholder

Methode

Informations-

Anzahl der Befragten
pro Gruppe

Tagesarbeitskrafte und

Transitarbeitskrafte

MitarbeiterInnen

Ehrenamtliche
MitarbeiterInnen

KundInnen

Andere soziale Einrichtungen

LieferantInnen

SpenderInnen/ SponsorInnen

Dachverband

Offentliche Hand und

Sozialversicherung

Allgemeine
Gesellschaft

Gabarage
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Bevolkerung/

gewinnung

Analyse eines Videos
Dokumentenanalyse
Recherche

Personliche
Leitfadeninterviews

Dokumentenanalyse
Recherche
Dokumentenanalyse
Recherche

Personliche
Leitfadeninterviews

Dokumentenanalyse
Recherche
Dokumentenanalyse
Recherche
Dokumentenanalyse
Recherche
Dokumentenanalyse
Recherche
Dokumentenanalyse
Recherche
Dokumentenanalyse
Recherche
Dokumentenanalyse
Recherche
Dokumentenanalyse
Recherche

2 hauptamtliche
MitarbeiterInnen

3 KundInnen



4 ANALYSE DER EINNAHMEN UND AUSGABEN

Um den Social Return on Investment berechnen zu kénnen, missen alle aufgewendeten
Investitionen zum Betrieb des sozialintegrativen Betriebs Gabarage erhoben werden. Ebenso
gilt es die Ausgaben, die direkt in Zusammenhang mit den Wirkungen stehen, zu identifizieren.
Hierfir wurden die Daten zu den Einnahmen und Ausgaben von Gabarage zur Verfligung
gestellt.

Insgesamt hat Gabarage im Jahr 2015 Einnahmen in der Hohe von € 973.114 erzielt
sowie Ausgaben in der Hohe von € 958.246 getatigt. Nachfolgende Tabelle 4-1 zeigt die
relevanten Unterkategorien der Einnahmen. In Tabelle 4-2 werden die Gesamtausgaben
aufgeschlisselt.

Tabelle 4-1: Einnahmen/Ertrage

Anteil an
Gesamtertrag in %

Art der Ertrage Hohe der Ertrage

Sonstige betriebliche Ertrage (Férderungen,

sffentliche Mittel, etc.) = 0L 72l
Umsatzerldse (am Markt) € 206.485 21,2%
Einnahmen aus Spenden € 64.716 6,7%
Summe Ertrdge €973.114 100,0%

Quelle: Basis: Erhebung Gabarage, eigene Darstellung

Anhand der Tabelle 4-1 ist deutlich zu sehen, dass sich Gabarage im Jahr 2015 lGberwiegend
durch betriebliche Ertrdge wie Férderungen und Zuwendungen aus oOffentlichen Mitteln
(72,1%) und in zweiter Linie durch Umsatzerldse (21,2%) finanziert hat.

Ausgabenseitig fallt mit 58,4% insbesondere der Personalaufwand ins Gewicht (Tabelle 4-2).
Der entsprechende Teil des Personalaufwands wird jedoch in Form von Einkommen den
MitarbeiterInnen als Nutzen zugerechnet. An zweiter und dritter Stelle stehen Ausgaben fiir
sonstige betriebliche Aufwendungen (29,1%) und der Aufwand fur Material und sonstige
bezogene Leistungen (11,3%). Diese beiden Aufwendungen flieBen den LieferantIlnnen als
Nutzen zu.

Tabelle 4-2: Ausgaben/Aufwand

A8 CIES AU IH\S?VSands des l(.i\:::rlntaufwand in ;‘::/:
Personalaufwand € 559.899 58,4%
Sonstige betriebliche Aufwendungen € 278.923 29,1%
Au_fwand flr Material und sonstige bezogenen €107.806 11,3%
Leistungen

Abschreibungen €6.136 0,6%
Zinsen und ahnliche Aufwendungen € 5.482 0,6%
Summe Aufwand € 958.246 100,0%

Quelle: Basis: Erhebung Gabarage, eigene Darstellung
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5 BERECHNUNG DER WIRKUNGEN

5.1 TAGESARBEITSKRAFTE/TRANSITARBEITSKRAFTE

Gabarage unterstltzt, beschaftigt und qualifiziert (ehemals) suchtkranke Personen, die im
Laufe eines Jahres auf den (Wieder-) Einstieg in den Regelarbeitsmarkt vorbereitet werden.
Das Kernelement stellt die Vermittlung von arbeitsmarktspezifischen Fahigkeiten und
Fertigkeiten, wie die Vermittlung von ,soft skills® und der Erwerb von fachspezifischen
Kompetenzen dar. Fir die Tages- und Transitarbeitskrdfte stehen Arbeitsplatze in den
Werkstatten (Néh- und Schmuckwerkstatt, Tischlerei, Plastik- und Metallverarbeitung), im
Verkauf und in der Verwaltung zur Verfigung. Im Gegensatz zu herkdmmlichen
sozialokonomischen Betrieben, die eher auf niederschwellige Hilfstatigkeiten ausgerichtet sind,
fokussiert Gabarage auf die Herstellung von Designprodukten und férdert ,klnstlerische®
Tatigkeiten (Interview 1).

Bei Gabarage sind sowohl fallweise und tageweise Beschdftigte, im Folgenden
Tagesarbeitskrafte genannt, und Transitarbeitskrafte beschaftigt. Die Phase der tageweisen
Beschaftigung dauert in der Regel zwischen ein bis drei Monaten und dient als Vorbereitung
fir den Ubertritt in einen Transitarbeitsplatz. In der ersten Phase werden die Fahigkeiten und
Kompetenzen der Personen abgeklart. Dies dient in erster Linie der Feststellung der
Arbeitsfahigkeit. Das StundenausmaB in der tageweisen Beschaftigung umfasst ungefahr 20
Stunden pro Woche. Beim Transitarbeitsplatz handelt es sich um einen zeitlich befristeten
Arbeitsplatz bei dem die TeilnehmerInnen die Mdglichkeit haben, unter fachlicher Anleitung,
ihre berufliche Eingliederung zu starten. Es besteht die Mdglichkeit, ein Beschaftigungsausmaf
von 30 Stunden/Woche zu fixieren, wobei in der Regel die Arbeitszeit bei 38 Stunden liegt.

Im Analysezeitraum (2015) waren 28 Tagesarbeitskrafte und 17 Transitarbeitskrafte
beschaftigt. Bis auf eine Ausnahme waren die Transitarbeitskrafte in einem AusmafB von 38
Stunden pro Woche beschéftigt. Folgende Tabelle 5-1 liefert einen Uberblick (ber die
Verteilung der Transitarbeitskrafte auf die unterschiedlichen Arbeitsbereiche von Gabarage.

Tabelle 5-1: Verteilung der Transitarbeitskrifte auf die unterschiedlichen
Tatigkeitsfelder

Tatigkeitsfeld Anzahl an Personen Anzahl an Personen in %
Allround-Werkstatt 9 52,9%
Ndhwerkstatt 7 41,2%
Verwaltung/Verkauf 1 5,9%
Gesamtergebnis 17 100,0%

Die Nutzendimensionen fur die Tages- und Transitarbeitskrafte wurden tiberwiegend aus einem
MitarbeiterInnenvideo, in welchem mehrere Beschaftigte von Gabarage Uber die Veranderung
in ihrem Leben durch die Arbeit berichtet haben, identifiziert. Dieses wurde von Gabarage zur
Verfigung gestellt. Zusatzlich wurden die Wirkungen auf Basis der gefluhrten Interviews mit
hauptamtlich beschaftigten MitarbeiterInnen, die Auskunft Uber die Tages- und
Transitarbeitskrafte gaben, und Dokumentenanalysen sowie Literaturrecherchen verdichtet
und erganzt.

Eine der wohl bedeutendsten Wirkungen fir die in der MaBnahme beschéftigten Personen ist
die Veranderung der Alltagsstruktur, denn ,je ldnger die Zeit nicht mehr strukturiert werden
muss, desto schwieriger wird es, sich an einen geregelten Tagesablauf anzupassen" (Gruber
et al 2010: 36). Rund die Halfte der beschaftigten Personen sind vor Gabarage noch keiner
Beschaftigung nachgegangen (Gabarage o0.].). Einer Beschaftigung nachgehen zu kdénnen
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strukturiert den Tag und stiftet Sinn und Stabilitat im Leben. Im Rahmen der Interviews
mit hauptamtlich beschaftigten MitarbeiterInnen wurde dies als eine der zentralsten Wirkungen
fir die Tages- und Transitarbeitskrafte thematisiert. Auch im analysierten Video beschreibt
ein/eine MitarbeiterIn, wie wichtig es ist, eine Routine im Alltag zu haben, in der Frih
aufzustehen und in die Arbeit zu fahren, die Mittagspause einzuhalten, am Monatsende ein
Gehalt zu bekommen und hin und wieder auf Urlaub zu fahren (Gabarage o0.3.).

In diesem Zusammenhang spielt auch die Integration am Arbeitsplatz in Hinsicht auf
soziale Kontakte eine weitere, bedeutende Rolle flr die beschdftigten MitarbeiterInnen. Wie
aus der Literatur bekannt ist, hat ein Ausschluss aus dem Erwerbsleben negative Auswirkungen
auf das psychische und soziale Erleben. Aufgrund fehlender sozialer Kontaktfelder verlieren
erwerbslose Personen haufig die Fahigkeit der Zusammenarbeit (Gruber et al 2010: 36), die
im Zuge einer Beschéftigung oft erst wieder erlernt werden muss (Interview 1). Eine
Beschaftigung bei Gabarage schafft zusdtzliche Interaktions- und Kommunikations-
moglichkeiten fur die Personen. Manche MitarbeiterInnen waren vor ihrer Beschaftigung in
Haft, andere waren wiederrum hauptsdchlich alleine zu Hause (Interview 2). Das
Eingebundensein in soziale Netzwerke nimmt fir die MitarbeiterInnen somit eine ebenso
wichtige Rolle ein, wie das Zurlickfinden in den Arbeitsprozess.

Anhand des MitarbeiterInnenvideos zeigte sich deutlich, dass neben einer Zunahme an sozialen
Kontakten das Gefiihl der personlichen Betreuung im Betrieb einen zentralen Stellenwert
bei den Personen einnimmt und ihnen Sicherheit vermittelt. Gabarage stellt fir die
beschaftigten MitarbeiterInnen eine Art geschiitzten Raum dar, wo sie in die Arbeitswelt
hineinschnuppern kénnen und bei Fehltritten nicht gleich gekliindigt werden (Interview 2). ,Der
wichtigste Aspekt von Gabarage ist, dass darauf geschaut wird, dass man sein Leben lebt mit
allen seinen Stdrken und Schwéchen und auf beides eingegangen wird", schildert ein/eine
MitarbeiteIn im Video. So erzahlen die Personen im Video, dass sie sich durch Gabarage
angenommen und unterstiitzt fihlen. Bei Gabarage ,muss (sie) sich nicht ldnger verstecken"
und man weiB, ,da geht wer mit mir mit". Es gibt Raum, Sorgen und Angste anzusprechen,
was in den meisten anderen Unternehmen nicht so ist, ,da interessiert das keinen, da musst
du einfach funktionieren™ (Gabarage 0.].). Einmal pro Woche findet ein Teammeeting und
einmal pro Monat ein verpflichtendes Einzelgesprach mit dem/der SozialarbeiterIn statt, wo
personliche Anliegen besprochen werden kdénnen, aber auch Themen die alle betreffen, wie
beispielsweise der Umgang mit Autoritdaten und Pinktlichkeit.

Transitarbeitskrafte und in den ersten Arbeitsmarkt , vermittelte™ Personen profitieren auch in
finanzieller Hinsicht von einer Beschaftigung bei Gabarage, in dem sie ihr teilweise erstes
Einkommen erhalten. Auch Tagesarbeitskrafte erhalten eine Entlohnung in Form eines
~therapeutischen Taschengeldes".

Zusatzlich profitieren sowohl die Tages- als auch die Transitarbeitskrafte unter anderem von
Workshops und in Form von Wissenserweiterung. Die Workshops werden zum Grofteil
intern abgehalten. Im Jahr 2015 hielt beispielsweise Heath Nash, ein renommierter
stdafrikanischer Upcycling-Kinstler, einen Produktworkshop flr die MitarbeiterInnen.
Abgesehen davon werden von dem/der SozialarbeiterIn alle zwei Wochen unterschiedliche
Workshops zu arbeitsrechtlichen Themen wie Dienstfreistellungen aber auch zu allgemeineren
Themen, wie beispielsweise Bewerbungstipps, organisiert. Die Teilnahme an diesen Workshops
ist verpflichtend (Interview 1).

Hinsichtlich der Integration in den ersten Arbeitsmarkt spielen vor allem
arbeitsmarktspezifische Fertigkeiten und Fahigkeiten eine zentrale Rolle. Einen zentralen
Stellenwert nimmt hier der Zuwachs an Kompetenzen ein. Das Wegfallen von beruflichen
Erfahrungen kann eine Verminderung der Handlungskompetenz zur Folge haben und auch das
Selbstvertrauen in das eigene Kénnen schwachen (Gruber et al 2010: 36). Personen, die lange
Zeit aus dem Erwerbsleben ausgeschlossen wurden oder noch nie gearbeitet haben, profitieren
in hohem MaBe von Kompetenzen die durch den Beschaftigungsprozess (wieder) erworben
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werden. Flir die Qualifizierung der MitarbeiterInnen hat Gabarage eigens ein
Personalentwicklungskonzept erarbeitet, welches sich an den Lehrinhalten unterschiedlicher
Innungen orientiert, wie beispielsweise Gold- und Silberschmiede, Tischler und holzgestaltende
Gewerbe und MetallverarbeiterInnen, um nur einige zu nennen. FUr die einzelnen
MitarbeiterInnen werden die durchlaufenden Qualifizierungen von einer externen
Unternehmensberatung ausgewertet. Nach positivem Abschluss der Beschaftigung bei
Gabarage erhalten die MitarbeiterInnen ein Zertifikat Uber ihre Qualifizierung (Gabarage
2014:7). Im Zuge des Personalentwicklungskonzepts werden flir jeden/jede MitarbeiterIn
einmal im Quartal Potentialscreenings durchgefiihrt. Dabei werden die erlangten
Qualifikationen mit den Berufsbildern und berufsspezifischen Tatigkeiten der jeweiligen
Branchen, sowohl durch Selbst- und Fremdeinschatzung (ArbeitsanleiterInnen/
SozialarbeiterInnen), nach Lehrjahr verglichen sowie die Schllisselqualifikationen (soft skills)
Uberprift. In dieser Hinsicht fordert das Potentialscreening die Reflexionsfahigkeit der
MitarbeiterInnen. Bewerbungstrainings und Feedbackrunden verstdrken diesen Effekt
zusatzlich (Interview 1).

Zudem ist bei den beschdftigten Personen eine Zunahme an Selbstvertrauen festzustellen.
Das Wissen Uber eigene Fahigkeiten und Fertigkeiten sowie Zusammenarbeit und ,soziale
Anerkennung" durch erbrachte Leistungen erhéhen das Geflihl gebraucht zu werden.
Erwerbslose Personen sind haufig vom Verlust an Selbstwert und Motivation betroffen, was
sich in weiterer Folge in einer Abnahme des Selbstvertrauens und des Vertrauens in
Mitmenschen bemerkbar macht (Gruber et al 2010: 36 und 63). Eine Beschéftigung in einem
sozialintegrativen Betrieb wirkt dem Geflihl der Nutzlosigkeit entgegen und erhoht das
Selbstwertgefiihl, was wiederum zu einem gesteigerten Selbstbewusstsein der
TeilnehmerInnen flhrt. So schildern die MitarbeiterInnen im Video, wie sich insbesondere der
Umgang mit ihnen positiv auf ihr Selbstwertgefiihl auswirkt. Durch Gabarage wird ihnen
bewusst, dass ,man wieder was wert ist". Insbesondere kleine Erfolgserlebnisse, wie der
Verkauf einer Tasche, die selbst genaht wurde, geben den Personen eine Bestatigung und ein
~super Gefthl*. Diese Bestatigung erlangten die MitarbeiterInnen auch im Zuge einer
Auszeichnung fir den besten Stand auf der Blickfang- Messe: ,,Das Schéne war vor allem, dass
nicht mehr im Vordergrund gestanden ist, das sind Junkies, die das machen, sondern dass das
Augenmerk darauf gelegt wurde, dass das kreative Leute sind. Egal wo du her kommst und
egal was du vorher gemacht hast" (Gabarage 0.].).

Im Zuge des fiunfstufigen Personalentwicklungskonzepts erfahren die MitarbeiterInnen
ebenfalls eine Zunahme an Eigeninitiative, Verantwortungsbewusstsein und
Selbststandigkeit. Damit ist gemeint, dass die TeilnehmerInnen zunehmend Aufgaben auch
ohne Aufforderung erledigen beziehungsweise nicht mehr tGiberwiegend auf Aufforderungen der
ArbeitsanleiterInnen angewiesen sind. Ein/eine MitarbeiterIn beschreibt wie man in diese Rolle
reinwachst. Zuerst werden kleine Arbeiten erledigt, aber dann wird die Rolle groBer.
Gleichzeitig traut man sich auch mehr zu und bekommt dadurch wieder mehr Verantwortung
zugetragen. Dies zeigt wie die einzelnen Wirkungsdimensionen miteinander
zusammenhangen, wodurch eine klare Trennung der einzelnen Wirkungsdimensionen nicht
immer moglich ist.

Darlber hinaus profitieren die beschaftigten MitarbeiterInnen von einer positiven Veranderung
im Selbst- und Zeitmanagement. Das bedeutet, dass die (ehemals) suchtkranken Personen
im Zuge der Beschaftigung bei Gabarage lernen, ihre Zeit zu managen, besser mit Stress
umzugehen und Vereinbarungen einzuhalten.

Ebenfalls von gréBter Bedeutung sind gute Umgangsformen und ein situationsangepasstes
Verhalten am Arbeitsplatz. Neben der duBeren Erscheinung zdhlen hierzu insbesondere
Aspekte wie Freundlichkeit, Respekt, Toleranz und Ricksichtnahme. Durch eine Beschaftigung
bei Gabarage werden diese wesentlichen Voraussetzungen vermittelt (Interview 1).
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Zusammengefasst ergibt sich flir Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskrafte somit eine im
nachfolgenden Kapitel 5.1.1 dargestellte Wirkungskette.

5.1.1 Wirkungskette Tagesarbeitskrifte/Transitarbeitskrafte

Als Input werden jene Ressourcen verstanden, welche die (ehemals) suchtkranken
MitarbeiterInnen in das Unternehmen investieren wie beispielsweise Arbeitszeit, Fertigkeiten
wie Kreativitdt und unentdeckte Begabungen, sowie der Wille zu arbeiten und etwas an der
eigenen Lebenssituation zu verandern. Gabarage stellt im Gegenzug einen befristeten
Arbeitsplatz unter stabilen Arbeitsbedingungen bereit und bietet verschiedene Angebote wie
beispielsweise gesundheitsférdernde MaBnahmen fir die MitarbeiterInnen. Dariber hinaus
bietet Gabarage berufsnahe Qualifizierungen mit externer Zertifizierung und unterstitzt
infolge dessen den weiteren Werdegang der (ehemals) suchtkranken MitarbeiterInnen. Genau
diese Leistungen beziehungsweise dieser Output umfassen hierbei die geleisteten
MitarbeiterInnenstunden, die Menge an Beschaftigungs- und Arbeitsplatzen, aber auch die
Anzahl der Ubertritte von Beschéftigungs- zu Arbeitsplatzen. Als wichtiger Output wird sowohl
die Anzahl der Vermittlungen in den Regelarbeitsmarkt verstanden als auch die Anzahl der
aufgewendeten Stunden fiir betriebliche Sozialarbeit, Coaching und Gruppenarbeit, die von
Gabarage, neben dem schlichten Beschaftigungsplatz, geboten werden. Eine weitere Leistung
betrifft die Anzahl an Zertifizierungen und Potentialscreenings, die durch Gabarage absolviert
werden. Die erzielten Wirkungen, wie beispielsweise die Stabilisierung der aktuellen
Lebenssituation, die Zunahme sozialer Kontakte und der Erwerb beschaftigungsrelevanter
Fahigkeiten sind nachfolgender Wirkungskette zu entnehmen. In Kapitel 5.1.2 folgt die
Beschreibung der Berechnungswege der einzelnen Wirkungen.

Tabelle 5-2: Wirkungskette der Tagesarbeitskrifte/ Transitarbeitskrafte

Unternehmens- Wirkungen )
“ aktivitit m (Outcome) | Deadweiaht

Zeit, Bereitstellung Anzahl an zusatzliches Anzahl der
Fahigkeiten, befristeter Tagesarbeits- Einkommen Personen, die
Bereitschaft  Arbeitsplatze kraften/ auch ohne
zur Transitarbeits- Stabilitat im Gabarage die
Veranderung Bereitstellung kréaften sowie Leben/ Zukunfts-  entsprechende

von deren geleisteten perspektive Wirkung

Arbeitsmitteln Arbeitsstunden erzielt hatten

Erwerb von

Berufsnahe Anzahl der Kompetenzen,

Qualifizierung Ubertritte von bessere

anhand externer  Tagesarbeits- Berufschancen

Zertifizierung, kraften zu

sowie Transitarbeits- Sl

Betreuungs- und  kraften Arbeitsbereich/

Trainingsmaglich- individuelle

keiten Anzahl an Betreuung

Vermittlungen in .

Begleitung durch  den Integration in

Schlisselarbeits-  Regelarbeitsmarkt ~ StaPiles soziales

krafte und Umfeld: Neue

SozialarbeiterInn  Anzahl an soziale Kontakte

en Zertifizierungen/ & Freundschaften

Potentialscreenings .
Gesteigerte

Reflexions-
fahigkeit

31



Angebot von
Workshops und
Kurse

Angebot
gesundheits-
fordernder
MaBnahmen

Aufgewendete
Mittel fur
Workshops, Kurse
und gesundheits-
fordernde
MaBnahmen

Anzahl an Stunden
flr Betriebliche
Sozialarbeit,
Coaching und

gesteigertes
Selbstvertrauen

Erlenen von
Selbst und
Zeitmanagement

Ubernahme von
Eigeninitiative/
Verantwortungs-
bewusstsein/

Gruppenarbeit Selbststandigkeit

AusmaB der Umgangsformen/

Betreuung durch situations-

SAK und angepasstes

Sozialarbeiterinnen Verhalten
freiwilliger

Personalaufwand

Fir die SROI-Analyse sind besonders jene Wirkungen relevant, die der Tatigkeit von Gabarage
zuzurechnen sind. Der Outcome liegt der Berechnung der stakeholderspezifischen,
monetarisierten Wirkungen zugrunde. Die Berechnung des Deadweights basiert auf
alternativen Unterstitzungslésungen bei Inexistenz des sozialintegrativen Unternehmens
Gabarage.

5.1.2 Berechnung stakeholderspezifische, monetarisierte Wirkungen

Insgesamt ergeben sich flir den Stakeholder Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskrafte
monetarisierte Wirkungen in der Hohe von 863.418 Euro. Wie sich die monetarisierten

Wirkungen zusammensetzen, wird in nachfolgender Tabelle 5-3 dargestellt und in den
anschlieBenden Ausfihrungen detailliert erldutert.

Tabelle 5-3: monetarisierte Wirkungen der Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskriafte

Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskrafte

~therapeutisches Taschengeld"
stundenweise Vergutung der Tagesarbeitskrafte

abzuglich Deadweight (0%) € 18.542
Einkommen

Nettoeinkommen der TAKs abzliglich ALG/NH/BMS, welche/welches sie

ohnehin erhalten hatten

abzlglich Deadweight  (Wahrscheinlichkeit  einer  alternativen

Beschaftigung) € 28.681
Einkommen der ,,vermittelten" TeilnehmerInnen

Durchschnittliches Nettoeinkommen einer Hilfsarbeitskraft

multipliziert mit 35% der ,vermittelten" TeilnehmerInnen

multipliziert mit 6 Monaten

addiert mit durchschnittlichem Nettoeinkommen einer Hilfsarbeitskraft

multipliziert mit 35% der ,vermittelten® TeilnehmerInnen

multipliziert mit 12 Monaten

multipliziert mit 30% der , vermittelten" TeilnehmerInnen

multipliziert mit 36 Monaten € 41.685

32



abziglich ALG/NH/BMS, welche/welches sie ohnehin erhalten hatten
abzlglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit  einer  alternativen
Beschaftigung)

Stabilitat im Leben

Kosten fur den Indikator ,feel in control of life"

multipliziert mit der Anzahl an Tages- und Transitarbeitskraften (VZA)
abzlglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit ~ einer  alternativen
Beschaftigung)

Mehr Kompetenzen

Lohndifferenz zwischen einem/einer HilfsarbeiterIn und einem/einer
angelernten ArbeiterIn

multipliziert mit der Anzahl an Tagesarbeitskraften (VZA)

Lohndifferenz zwischen einem/einer HilfsarbeiterIn und einem/einer
angelernten ArbeiterIn

berechnet fir 5 Jahre

multipliziert mit der Anzahl an Transitarbeitskraften (VZA)

abzlglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit ~ einer  alternativen
Beschaftigung)

Personliche Betreuung im Betrieb

Anwesenheit der tageweisen Beschaftigten in Wochen

multipliziert mit dem durchschnittlichen StundenausmaB pro Woche
multipliziert mit 22% (Betreuungsausmaf pro Woche)

Anwesenheit der Transitarbeitskrafte in Wochen

multipliziert mit dem durchschnittlichen StundenausmaB pro Woche
multipliziert mit 22% (BetreuungsausmaB pro Woche)

SUMME multipliziert mit dem durchschnittlichen Bruttolohn eines
Sozialarbeiters

Addiert mit den monatlichen Kosten fur eine Privatarztversicherung
multipliziert mit der Anzahl an beschaftigten Monaten

abzlglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit  einer  alternativen
Beschaftigung)

Integration in stabiles soziales Umfeld

Zeitverwendung flr soziale Kontakte pro Jahr

multipliziert mit dem durchschnittlichen Nettostundenlohn eines/einer
Osterreicherln

multipliziert mit der Anzahl an Tages- und Transitarbeitskréften (VZA)
abzlglich Deadweight (Anteil jener Personen die auBerhalb der Familie
soziale Kontakte pflegen)

Gesteigerte Reflexionsfahigkeit

Kurskosten flr eine Potenzialerkennung mit Coaching

multipliziert mit der Anzahl an Tages- und Transitarbeitskraften (VZA)
(Wahrscheinlichkeit einer alternativen Beschaftigung)

abziglich Deadweight  (Wahrscheinlichkeit  einer  alternativen
Beschaftigung)

Gesteigertes Selbstvertrauen

Kosten einer Psychotherapie

multipliziert mit der durchschnittlichen Dauer einer Kurzpsychotherapie
multipliziert mit der Anzahl an Tages- und Transitarbeitskraften (VZA)
abzlglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit  einer  alternativen
Beschaftigung)

Selbst- und Zeitmanagement

Kurskosten fir den Kurs ,Zeitmanagement®

multipliziert mit der Anzahl an Tages- und Transitarbeitskraften (VZA)
abzlglich Deadweight  (Wahrscheinlichkeit  einer  alternativen
Beschaftigung)

€ 174.797

€ 306.951

€ 126.456

€ 49.027

€ 4.523

€ 27.954

€ 8.640
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Eigeninitiative/Verantwortungsbewusstsein/Selbststiandigkeit

15,6% des durchschnittlichen jahrlichen Personalaufwands flr
ArbeitsanleiterInnen

multipliziert mit der Anzahl an Tages- und Transitarbeitskréften (VZA)

abzlglich Deadweight  (Wahrscheinlichkeit  einer  alternativen

Beschaftigung) € 69.276
Wissenserweiterung

Aufwand flr Aus- und Weiterbildungen

AnteilsmaBige Verteilung auf Schliissel- und Transitarbeitskrafte

abzlglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit  einer  alternativen

Beschéftigung) € 4.599
Umgangsformen/situationsangepasstes Verhalten

Kurskosten fiir ein Knigge-Seminar

multipliziert mit der Anzahl an Tages- und Transitarbeitskraften (VZA)

abzliglich Deadweight  (Wahrscheinlichkeit  einer  alternativen

Beschaftigung) € 2.287

Gesamtwirkungen der Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskriafte € 863.418

Fur die Kategorie ,,therapeutisches Taschengeld™ wurde die Entlohnung der stundenweise
Beschaftigten flr das Jahr 2015 herangezogen. Da weder Lohnsteuer noch Sozialversicherung
zu entrichten sind und die Personen dieses Taschengeld zusatzlich zu ihren Sozialleistungen
vom AMS erhalten, entsprechen die Brutto- den Nettobetragen.

Far die Transitarbeitskrafte wurde die positive Wirkung des zusatzlich verfiigbaren
Einkommens, ausgehend von den jahrlichen Nettogehdltern, abzlglich des
Arbeitslosengeldes/ Notstandshilfe und der Mindestsicherung, also jener Gelder, die sie ohne
die Erwerbsarbeit auch erhalten wirden, berechnet. Es wurde angenommen, dass sich
Arbeitslosengeld/Notstandshilfe und Mindestsicherung im Monat auf 827,82 Euro belaufen
(Stand 2015). Das Nettoeinkommen wurde auf Basis der erhobenen Daten im Betrieb ermittelt,
wobei die Beschaftigungszeit der Transitarbeitskrafte bericksichtigt wurde.

Das zusatzliche verfigbare Einkommen der ,,vermittelten™ TeilnehmerInnen wurde auf
Basis der Nettogehalter von HilfsarbeiterInnen abziglich Arbeitslosengeld/Notstandshilfe und
Mindestsicherung, welches/welche sie ohne die Beschaftigung erhalten wiirden, berechnet.
Laut Businessplan (Gabarage 2014: 9) fanden in den letzten 11 Jahren durchschnittlich 61,4%
der beschaftigten Transitarbeitskrafte eine Beschaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt. Dies
betraf laut vorliegender Daten 5 Personen. Fir die Berechnungen des Einkommens wurde das
durchschnittliche Gehalt eines/einer HilfsarbeiterInherangezogen (Statistik Austria 2016a). Fir
35% der ,vermittelten® Personen wurde festgelegt, dass sie 6 Monate in der neuen
Beschaftigung verbleiben, wahrend weitere 35% 12 Monate in der neuen Beschaftigung tatig
sind. Der gewahlte Zeitrahmen ist an die Bundesrichtlinien fir die Foérderung
sozialdkonomischer Betriebe angelehnt (AMS 2013: 23f). Da der nachhaltige,
arbeitsmarktpolitische Erfolg (gemessen durch AMS-Wien, 3 Jahre nach Anstellung bei
Gabarage) bei etwa 30% liegt, wurde fir eine Person das zusatzliche Einkommen fir 36
Monate berechnet. Da in allen Fallen das zusétzliche Einkommen berechnet wurde, musste
dieses um ALG/NH/BMS, welches die Personen im Alternativszenario bezogen hatten, reduziert
werden. Das Arbeitslosengeld bzw. die Notstandshilfe und Mindestsicherung wurden mit
monatlich 827,82 Euro festgesetzt (Stand 2015).

Fur die Kategorie Stabilitat im Leben wurden als Proxy-Indikator die jéhrlichen Kosten fur
den Effekt ,feel in control of life" (HACT 2016) herangezogen. Der Nutzen wurde sowohl den
Tages- als auch den Transitarbeitskraften unter Berlcksichtigung ihrer Beschaftigungszeit
zugerechnet.
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Fir die Kategorie mehr Kompetenzen wurde die jahrliche Lohndifferenz zwischen
HilfsarbeiterInnen und angelernten ArbeiterInnen in der Hoéhe von 9.420,00 Euro
herangezogen (Statistik Austria 2016b) und den Tages-und Transitarbeitskraften unter
Beriicksichtigung ihrer Beschaftigungszeit zugerechnet. Hinter dieser Monetarisierung steht
die Uberlegung, dass sich mehr Kompetenzen in besseren Berufschancen und somit einem
hoheren Gehalt widerspiegeln. Aufgrund der ldangeren Beschaftigung und dem damit
einhergehenden héheren Kompetenzerwerbs der Transitarbeitskrafte, wurde die Wirkung fir
diese Stakeholdergruppe auf fiinf Jahre hochgerechnet. Bei den durch die Beschaftigung
erworbenen Fahigkeiten und Kompetenzen handelt es sich um Wirkungen, die einerseits
langere Zeit bestehen und andererseits als Basis flir weitere Lernprozesse gesehen werden
kénnen.

Die Wirkung personliche Betreuung im Betrieb setzt sich zum einen aus der tatsdchlichen
Betreuung, zum anderen aus der gefiihlten Betreuung der beschaftigten MitarbeiterInnen
zusammen. Fir die tatsdchliche Betreuung wurde angenommen, dass fir rund 22% der
jeweiligen Arbeitszeit ein/eine SozialarbeiterIn bzw. ArbeitsanleiterIn zur Verfligung steht. Die
Annahme entspricht dabei dem Verhdltnis zwischen den hauptamtlichen MitarbeiterInnen
(SozialarbeiterInnen und ArbeitsanleiterInnen) und den (ehemals) suchtkranken Personen. Die
Wirkung wurde in weiterer Folge Uber den durchschnittlichen Stundenlohn der bei Gabarage
beschaftigten SozialarbeiterIn monetarisiert. Fir die geflihlte Betreuung wurden als Proxy die
Kosten einer Privatarztversicherung in der Hohe von 42,39 Euro/Monat (Buchegger 2015)
herangezogen. Auch dieser Nutzen wurde allen Personen unter Berlcksichtigung ihrer
Beschéftigungszeit berechnet.

Fur die Berechnung der Wirkung Integration in stabiles soziales Umfeld wurde als Proxy
fir die Monetarisierung die taglich aufgewendete Zeit fir soziale Kontakte herangezogen. Laut
Auswertungen der Zeitverwendungserhebung 2008/09 (Ghassemi/Kronsteiner-Mann 2009)
belauft sich diese bei berufstatigen Personen auf rund 1,7 Std. pro Tag. Des Weiteren wurde
der durchschnittliche, 6sterreichische Nettostundenlohn in H6he von 12,05 Euro verwendet
(Statistik Austria 2016c).

Fir die Kategorie gesteigerte Selbstreflexion wurden die Kurskosten fir eine
Potenzialerkennung mit Coaching in der Hohe von 445,00 Euro herangezogen (WIFI 2016a)
und auf die Anzahl von Tages- und Transitarbeitskréften (VZA) hochgerechnet.

Die Wirkung gesteigertes Selbstvertrauen wurde lUber die durchschnittliche Dauer einer
kurzen Psychotherapie (entspricht 25 Einheiten) monetarisiert. Fir die Bewertung der
Psychotherapie wurden die durchschnittlichen Kosten einer Psychotherapie, rund 110 Euro pro
Einheit, herangezogen und den Tages- und Transitarbeitskraften unter Berlicksichtigung ihrer
Beschaftigungszeit zugerechnet (Hofbauer, 0.3.).

Eine weitere zentrale Wirkung, das Erlernen von Selbst- und Zeitmanagement, wurde Uber
den Marktpreis des Kurses ,Zeitmanagement" in der Hohe von 850 Euro (WIFI 2016b)
berechnet. Die Inhalte des Kurses zielen auf den Umgang mit persdnlichen Ressourcen, eine
optimale Zeitplanung im Arbeitsleben sowie der Vermeidung von Stress im Zuge einer
ausgewogenen Work-Life Balance ab. Im Zuge der Beschaftigung bei Gabarage erlernen bzw.
verbessern die Personen ihr Zeit- und Stressmanagement, wodurch eine Basis flr eine weitere
Beschaftigung geschaffen wird.

Fir die Kategorie Eigeninitiative/Verantwortungsbewusstsein/Selbststiandigkeit
wurden 15,6% des durchschnittlichen jahrlichen Personalaufwands fir ArbeitsanleiterInnen, in
der Hohe von 6.815 Euro herangezogen. Die Wirkung wurde auf diese Weise monetarisiert, da
angenommen werden kann, dass durch selbststandiges, verantwortungsvolles Arbeiten,
weniger Hilfe und Anleitung von ArbeitsanleiterInnen bendtigt wird. Der Prozentsatz entspricht
dabei dem Betreuungsverhaltnis der beschaftigten Personen zu den ArbeitsanleiterInnen.
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Fur die Wissenserweiterung wurden die Daten Uber die Hohe der Weiterbildungskosten von
Gabarage herangezogen und anteilsmaBig den hauptamtlich beschaftigten MitarbeiterInnen
und Transitarbeitskraften (VZA) zugrechnet.

Die Wirkung Umgangsformen/situationsangepasstes Verhalten wurde Uber die
Kurskosten fir ein Business-Knigge-Seminar in der Hohe von 225,00 Euro bewertet (Widmann
0.].).

Der Uberwiegende Teil der beschriebenen Wirkungen wurde um einen Deadweight von 5%
reduziert, da auf Basis von Literaturrecherche und persoénlicher Gesprache festgestellt wurde,
dass kaum Kapazitaten flr eine anderwartige ahnliche Beschaftigung von (ehemals)
suchtkranken Personen (z.B. fix und fertig und dialog) gegeben sind. Fir die Wirkung
Integration in stabiles soziales Umfeld wurde der Deadweight auf 15% erhoht, da
angenommen werden kann, dass soziale Integration auBerhalb der Familie nicht ausschlieBlich
Uber Erwerbsarbeit zustande kommt, sondern auch Uber andere Kandle wie beispielsweise
Freundeskreis und sonstige Aktivitaten.

5.2 MITARBEITERINNEN

Einen weiteren zentralen Stakeholder stellen die hauptamtlichen MitarbeiterInnen dar. Die
Kategorie MitarbeiterInnen umfasst alle hauptamtlichen MitarbeiterInnen sowie die beiden
PraktikantInnen, die in den Sommermonaten im Jahr 2015 jeweils einen Monat beschéftigt
waren. Im Jahr 2015 waren dies in Summe 15 Personen. Der Frauenanteil war mit 73,3%
recht hoch. Grundsatzlich handelte sich vorwiegend um Personen, die in der Arbeitsanleitung
(46,7%) und in der Sozialarbeit (20%) tatig sind (Tabelle 5-4).

Tabelle 5-4: Uberblick iiber die Titigkeitsfelder der MitarbeiterInnen nach
Geschlecht

Anzahl an
Tatigkeitsfeld MitarbeiterInne Anteil in %

n
Arbeitsanleitung 7 46,7%
mannlich 3 20,0%
weiblich 4 26,7%
B "
weiblich 3 20,0%
Administration 2 13,3%
weiblich 2 13,3%
Personalentwicklung/Outplacement 2 13,3%
mannlich 1 6,7%
weiblich 1 6,7%
Sozialarbeit 1 6,7%
weiblich 1 6,7%
Gesamtergebnis 15 100,0%

Im Rahmen der Evaluation wurde je ein persodnliches Gesprach mit der Leitung der Werkstatten
und Design sowie einem/einer SozialarbeiterIn gefuhrt. Aus den gefiihrten Interviews konnten
folgende Nutzendimensionen abgeleitet werden.

Zentraler Nutzen fir die hauptamtlich beschéftigten MitarbeiterInnen ist der fixe Arbeitsplatz
und das damit verbundene Erwerbseinkommen. Dariber hinaus ziehen die MitarbeiterInnen
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eine besondere Motivation daraus, eine sinnvolle und soziale Tatigkeit zu leisten, was ein
positives Gefiihl hervorruft (Interview 1,2). In diesem Zusammenhang schilderte ein/e
MitarbeiterIn wie schén es ist zu sehen, wenn eine Person den Ubertritt von der Tages- zur
Transitarbeitskraft versucht und auch schafft und sich die Personen durch Gabarage soweit
stabilisieren, dass sie sich freuen (wieder) zu arbeiten (Interview 1).

Zudem verbessert sich durch den Arbeitsalltag der MitarbeiterInnen, der durch die Arbeit mit
Personen mit starken Vermittlungshemmnissen mit unterschiedlichen Problemlagen gepragt
ist, die Sozialkompetenz der MitarbeiterInnen. Im Zuge der Beschaftigung bei Gabarage
stellte eine Person bei sich eine positive Veranderung hinsichtlich der Gelassenheit durch den
Umgang mit den Tages- und Transitarbeitskraften und eine Zunahme an Empathie fest
(Interview 2).

Auch der Upcycling-Prozess von Materialien und Produkten, die keinen augenscheinlichen Wert
mehr haben, beeinflusst das Leben und Verhalten der MitarbeiterInnen. Der Umgang mit Mull
nimmt auch im privaten Leben der MitarbeiterInnen einen hohen Stellenwert ein. So versucht
ein/eine MitarbeiterIn ihren Beitrag zur Umwelt damit zu leisten, dass sie/er ihren Abfall
insgesamt reduziert hat und versucht keine Plastikflaschen sowie andere Verpackungen mehr
zu kaufen. Dieses Verhalten Ubertragt der/die MitarbeiterIn auch in die Familie und den
Freundeskreis, indem alte Kartons fir Geschenkverpackungen wiederverwertet werden
(Interview 2). Eine Beschaftigung bei Gabarage tragt somit zur Forderung des
Umweltbewusstseins der MitarbeiterInnen, insbesondere im Bereich der Abfallentsorgung,
bei.

Zusatzlich spielt auch die personliche und fachliche Weiterbildung eine Rolle bei den positiven
Wirkungen der hauptamtlich beschéftigten MitarbeiterInnen bei.

Zusammengefasst ergibt sich fur MitarbeiterInnen eine im nachfolgenden Kapitel 5.2.1
dargestellte Wirkungskette.

5.2.1 Wirkungskette MitarbeiterInnen

Die MitarbeiterInnen investieren ihre Zeit und ihre Fahigkeiten in den sozialintegrativen
Betrieb. Gabarage stellt wiederum einen bezahlten Arbeitsplatz inklusive der bendtigten
Arbeitsmittel zur Verfigung und bietet Weiterbildungsmdglichkeiten an. Der unmittelbare
Output in Bezug auf die MitarbeiterInnen ist die Anzahl an bezahlten Arbeitsstunden und der
Aufwand fir Weiterbildungen und Workshops. Die erzielten Wirkungen, wie beispielsweise die
Verbesserung der Sozialkompetenz durch den Umgang mit ehemals suchtkranken Personen,
sind nachfolgender Wirkungskette zu entnehmen. In Kapitel 5.2.2 folgt die Beschreibung der
Berechnungswege der einzelnen Wirkungen.

Tabelle 5-5: Wirkungskette der MitarbeiterInnen

Unternehmen Wirkungen .
m s-aktivitat m (Outcome) SRR
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zusatzliches

Einkommen
Anzahl an \S/erl_lielskserun% der
beschaftigten ozialkompetenz

Bereitstellung MitarbeiterInnen

gestiegenes

Zeit e Umwelt-
Féa'hi’ keiten Arbeitsplatzes Anzahl an bewusstsein
und 9 und geleisteten

Fertigkeiten Arbeitsmitteln Arbeitsstunden Wissens-

Aufwand far  erweiterung

Weiterbildungen

Weiterbildungs-
maoglichkeiten

in Form von Positives Gefuhl
(Erfillung, etwas
Workshops Gutes tun)

Freiwilliger sozialer

Aufwand

Anteil an
Personen, die
auch ohne
Gabarage eine
entsprechende
Wirkung erzielt
hatten

5.2.2 Berechnung stakeholderspezifische, monetarisierte Wirkungen

Insgesamt ergeben sich fiir die MitarbeiterInnen monetarisierte Wirkungen in der Héhe

von 42.049 Euro. Wie sich die monetarisierten Wirkungen zusammensetzen, wird in

nachfolgender Tabelle 5-6 dargestellt.

Tabelle 5-6: monetarisierte Wirkungen der MitarbeiterInnen

MitarbeiterInnen

Zusatzlich verfiigbares Einkommen

jahrliches Nettogehalt der MitarbeiterInnen

abzlglich Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe

abziglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit eines Alternativjobs)
Verbesserung der Sozialkompetenz
Verdienstentgang durch ein zweimonatiges
Sozialeinrichtung

multipliziert mit Anzahl der MitarbeiterInnen und PraktikantInnen (VZA)
abzlglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit eines Alternativjobs)
Gesteigertes Umweltbewusstsein

Bruttostundenlohn eines/einer Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-
frau

multipliziert mit der durchschnittlichen Dauer einer Verhaltenstherapie

multipliziert mit Anzahl der MitarbeiterInnen und PraktikantInnen (VZA)
abziglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit eines Alternativjobs in

ahnlichem Bereich)
Wissenserweiterung

Aufwand fir Aus- und Weiterbildungen

AnteilsmaBige Verteilung auf MitarbeiterInnen und Transitarbeitskraften
(VZA)

abzlglich Deadweight (Anteil der Unternehmen, die Weiterbildungen
anbieten)

Positives Gefiihl (Erfiillung, etwas Gutes tun)

Gehaltsunterschied im Nonprofit- und Profit-Bereich

multipliziert mit Anzahl MitarbeiterInnen (VZA)

Praktikum in einer
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9.176 €

6.838 €

2.354 €

3.064 €

20.490 €



abziglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit sich ehrenamtlich zu

engagieren)

Freiwilliger sozialer Aufwand

abzuglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit eines Alternativjobs) 127 €

Gesamtwirkungen der MitarbeiterInnen 42.049 €

Das zusatzlich verfiigbare Einkommen der Mitarbeiterinnen wurde ausgehend von den
jahrlichen Nettogehaltern abzliglich des Arbeitslosengeldes/Notstandshilfe, dass sie auch ohne
Beschaftigung erhalten wirden, berechnet. Der Tagsatz fur das
Arbeitslosengeld/Notstandshilfe wurde Uber das durchschnittliche Bruttoeinkommen der
MitarbeiterInnen berechnet. Als Deadweight wurde der Profit fir jenen Anteil an Personen
abgezogen, die sonst auch einen Arbeitsplatz und somit ebenfalls ein zusatzliches Einkommen
erhalten hatten. Die allgemeine Arbeitslosenquote nach nationaler Berechnung lag fir Wien im
Jahr 2015 bei 13,5%. Der Deadweight lag somit bei 86,5%.

Durch die bei Gabarage geleistete Arbeit entwickeln die MitarbeiterInnen eine hohere
Sensibilisierung fir Personen mit starken Vermittlungshemmnissen und unterschiedlichen
Problemlagen was zu einer Verbesserung der Sozialkompetenz beitragt. Diese Wirkung
wurde mithilfe des Proxy-Indikators entgangenes Bruttoeinkommen der MitarbeiterInnen
durch ein zweimonatiges Praktikum in einer Sozialeinrichtung monetarisiert und auf die Anzahl
der VZA (exklusive Personen die in der Administration t&tig sind) hochgerechnet. Der
Deadweight wurde, gemal der Arbeitslosenquote flir Beschaftigte aus dem Gesundheits- und
Sozialwesen flr Wien, bei 84% angesetzt, was der Wahrscheinlichkeit eines Alternativjobs flr
die MitarbeiterInnen entspricht. Das bedeutet, dass bei einer Beschaftigung im Bereich
Gesundheits- und Sozialwesen d@hnliche Wirkungen zu erwarten waren.

Die Wirkung gesteigertes Umweltbewusstsein wurde Uber den Stundenlohn eines/einer
Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau und der Dauer einer kurzen Verhaltenstherapie
(25 Einheiten) herangezogen (Ellviva 2012). Es wurde diese Art der Monetarisierung gewahlt,
da in Wien zwischen 25 und 35 AbfallberaterInnen der MA 48 die Beratung der Bevélkerung
nach auBen hin wahrnehmen. In Summe leisten sie mehr als 30.000 Beratungsstunden pro
Jahr (MA 48: 2012: 30f). Die Uberlegung hinter dieser Berechnung steckt in der
Sensibilisierung der MitarbeiterInnen hinsichtlich der getrennten Sammlung sowie der
Verwertung von Alt- und Problemstoffen durch die AbfallberaterInnen. Es wurde somit
angenommen, dass durch eine Beschaftigung bei Gabarage die MitarbeiterInnen &hnlich
sensibilisiert werden, als wirden sie rund 25 Stunden durch einen/eine AbfallberaterIn beraten
werden. Da im Zuge der Recherche keine Gehalter der AbfallberaterInnen eruiert werden
konnten wurde stellvertretend das durchschnittliche Einstiegsgehalt eines/einer Entsorgungs-
und Recyclingfachmann/-frau in der Hohe von 2045 Euro herangezogen (AMS 2016a). Diese
Wirkung wurde 80% der MitarbeiterInnen unter Berlicksichtigung ihrer Beschaftigungszeit
zugerechnet, da angenommen werden kann, dass ein paar der MitarbeiterInnen schon vor
ihrer Beschaftigung bei Gabarage ein erh6htes Umweltbewusstsein hatten. Die Wirkung wurde
um einen recht niedrigen Deadweight von 5% reduziert, weil die Sensibilisierung gegenliber
der Umwelt, wenn auch nicht in diesem AusmaB, auch auf andere Weise wie beispielsweise
Medienberichte und Vortrage zustande kommen kénnen.

Fur die Wissenserweiterung wurde die Hohe des Aufwands flir Aus- und Weiterbildungen
herangezogen und anteilsméBig auf die Mitarbeiterinnen und Transitarbeitskrafte (VZA)
verteilt. Die allgemeine nationale Arbeitslosenquote im Jahresdurchschnitt 2015 betrug fir
Wien 13,5%. Da in Osterreich 72% aller Unternehmen Weiterbildungen anbieten, wurde die
Wirkung somit um einen Deadweight von 62% reduziert.

Als weiterer wichtiger Outcome fir die MitarbeiterInnen hat sich das positive Gefiihl
(Erfiillung, etwas Gutes tun) herausgestellt, welches auch einen zentralen Beweggrund flr
die MitarbeiterInnen ausmacht (Interview 1,2). Fur die Monetarisierung der Wirkung wurde
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der durchschnittliche jahrliche Gehaltsunterschied zwischen dem Nonprofit- und dem
Profitbereich als Proxy-Indikator eingesetzt und jeweils fiir die Anzahl der Beschaftigten (VZA)
hochgerechnet. Der Profit dieser Wirkung wurde wiederum um 84% reduziert, also um jenen
Anteil an MitarbeiterInnen, die diese Wirkung auch mit einer Alternativbeschaftigung im
Bereich Gesundheits- und Sozialwesen erzielt hatten.

Die Beitrdage zum freiwilligen sozialen Aufwand wurden dem Jahresabschluss 2015
entnommen und ausschlieBlich den Schlisselarbeitskraften zugerechnet. Als Deadweight
wurde der Profit fir jenen Anteil an Personen abgezogen, die sonst auch einen Arbeitsplatz
und somit ebenfalls ein zusatzliches Einkommen erhalten hatten. Die allgemeine
Arbeitslosenquote nach nationaler Berechnung lag flir Wien im Jahr 2015 bei 13,5%. Der
Deadweight lag somit bei 86,5%.

Alle beschriebenen Wirkungen wurden auch den beiden PraktikantInnen unter
Berlicksichtigung ihrer Beschaftigungszeit zugerechnet. Die Ausnahme stellt das Einkommen
dar, da sie dieses auch in einem anderen Praktikum erhalten hatten.

5.1 EHRENAMTLICHE MITARBEITERINNEN

Im Jahr 2015 waren im Zuge der Mithilfe bei Veranstaltungen 3 ehrenamtliche
MitarbeiterInnen im AusmafB von 30 Stunden beschaftigt.

Wie eine Mikrozensus-Zusatzerhebung (2006) ergeben hat, engagieren sich 50% der
ehrenamtlichen MitarbeiterInnen aus dem Beweggrund heraus, neue Menschen zu treffen und
Freunde zu gewinnen. Flir nahezu 40% der Freiwilligen sind die Erweiterung der
Lebenserfahrung und die Mdglichkeit dazuzulernen Motive fir ein freiwilliges Engagement
(Rameder/Hollerweger 2009: 53). Da es sich beim ehrenamtlichen Engagement bei Gabarage
jedoch nur um eine tempordre Mitarbeit handelt, wurde den ehrenamtlichen MitarbeiterInnen
allein ihr Engagement fir einen guten Zweck bzw. ihren Beitrag zum Gemeinwohl in Form
eines ,guten Geflhls" als positive Wirkung zugerechnet.

5.1.1 Wirkungskette ehrenamtliche MitarbeiterInnen

Ehrenamtliche MitarbeiterInnen investieren ihre Zeit und ihre Fahigkeiten in den
sozialintegrativen Betrieb. Dieser stellt wiederum ehrenamtliche Positionen sowie die
bendtigten Arbeitsmittel zur Verfigung. Der unmittelbare Output in Bezug auf die
ehrenamtlichen MitarbeiterInnen ist die Anzahl der ehrenamtlichen MitarbeiterInnen sowie die
Anzahl an geleisteten ehrenamtlichen Arbeitsstunden. Die ehrenamtlichen MitarbeiterInnen
profitieren von einem positiven Geflihl, wie nachfolgender Wirkungskette (Tabelle 5-7) zu
entnehmen.

Tabelle 5-7: Wirkungskette ehrenamtliche MitarbeiterInnen

Unternehmen Wirkungen )
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Zurverfligung-
stellung  einer
ehrenamtlichen

HOSEIEHT Anzahl an Anteil an

i Personen i
Zeit, Bereitstellung ~ hrenamtlichen N _ Personen, die
s . MitarbeiterInnen positives Geflihl auch ohne

Fahigkeiten von .. .
und Arbeitsmitteln (Erfillung, etwas Gabarage eine
Fertigkeiten Anzahl an ehren- Gutes tun) entsprechende
Koordination amtlich geleisteten Wirkung erzielt

Stunden hatten

der
ehrenamtlichen
MitarbeiterInne
n

5.1.2 Berechnung stakeholderspezifische monetarisierte Wirkungen

Die ehrenamtlichen MitarbeiterInnen profitieren durch Gabarage von monetarisierten
Wirkungen in der Hohe von 181 Euro. Diese setzen sich wie in nachfolgender Tabelle 5-8
dargestellt zusammen.

Tabelle 5-8: Monetarisierte Wirkungen der ehrenamtlichen MitarbeiterInnen

Ehrenamtliche MitarbeiterInnen

positives Gefiihl (Erfiillung, etwas Gutes tun)

Durchschnittliche Spende eines/einer OsterreicherIn

multipliziert mit der Anzahl Ehrenamtlicher

abzlglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit eines alternativen
ehrenamtlichen Engagements) €181

Gesamtprofit der ehrenamtlichen MitarbeiterInnen

Das positive Gefiihl (Erfiillung, etwas Gutes tun) ist ein wesentlicher Outcome, der
allerdings nicht direkt gemessen werden kann. Daflir wurde als Proxyindikator die Héhe einer
durchschnittlichen Spende eines/einer OsterreicherIin von 112 Euro (Spendenbericht 2015)
herangezogen und auf die Anzahl der Ehrenamtlichen hochgerechnet. Der Profit dieser Wirkung
wurde wiederum um jenen Anteil an Personen reduziert, die diese Wirkung auch mit einem
alternativen ehrenamtlichen Engagement erzielt héatten. Als Deadweight wurde die
Wahrscheinlichkeit sich anderweitig sozial zu engagieren herangezogen (46%; BMASK 2015:
18).

5.2 KUNDINNEN

Das Motto ,Alles braucht eine 2. Chance" bezieht sich nicht ausschlieBlich auf die Beschaftigung
und Qualifizierung (ehemals) suchtkranker Personen, sondern spiegelt sich auch in der
Verarbeitung von Abfallstoffen und gebrauchten Materialien durch den Prozess des Upcyclings
zu neuen Designerstiicken wieder. Das vielfdltige Produktsortiment reicht von Taschen,
Schmuck und Accessoires Uiber Lampen bis hin zu Mébelsticken.

Im Rahmen der vorliegenden Studie wurden zwei Interviews mit einem/einer privaten KundIn
und einem/einer InhaberIn eines kleinen Geschafts gefluhrt. Darlber hinaus wurde fir die
Ableitung der Nutzendimensionen zusatzlich ein bereits im Rahmen einer Lehrveranstaltung
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gefuhrtes Interview mit einem GroBkunden herangezogen. Anhand der Interviews mit
unterschiedlichen KundInnengruppen, konnten folgende Nutzendimensionen abgeleitet
werden.

Im Zuge der Interviews kristallisierte sich heraus, dass fir alle KundInnen sowohl der soziale
als auch der 6kologische Aspekt einen grundlegenden Faktor darstellt, die Produkte bei
Gabarage zu erwerben (Interview 3,4,5). Ein/eine Interviewpartnerln fasst diesen Aspekt
folgendermaBen zusammen: ,Ich finde Gabarage ist eine eine super Sache. Da wird aus
meinen alten Materialien erstens etwas Schénes hergestellt und zweitens werden da auch
Leute dazu angeregt wieder zu arbeiten und sich zu integrieren (Interview 4). Auch aus der
Literatur zeichnet sich ab, dass Privatpersonen und Unternehmen, Betriebe mit sozialem
Engagement unterstiitzen wollen. In der Befragung durch die Forschungs- und Beratungsstelle
Arbeitswelt (Forba 2006) zeigte sich, dass 70% der befragten Privatpersonen das soziale
Argument als wichtigen Grund fiir die Zuwendung zu sozialintegrativen Unternehmen nennen
(Atzmuller et al 2006: 11).

Im Zusammenhang mit Gabarage spielt neben der Integration von (ehemals) suchtkranken
Personen, wie bereits angedeutet, der 6kologische Aspekt eine wichtige Rolle, denn durch die
Wiederverwertung alter Materialien und Abfallstoffe wird zugleich ein Zeichen gegen die
Wegwerfgesellschaft gesetzt. In dieser Hinsicht werden manche KundInnen einerseits
hinsichtlich ihres Umweltbewusstseins sensibilisiert wie ein/eine KundIn naher beschreibt: ,Mir
ist privat aufgefallen, dass ich seitdem ich Gabarage und deren Arbeitsweise besser kenne,
selber viel bewusster umgehe mit Abfallprodukten. Ich habe angefangen auch die Metalldeckel
zu trennen von Flaschen, weil ich gesehen habe, dass man daraus etwas machen kann.
Gabarage hat das viel mehr beleuchtet, so dass ich jetzt auch Kabel und Elektroabfall extra
entsorgen lasse, weil ich weiB, dass da diese Metalle drinnen sind. Dieses Bewusstsein zu
schérfen, fir die Méglichkeiten die man hat, fiir Sachen wo man glaubt, das ist Abfall das ist
auf jeden Fall durch Gabarage und durch meine Zusammenarbeit mit ihnen entstanden"
(Interview 4). Andere KundInnen erhalten andererseits die Moéglichkeit ihre nicht mehr
benétigten Materialien zu verwerten. So waren beispielsweise die MitarbeiterInnen eines
bekannten Kinos in Wien auf der Suche nach einem Kooperationspartner fir die
Wiederverwertung ihrer alten Kinoleiwand: ,Uns war von Anfang an klar, dass wir die
Leinwand, das historische Material, wieder an die Zuschauer zurlick geben wollen". (Interview
3). Aus dieser wurden letztendlich Umhangetasche und Rucksdcke mit individuellem
Innenfutter hergestellt. Neben dem Umstand ,etwas zurickgeben zu wollen®, versucht
ein/eine andere KundIn verstarkt den ,Aspekt der Nachhaltigkeit® in sein/ihr Unternehmen
einzubringen, wodurch er/sie sich einen Imageaufbau erhofft: Ich erwarte mir dadurch erstens
einen Imageaufbau meines Unternehmens und zweitens méchte ich, dass mein Unternehmen
als ein solches wahrgenommen wird, das nicht nur schéne Sachen produziert und Profit macht,
sondern der Gesellschaft und der Umwelt etwas zuriick gibt" (Interview 4). Zusammengefasst
lasst sich sagen, dass private KundInnen in dieser Hinsicht von einem erhohten
Umweltbewusstsein bzw. der Moglichkeit ihr bereits vorhandenes
Umweltbewusstsein umzusetzen und dem Gefiihl ,,etwas Gutes zu tun" profitieren. Fir
Unternehmen stellt die Zusammenarbeit mit Gabarage in erster Linie einen CSR-Nutzen® dar,
wodurch sie sich insbesondere einen Imagegewinn erhoffen.

Gabarage legt Uberdies viel Wert auf das individuelle Design der einzelnen Produkte. Durch
den Upcyclingprozess stellt jedes Produkt ein Einzelstiick dar, wie auch ein/eine KundIn betont:
~Da gibt es kein gleiches oder zweites Stlick sondern ein handgefertigtes Unikat produziert von
Menschen die viel Zeit und Energie hineinstecken" (Interview 5). Dariiber hinaus besteht die
Moglichkeit Einzelanfertigungen und individuelle Serienanfertigungen in Auftrag zu geben.
Diese Gelegenheit wird insbesondere von Unternehmen genutzt. Es besteht jedoch fir

1 Corporate Social Responsibility (CSR) beschreibt ein Konzept, welches sich mit der gesellschaftlichen
Verantwortung von Unternehmen auseinandersetzt. Investitionen in nachhaltige Unternehmen, wie in
Gabarage, kénnen beispielsweise das Ansehen eines Unternehmens steigern.
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PrivatkundInnen die Mdglichkeit, Produkte zu personalisieren. In diesem Zusammenhang
profitieren die KundInnen von handgefertigten und individuellen Produkten.

Auch in Hinsicht auf das Engagement des Personals und der KundInnenbetreuung heben
sich sozialintegrative Betriebe der Forba-Umfrage zufolge von anderen Unternehmen ab
(Atzmiiller et al 2006:10). Dieser Umstand wurde auch in den durchgefiihrten Interviews mit
AnsprechpartnerInnen von Unternehmen thematisiert. So streicht ein/eine KundIn das
besondere Geschaftsverhaltnis hervor, welches seiner/ihrer Ansicht nach, nicht mit dem eines
herkédmmlichen Unternehmen vergleichbar ist. Dabei wurden an dieser Stelle insbesondere das
persodnliche Verhaltnis zu den MitarbeiterInnen, aber auch die Offenheit in der Arbeitsweise bei
der Entwicklung eines neuen Produkts erwahnt (Interview 4). Auch ein/eine AnsprechpartnerIn
eines groBeren Unternehmens greift diesen Aspekt im Gesprach auf: ,Die Zusammenarbeit ist
wirklich sehr angenehm, sowohl im Marketing als auch der Produktion war die Stimmung sehr
offen und sie waren auch sehr verstdndnisvoll unserer Langsamkeit gegeniber. Auch in der
Endphase, wo es darum geht, die Produkte zu vermarkten, bin ich sehr zufrieden. Hier spielt
also der persénliche Aspekt, dass wir uns sehr wohl gefiihlt haben, eine groBe Rolle. Und ich
wlrde mich also durch diesen Bonus des sozialen Unternehmens haben, sofort wieder flir die
Gabarage entscheiden" (Interview 3).

Zusammengefasst ergibt sich fiir KundInnen somit eine im nachfolgenden Kapitel 5.2.1
dargestellte Wirkungskette.

5.2.1 Wirkungskette KundInnen

Durch die KundInnen flieBen Umsatzerlése in der H6he von 206.485 Euro in den
sozialintegrativen Betrieb. Neben den finanziellen Mitteln stellen insbesondere
UnternehmenskundInnen Materialien zur Verfiigung, die dann wiederum fiir die Erstellung des
gewlinschten Endproduktes als Rohstoff fungieren. Die flir diesen Stakeholder relevanten
Aktivitdten umfassen in erster Linie die Herstellung und den Verkauf von upgecycelten
Designerstiicken sowie die Sensibilisierung hinsichtlich sozialer und 6kologischer Werte. Als
Output dient unter anderem die Anzahl an verkauften Produkten sowie die Anzahl
sensibilisierter Personen und Unternehmen. Die erzielten Wirkungen sind nachfolgender
Wirkungskette (Tabelle 5-9) zu entnehmen.

Tabelle 5-9: Wirkungskette der KundInnen

Unternehmens- Wirkungen .

Herstellung und

Verkauf von alle
individuellen Anzahl an  KundInnengruppen:
upgecvcelten verkauften
ngsi r:IstUcken Produkten handgefertigte/
9 individuelle Produkte ~ Anteil an
Angebot von Anzahl an KundInnen,
Finanzielle . 9 . Einzel- bzw. PrivatkundInnen: die auch ohne
. Einzelanfertigung . .
Mittel, en inklusive Serien- Gabarage eine
Materialien : . anfertigungen erhdhtes entsprechende
intensiver Umweltbewusstsein Wirkung

Kundenberatung Anzahl

und Betreuung

sensibilisierter Umweltbewusstsein
Personen und umzusetzen

Sensibilisierung Unternehmen

der Kunden

positives Geflihl
hinsichtlich
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5.2.2 Berechnung stakeholderspezifische, monetarisierte Wirkungen

Insgesamt ergeben sich fir den Stakeholder Kundinnen monetarisierte Wirkungen in der
Hohe von 172.318 Euro. Wie sich die monetarisierten Wirkungen zusammensetzen, wird in

nachfolgender Tabelle 5-10 dargestellt.

Tabelle 5-10: monetarisierte Wirkungen der KundInnen

Fir alle KundInnengruppen

handgefertigte/ individuelle Produkte

200% des Preises fiir eine herkdmmliche Umhangetasche

multipliziert mit der Anzahl an (sozialorientierten) Unternehmen sowie der
Anzahl an Privatpersonen

Flr Privatpersonen:

erhohtes Umweltbewusstsein bzw. Moglichkeit das
Umweltbewusstsein umzusetzen

Bruttostundenlohn eines/einer Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau
multipliziert mit der durchschnittlichen Verweildauer pro Stammkunde pro
Jahr

multipliziert mit der Anzahl an StammkundInnen

abzlglich Deadweight (Anteil an KundInnen, die in einem anderen
Upcycling Shop einkaufen wiirden)

Fiir Privatpersonen:

positives Gefiihl

Durchschnittliche Spende pro Jahr

multipliziert mit der Anzahl an StammkundInnen

abzlglich Deadweight (Anteil an privaten SpenderInnen)

fiir Unternehmen:

starke Kundenbetreuung/-orientierung und personlicher Bezug
Dauer einer Unternehmensberatung: Erstellung kompletter Konzepte und
Strategien, MaBgeschneiderte  Problemlésungen, Umsetzung der
erarbeiteten MaBnahmen

multipliziert mit den durchschnittlichen Arbeitskosten pro geleistete Stunde
multipliziert mit der Anzahl an gewinnorientierten Unternehmen

fir Unternehmen:

CSR-Nutzen/Imagegewinn

Unternehmen:

Durchschnittliche Unternehmensspende pro Jahr

multipliziert mit der Anzahl an gewinnorientierten Unternehmen

abziglich Deadweight (Anteil an Unternehmen die Spenden leisten)

Gesamtwirkungen der KundInnen

€ 109.728

€ 7.949

€ 11.491

€ 36.465

€ 6.685

€172.318

Die Wirkung handgefertigte/ individuelle Produkte wurde mit Hilfe des Proxies einer
Preissteigerung von 200% fir eine Umhdngetasche aus der Massenproduktion mit der Anzahl
an KundInnen multipliziert. In einer Studie fanden Franke und Piller (2004: 22) heraus, dass
die Zahlungsbereitschaft fir ein selbst entworfenes Produkt doppelt so hoch ist wie die
Zahlungsbereitschaft fir das meistverkaufte Handelsprodukt der gleichen Qualitat. Es wurde
der Wert einer Umhéangetasche als Grundlage fir die Berechnung herangezogen, weil es sich
dabei um eines der bekanntesten Produkte von Gabarage handelt und Gabarage insbesondere

45



mit diesem Produkt in Verbindung gebracht wird (Interview 4,5). Dadurch, dass Gabarage
Nischenprodukte anbietet, die in der Region oder in Osterreich generell nicht in dieser Form
angeboten werden, ist davon auszugehen, dass KundInnen ansonsten nur im geringen Ausmaf
von dieser Wirkung profitiert hatten. In Folge dessen wurde ein Deadweight in der H6he von
20% angenommen.

Die Wirkung gesteigertes Umweltbewusstsein wurde lUber den Stundenlohn eines/einer
Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau und der durchschnittlichen Verweildauer pro
Stammkunde pro Jahr berechnet. Es wurde diese Art der Monetarisierung gewahlt, da in Wien
zwischen 25 und 35 AbfallberaterInnen der MA 48 die Beratung der Bevdlkerung nach auBen
hin wahrnehmen. In Summe leisten sie mehr als 30.000 Beratungsstunden pro Jahr (MA 48:
2012: 30f). Die Uberlegung hinter dieser Berechnung steckt in der Sensibilisierung der
KundInnen hinsichtlich der getrennten Sammlung sowie der Verwertung von Alt- und
Problemstoffen durch die AbfallberaterInnen. Es wurde somit angenommen, dass durch
Gabarage die KundInnen &ahnlich sensibilisiert werden, als wéaren sie flir die Dauer ihres
Einkaufes durch einen/eine AbfallberaterIn beraten. Da im Zuge der Recherche keine Gehélter
der AbfallberaterInnen eruiert werden konnten, wurde stellvertretend das durchschnittliche
Einstiegsgehalt eines/einer Entsorgungs- und Recyclingfachmann/-frau in der H6he von 2045
Euro herangezogen (AMS 2016a). Diese Wirkung wurde ausschlieBlich den StammkundInnen
zugerechnet. Die Wirkung wurde um einen recht hohen Deadweight von 70% reduziert, weil
die KundInnen auch in anderen Upcycling-Shops in Wien die Mdglichkeit hatten,
wiederverwertete Produkte zu kaufen und deshalb auch die Méglichkeit der Sensibilisierung
gegenilber der Umwelt durch andere Geschéfte gegeben ist. Im Zuge einer Internetrecherche
konnten zehn mit Gabarage vergleichbare Shops ausfindig gemacht werden, die upgecycelte
Produkte aus unterschiedlichen Materialien anbieten, wie beispielsweise das ,Kellerwerk",
~auferstanden® und ,TrashDesignManufaktur®. Im Deadweight wurde jedoch auch der
Umstand bericksichtigt, dass manche KundInnen eher Produkte aus jenen Geschaften
erwerben, die sich in ihrem unmittelbaren Umfeld befinden, wodurch sich der Deadweight in
weiterer Folge um einen Anteil reduziert.

Das positive Gefiihl (Erfiillung, etwas Gutes tun) ist ein wesentlicher Outcome, der
allerdings nicht direkt gemessen werden kann. Daflir wurde als Proxyindikator die Hohe einer
durchschnittlichen Spende eines/einer Osterreicherin von 112 Euro (Spendenbericht 2015)
herangezogen und auf die Anzahl der StammkundInnen hochgerechnet. Der Profit dieser
Wirkung wurde wiederum um jenen Anteil an Personen reduziert, die diese Wirkung auch durch
die finanzielle Unterstlitzung eines anderen sozialen Projekts erhalten hatten. Im Jahr 2014
spendeten nach eigenen Angaben rund 62 Prozent der OsterreicherInnen (Spendenbericht
2015: 3).

Die Wirkung starke Kundenbetreuung/-orientierung und personlicher Bezug wurde
Uber die Dauer einer Unternehmensberatung (WIFI 2016c) und den durchschnittlichen
Arbeitskosten pro geleistete Stunde in der Hohe von 32,19 Euro (Statistik Austria 2016d)
monetarisiert und auf die Anzahl an gewinnorientierten Unternehmen hochgerechnet. Dahinter
steht die Annahme, dass dieser Wert die Entwicklung neuer Produkte aus nicht mehr
bendtigten Materialien in Zusammenarbeit mit Gabarage widerspiegelt. Die Wirkung wurde um
einen Deadweight von 20% bereinigt, da angenommen werden kann, dass manche
Unternehmen auch ohne Existenz von Gabarage durch andere Betriebe von dieser Wirkung
profitieren wirden.

Der CSR-Nutzen wurde Uber die durchschnittliche Unternehmensspende in der H6he von
1.259 Euro (Public Opinion 2015) monetarisiert und auf alle gewinnorientierten Unternehmen
hochgerechnet. Die Wirkung wurde um jenen Deadweight bereinigt, der durch die
Unterstiitzung eines anderen sozialen Projekts zustande kommen wirde. Hierfur wurde der
Anteil an Unternehmen die Spenden in der Hohe von 83% (Public Opinion 2015) leisten,
herangezogen.
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5.3 ANDERE SOZIALE EINRICHTUNGEN

Unter dem Stakeholder andere soziale Einrichtungen werden alle Organisationen und
Institutionen verstanden, welche die Beratung und Betreuung flr Personen mit
Suchtproblemen tGbernehmen wie beispielsweise die Sucht- und Drogenkoordination Wien und
der Verein Dialog, aber auch Projekte und Betriebe welche die (Re-)Integration von
suchtkranken Personen férdern wie z.B. fix und fertig.

Durch die Existenz von Gabarage profitieren andere soziale Einrichtungen in erster Linie von
einem geringeren zeitlichen Aufwand. Zum einen durch die entstandenen Synergieeffekte
durch die Zusammenarbeit und den Austausch von Informationen. Zum anderen haben andere
soziale Einrichtungen die Méglichkeit ihre KlientInnen an Gabarage zu vermitteln, die so ihre
berufliche (Wieder-) Eingliederung starten kénnen.

Aufgrund weniger Angebote im Bereich der (Re-) Integration suchtkranker Personen in den
Arbeitsmarkt und der begrenzten Kapazitdten, welche sich in langen Wartelisten fir
Ausbildungs- und Transitarbeitsplatze widerspiegelt (Interview 1), kommt Gabarage in diesem
Zusammenhang eine bedeutende Rolle zu. Der Zugang kann telefonisch durch
InteressentIlnnen erfolgen. Oft werden die Personen auch durch andere Kandle wie z.B.
regionales Kompetenzzentrum, die Wiener Berufsbérse und andere arbeitsmarktpolitische
Angebote, die von AMS und Stadt Wien finanziert werden, sowie durch andere Organisationen
und Institutionen verstanden, welche die Beratung und Betreuung fir Personen mit
Suchtproblemen Gbernehmen, zugewiesen.

5.3.1 Wirkungskette andere soziale Einrichtungen

Andere soziale Einrichtungen wenden in erster Linie ihre Zeit auf, um mit Gabarage in Kontakt
zu treten, wie beispielsweise durch die Zuweisung von (ehemals) suchtkranken Personen. Die
relevanten  Aktivitdten  zielen in diesem  Zusammenhang Uberwiegend auf
Vermittlungstatigkeiten und Zusammenarbeit ab. Der entsprechende Output ist die Anzahl der
Vernetzungen und Zuweisungen. Die fir diesen Stakeholder relevante Wirkung stellt die
Zeitersparnis aufgrund adaquater Zuweisung dar.

Tabelle 5-11: Wirkungskette der anderen sozialen Einrichtungen

Unternehmens Wirkungen .
m -aktivitat M (Outcome) Deadweight

Qualifizierung

und Anteil an sozialen
Beschaftigung E!nrichtungen,
Zeit (ehemals) Anzahl der die auch ohne
V\?‘I suchtkranker Vernetzungen/  Zeitersparnis aufgrund Gabarage eine
issen Personen Vermittlungen  adéquater Zuweisung ~ entsprechende
Wirkung erzielt
Vermittlungs- hatten
tatigkeiten/

Zusammenarbeit
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5.3.2 Berechnung stakeholderspezifische, monetarisierte Wirkungen

Insgesamt ergeben sich fliir den Stakeholder andere soziale Einrichtungen monetarisierte
Wirkungen in der Hohe von 22.989 Euro. Wie sich die monetarisierten Wirkungen
zusammensetzen wird in nachfolgender Tabelle 5-12 dargestellt.

Tabelle 5-12: monetarisierte Wirkungen der anderen sozialen Einrichtungen

Andere soziale Einrichtungen

Zeitersparnis aufgrund adaquater Zuweisung

Differenz zwischen 19% eines durchschnittlichen
Bruttojahreseinkommens eines/einer unselbststandig erwerbstadtigen
Angestellten und 15% eines durchschnittlichen

Bruttojahreseinkommens eines/einer unselbststandig erwerbstatigen
Angestellten
multipliziert mit der Anzahl an Zuweisungen € 22.989

Gesamtwirkungen der anderen sozialen Einrichtungen € 22.989

Der zentrale Outcome fiir die anderen sozialen Einrichtungen bzw. zuweisenden Stellen ist die
Zeitersparnis durch die Moéglichkeit adaquat zuweisen zu kénnen. Eine vom McKinsey Global
Institute durchgefiihrte Untersuchung ergab, dass Angestellte 19% ihrer Arbeitszeit mit dem
Suchen und Aufspliren von Informationen aufwenden (Unify 2015). Es wurde die Annahme
getroffen, dass durch den Kontakt zu Gabarage 4% der Informationssuche eingespart werden.
Ausgehend von der Untersuchung wurde die Differenz zwischen 19% des durchschnittlichen
Bruttojahreseinkommens eines/einer unselbststandig erwerbstatigen Angestellten und 15%
eines durchschnittlichen Bruttojahreseinkommens eines/einer unselbststdndig erwerbstatigen
Angestellten als Proxy herangezogen. Die Wirkung wurde den anderen sozialen Einrichtungen
fir 70% der beschaftigten Tagesarbeitskrafte zugerechnet.

5.4 LIEFERANTINNEN

Unter den LieferantInnen, im weiteren Sinne, wurden all jene subsummiert, von denen
Gabarage Materialien und sonstige Leistungen bezogen hat. Auch ein GroBteil der sonstigen
betrieblichen Aufwendungen, wie z.B. Betriebskosten, wurde diesem Stakeholder zugerechnet.

5.4.1 Wirkungskette LieferantInnen

Die fiur diesen Stakeholder relevante Unternehmensaktivitat liegt im Bezug von Produkten und
Dienstleistungen, um den sozialintegrativen Betrieb erst zu erméglichen. Die Anzahl und der
Umfang an abgenommenen Produkten ist der entsprechende Output. Fiir diesen Stakeholder
liegt der Outcome im Erhalt zusatzlicher Auftrage und somit in Folge in zusatzlichen
Einnahmen. Als Deadweight miuissen hier Auftrage, die durch andere Organisationen/
Unternehmen zustande kédmen oder kompensiert werden kdnnten, abgezogen werden.
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Tabelle 5-13: Wirkungskette der LieferantInnen

Unternehme Wirkungen )

Bezug von

Produkten und Anzahl und Auftrage, die
Dienst- Umfang an Zusitzliche durch andere
Produkte/ . abgenommenen ) Organisationen/
Dienstleistungen  leistungen um 0o Auftrage Unternehmen
den Betrieb . .
Dienst- kompensiert
Gabarage zu . .
leistungen werden kdnnten

ermdglichen

5.4.2 Berechnung stakeholderspezifische, monetarisierte Wirkungen

Insgesamt ergeben sich fir die LieferantInnen monetarisierte Wirkungen in der Hohe von
20.806 Euro. Wie sich die monetarisierten Wirkungen zusammensetzen, wird in Tabelle 5-14
dargestellt.

Tabelle 5-14: monetarisierte Wirkungen der LieferantInnen

LieferantInnen

Zusatzliche Auftrage

Hohe der Kosten fiir Materialien und bezogene Leistungen

abzlglich Deadweight (Anteil an Auftragen, die auch ohne

Gabarage zustande gekommen waren) € 20.806

Gesamtwirkungen der LieferantInnen € 20.806

Der Nutzen fir die LieferantInnen liegt primar im Erhalt zusatzlicher Auftrage. Um diesen
Profit berechnen zu kénnen, wurden die Daten aus dem Jahresabschluss 2015 herangezogen.
Fir die Materialien und Leistungen wurde pauschal ein Deadweight in der H6he von 95%
abgezogen, da davon auszugehen ist, dass ein hypothetischer Ausfall von Gabarage sich nicht
komplett substituieren lasst.

5.5 SPENDERINNEN/SPONSORINNEN

Der Stakeholder SpenderInnen/Sponsorlnnen setzt sich aus einer Stiftung und vielen ,kleinen®
privaten SpenderInnen zusammen. Im Jahr 2015 spendeten in Schnitt 300 Personen kleine
Betrage wie beispielsweise durch zusatzliche Beitrage bei Einkdufen im Shop oder Spenden bei
Veranstaltungen.

5.5.1 Wirkungskette SpenderInnen/SponsorInnen

Durch die SpenderInnen/Sponsorlnnen flieBen Stiftungsgelder und sonstige finanzielle Mittel
in Gabarage. Die Aktivitaten beziehen sich in diesem Zusammenhang auf die Unterstitzung
und (Re-) Integration (ehemals) suchtkranker Personen und die vermiedenen Kosten durch
das upcyceln von nicht mehr bendtigten Materialien. Die SpenderInnen/Sponsorlnnen
profitieren zum einem von der Verbesserung der Lebenssituation der (ehemals) suchtkranken
Personen. Zum anderen profitieren insbesondere private SpenderInnen von dem Gefuhl ,etwas
Gutes zu tun®, weil sie durch ihre Spende indirekt die Lebenssituation der Zielgruppe
verbessern und gleichzeitig die Wiederverwertung von alten Materialien fordern.
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Tabelle 5-15: Wirkungskette der SpenderInnen/SponsorInnen

Unternehmens- Wirkungen .
m SECUIEY m (Outcome) Peadwelght

Erfullung des Mdoglichkeit
\H/erlitel;ung und Stiftungszwecks: ~ einer
usgeil;/lcelten VO Anzahl Verbesserung der alternativen
Desianstiick beschaftigter  Lebenssituation ~ beschaftigung
esignstucken i . bzw. eines
Mitarbeiter- der (ehemals) -
Finanzielle o Alternativjobs
Mittel Quallfl_;lgrung und Innen suchtkranken
e i gUng Personen  (u.a. Maglichkeit,
(ehemals) Anzahl an  soziale Inklusion) ein &hnliches
suchtkranker privaten e
Personen Spenderinnen  Positives Gefliihl Projekt Zu
Beitrag zur Umwelt (Erfullung, etwas unterstutzen
Gutes tun)

5.5.2 Berechnung stakeholderspezifische, monetarisierte Wirkungen

Insgesamt ergeben sich fiir SpenderInnen/Spnosorlnnen monetarisierte Wirkungen in der
Hohe von 3.648 Euro. Wie sich die monetarisierten Wirkungen zusammensetzen, wird in
nachfolgender Tabelle 5-16 dargestellt.

Tabelle 5-16: monetarisierte Wirkungen der SpenderInnen/SponsorInnen

SpenderInnen/SponsorInnen

Erfiillung des Stiftungszwecks: Verbesserung der Lebenssituation
der (ehemals) suchtkranken Personen (u.a. soziale Inklusion)
Wird als Profit dem Stakeholder Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskrafte
zugerechnet: Berechnung analog zu den gesamten Wirkungen der
Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskrafte

Fiir Privatpersonen:

positives Gefiihl

Privatpersonen:

Durchschnittliche Medianspende

multipliziert mit der Anzahl an privaten SpenderInnen

abzlglich Deadweight (Anteil an privaten SpenderInnen)

€0

€ 3.648

Gesamtwirkungen der SpenderInnen/SponsorInnen € 3.648

Die Wirkung Verbesserung der Lebenssituation der (ehemals) suchtkranken
Personen, die fir die Stiftung aufgrund von Gabarage entsteht, ist bereits in den Wirkungen
der Stakeholder Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskrafte erfasst und dirfen, um eine
Doppelzahlung zu vermeiden, an dieser Stelle nicht erneut bertcksichtigt werden.

Das positive Gefiihl (Erfiillung, etwas Gutes tun) ist ein wesentlicher Outcome fir die
Spenderlnnen, der allerdings nicht direkt gemessen werden kann. Dafiir wurde als
Proxyindikator die Héhe der Medianspende von 32 Euro (Schober et al 2015) herangezogen
und auf die Anzahl der privaten SpenderInnen hochgerechnet. Der Profit dieser Wirkung wurde
wiederum um jenen Anteil an Personen reduziert, die diese Wirkung auch durch die finanzielle
Unterstltzung eines anderen sozialen Projekts erhalten hatten. Im Jahr 2014 spendeten nach
eigenen Angaben rund 62 Prozent der OsterreicherInnen (Spendenbericht 2015: 3).



5.6 DACHVERBAND

Der sozialintegrative Betrieb Gabarage ist Mitglied im Wiener Dachverband fir sozial-
okonomische Einrichtungen (DSE-wien) (Gabarage e 0.].). Dieser vertritt 33 Organisationen
mit 55 arbeitsmarktpolitischen Projekten, welche die Beratung, Qualifizierung, Betreuung und
Beschaftigung arbeitermarktferner Personen unterstiitzen. Neben Beratungsstellen, sozial-
Okonomischen Betrieben und gemeinnltzige Beschaftigungsprojekte zahlen auch
gemeinnitzige Arbeitskrafteiiberlassungen und einige QualifizierungsmaBnahmen zu den
Projekten (DSE-Wien a 2016).

Der Dachverband trifft flir die Interessen der Mitglieder ein und fordert den Austausch sowie
die Vernetzung zwischen den Mitgliedern, FérdergeberInnen und der Offentlichkeit. Zu seinen
weiteren Aktivitaten zahlen die (Weiter-) Entwicklung aktiver Arbeitsmarktpolitik sowie die
Anregung von (politischen) Diskursen (DSE-Wien b 2016).

5.6.1 Wirkungskette Dachverband

Der Dachverband bietet Gabarage die Mdéglichkeit sich mit anderen Unternehmen und
Organisationen zu vernetzen. Durch die Aktivitdten von Gabarage werden insbesondere die
Qualifizierung und Beschaftigung (ehemals) suchtkranker Personen geférdert, wodurch ein
Beitrag zum Kernauftrag des Dachverbandes, die Beratung, Qualifizierung, Betreuung und
Beschaftigung arbeitermarktferner Personen geleitest wird. Zusatzlich profitiert der
Dachverband durch zusatzliche Mitgliedsbeitrage. Die erzielten Wirkungen sind nochmals in
nachfolgender Wirkungskette dargestellt und deren Berechnungswege in Kapitel 5.6.2
beschrieben.

Tabelle 5-17: Wirkungskette des Dachverbands

Unternehmens- Wirkungen .
m el M (Outcome) Deadweight
nd

Herstellung u
Verkauf von
upgecycelten

) . Zusatzliche
Designstlicken

Mitgliedsbeitrage
Qualifizierung und

Zurverfiigung- =y Héhe der Verbesserung der
- Beschaftigung o ) : N/A
Netmwaie " (chemals) % P s
suchtkranker 9 der (ehemals)
Personen suchtkranken

Personen (u.a.

Vermeidun von . )
S ° soziale Inklusion)

Entsorgungskosten
und Beitrag zur
Umwelt
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5.6.2 Berechnung stakeholderspezifische, monetarisierte Wirkungen

Insgesamt ergeben sich fiir den Dachverband monetarisierte Wirkungen in der Hohe von
3.935 Euro. Wie sich die monetarisierten Wirkungen zusammensetzen wird in nachfolgender
Tabelle 5-18 dargestellt.

Tabelle 5-18: monetarisierte Wirkungen des Dachverbands

Dachverband

Zusatzliche Mitgliedsbeitrdage
abziiglich Deadweight (0%) € 3.935

Verbesserung der Lebenssituation der (ehemals) suchtkranken

Personen

Wird als Profit dem Stakeholder Tagesarbeitskrafte/

Transitarbeitskrafte zugerechnet: Berechnung analog zu den gesamten

Wirkungen der Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskrafte €0

Gesamtwirkungen des Dachverbands € 3.935

Die Hohe der zusatzlichen Mitgliedsbeitrage wurde dem Jahresabschluss 2015
enthommen. Fur diese Wirkung wurde kein Deadweight angesetzt, da dem Wiener
Dachverband flr sozialokonomische Einrichtungen (DSE-wien) die zusatzlichen
Mitgliedsbeitrdge von Gabarage im Alternativszenario fehlen wiirden.

Die Wirkung Verbesserung der Lebenssituation der (ehemals) suchtkranken
Personen, die fir Ideen gegen Armut aufgrund von Gabarage entsteht, ist bereits in den
Wirkungen der Stakeholder Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskrafte erfasst und dirfen, um
eine Doppelzahlung zu vermeiden, an dieser Stelle nicht erneut berlcksichtigt werden.

5.7 OFFENTLICHE HAND UND SOZIALVERSICHERUNG

Die Stakeholdergruppe 6ffentliche Hand setzt sich aus verschiedenen Institutionen zusammen,
die hier zusammengefasst werden. Dazu zdhlen in diesem Falle das Arbeitsmarktservice
(AMS), Land, Bund und Stadt Wien und Sozialversicherungstrager.

Die fur das AMS relevante Aktivitat, ist die direkte und indirekte Bereitstellung von
Arbeitsplatzen durch das Projekt und die damit vermiedene Arbeitslosigkeit. Das AMS profitiert
demnach hinsichtlich der Einsparungen von Arbeitslosengeld.

Durch die Existenz von Gabarage kann der Bund zusatzliche Steuereinnahmen lukrieren. Dazu
zahlen Lohnsteuern, die fir die Personen anfallen, die aufgrund der Vollpension eine
Erwerbsarbeit haben und Beitrage, wie der Dienstgeberbeitrag (DB) zum
Familienlastenausgleichsfonds (FLAF).

Das Land Wien profitiert von zusatzlichen Steuer- und Abgabeneinnahmen sowie zusatzlichen
Beitragen zur Wohnbauférderung.

Die Stadt Wien profitiert in erster Linie von Wiener Dienstgeberabgabe sowie der
Beschaftigung von Menschen mit Suchtproblemen.

Die Sozialversicherungstriager sind in Osterreich fir die Pensions-, Kranken- und
Unfallversicherung zustandig. Die Sozialversicherungen werden in der vorliegenden Analyse
hauptsachlich deswegen berlicksichtigt, da es Profite im Sinne der SROI-Analyse im
Zusammenhang mit den hauptamtlichen Beschaftigten und den Transitarbeitkraften gibt. Der



unmittelbare Nutzen der Sozialversicherungstrager besteht in der Einnahme von zusatzlichen
Beitragen, die sonst nicht lukriert worden wadren.

5.7.1 Wirkungskette Offentliche Hand und Sozialversicherung

Die Offentliche Hand bzw. die FérdergeberInnen (Sucht und Drogenkoordination Stadt Wien
und BMASK) leisten einen finanziellen Input in der Hohe von € 701.913 in Gabarage. Die fir
diesen Stakeholder relevante Aktivitat ist die Bereitstellung von Arbeitsplétzen und die damit
verbundenen zusatzlichen Beitragsleistungen. Der entsprechende Output ist die Anzahl an
beschdftigten MitarbeiterInnen sowie die Anzahl an beschdftigten Tages- und
Transitarbeitskraften. Die erzielten Wirkungen sind nachfolgender Wirkungskette zu
entnehmen.

Tabelle 5-19: Wirkungskette der offentlichen Hand und Sozialversicherung

Unternehmens Wirkungen .
m ekt m (Outcome) peadweight

Herstellung und Anzahl beschaftigter Beschaftigung von Maglichkeit

Verkauf von MitarbeiterInnen (ehemals) eines

upgecycelten suchtkranken Alternativ-

Designstiicken Anzahl beschaftigter Personen jobs
Tagesarbeitskrafte/

Bereitstellung Transitarbeitskrifte  Einsparung von

von Arbeitslosengeld

Arbeitsplatzen
Aufwendungen fir

Qualifizierung gesetzlich
und vorgeschriebene
Forder- (B:;g:qa;rgung Sozialabgaben
il-'li:gﬁ:i:n: suchtkranker SOW_'_e v.om Entgelt
Mittel Personen abhangige
Abgaben und

Pflichtbeitrage
(Sozialaufwand,

DB, Wr.
Dienstgeber-
abgabe)
Zusatzliche
Beitrage zZur

Sozialversicherung

Zusatzliche
Beitrage zZur
Mitarbeiter-
vorsorgekasse
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5.7.2 Berechnung stakeholderspezifische, monetarisierte Wirkungen

Insgesamt ergeben sich fiir die offentliche Hand und Sozialversicherung monetarisierte
Wirkungen in der Hohe von 321.409 Euro. Wie sich die monetarisierten Wirkungen
zusammensetzen wird in nachfolgender Tabelle 5-20 naher erlautert.

Tabelle 5-20: monetarisierte Wirkungen der offentlichen Hand und
Sozialversicherung

Offentliche Hand und Sozialversicherung

Beschiaftigung (ehemals) suchtkranker Personen

Wird als Profit dem Stakeholder Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskrafte

zugerechnet: Berechnung analog zu den gesamten Wirkungen der
Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskrafte €0
Einsparung von Arbeitslosengeld

Berechnungen analog zum Einkommen der jeweiligen Mitarbeitergruppe

abziiglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit eines Alternativjobs) € 107.997
Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben und

zusatzliche Steuereinnahmen

Aus Jahresabschluss 2015 und teilweise selbststandige Berechnung analog

zum Einkommen der jeweiligen Mitarbeitergruppe

abziiglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit eines Alternativijobs) €174.260
Zusatzliche Beitrdage zur Mitarbeitervorsorgekasse

Aus Jahresabschluss 2015 und teilweise selbststédndige Berechnung analog

zum Einkommen der jeweiligen Mitarbeitergruppe

abziiglich Deadweight (Wahrscheinlichkeit eines Alternativjobs) € 4.884

Gesamtwirkungen der o6ffentlichen Hand und Sozialversicherung € 321.409

Die Wirkung Beschaftigung (ehemals) suchtkranker Personen ist bereits in den
Wirkungen der Stakeholder Tagesarbeitskrafte/ Transitarbeitskrafte erfasst und dirfen, um
eine Doppelzahlung zu vermeiden, an dieser Stelle nicht erneut berlicksichtigt werden.

Die Berechnung der Ersparnis des Arbeitslosengeldes wurde analog zu den Berechnungen
des zusatzlichen Einkommens der Mitarbeiterlnnen durchgefihrt. Hierfir wurde der
durchschnittliche Tagessatz des Arbeitslosengeldes herangezogen und mit der Dauer der
Anstellung in Tagen multipliziert.

Fir die Berechnung der zusatzlichen Beitrage zur Sozialversicherung wurden einerseits
die Dienstgeberbeitrage der jeweiligen MitarbeiterInnengruppen (hauptamtliche Beschaftigte,
Tages- und Transitarbeitskrafte) aus der Bilanz von Gabarage (2015) herangezogen. Die
Berechnung der Dienstnehmerbeitrage wurde andererseits auf Basis der Bruttoeinkommen der
jeweiligen MitarbeiterInnengruppen unter Berlicksichtigung ihrer Beschaftigungszeit im
Betrieb vorgenommen.

Der Mehrwert durch zusdtzliche Steuern und Abgaben und zusatzliche Beitrdage zur
Mitarbeitervorsorgekasse wurde ebenso anhand der Bilanz und Berechnungen der
Lohnsteuern bzw. Beitrdage zur MVK der jeweiligen MitarbeiterInnengruppen auf Basis der
Bruttoeinkommen und Personalkosten abgebildet.

Gabarage unterstltzt, beschaftigt und qualifiziert (ehemals) suchtkranke Personen, die im
Laufe eines Jahres auf den (Wieder-)Einstieg in den Regelarbeitsmarkt vorbereitet werden. Die
Wirkungen im Zusammenhang mit dem Einkommen enthalten in diesem Sinne auch
Berechnungen zu jenen Transitarbeitskraften, die aufgrund der Beschaftigung bei Gabarage
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auf den ersten Arbeitsmarkt integriert werden konnten. Das bedeutet, dass auch jene
Wirkungen berilcksichtigt wurden, die sich in Folge einer Beschdftigung am ersten
Arbeitsmarkt ergeben. Laut Businessplan (Gabarage 2014: 9) fanden in den letzten 11 Jahren
durchschnittlich 61,4% der beschaftigten Transitarbeitskrafte eine Beschaftigung auf dem
ersten Arbeitsmarkt. Dies betraf laut vorliegender Daten im Jahr 2015 finf Personen. In
Summe profitiert die 6ffentliche Hand (inkl. SV) durch die Beschaftigung dieser finf Personen
von 134.388 Euro. Gemessen am Gesamtprofit flir die 6ffentliche Hand (inkl. SV) entspricht
dies 41,8%.

Alle beschriebenen Wirkungen wurden um den Deadweight, die jeweilige Wahrscheinlichkeit
eines Alternativjobs reduziert. Fir die hauptamtlichen Beschaftigten wurde die nationale
Arbeitslosenquote fiir Wien (13,5%) herangezogen. Fir die Transitarbeitskrafte wurde
aufgrund der geringen Kapazitdten anderer Beschadftigungsmdglichkeiten fir (ehemals)
suchtkranke Personen, ein Deadweight in der H6he von 5% angesetzt.

5.8 ALLGEMEINE BEVOLKERUNG/ GESELLSCHAFT

Unter der allgemeinen Bevolkerung/ Gesellschaft als Stakeholder wird die gesamte
Bevoélkerung verstanden.

Der sozialintegrative Betrieb Gabarage leistet durch das Upcyceln von Materialien und
Produkten, die keinen augenscheinlichen Wert mehr haben, einen Beitrag zur Umwelt. Durch
die Sensibilisierung der MitarbeiterInnen und KundInnen hinsichtlich der Themen Miilltrennung
und Millvermeidung, werden zum einen Kosten, welche die Miilltrennung betreffen, aber auch
Kosten, die aufgrund des Upcycelns entstehen, eingespart.

Durch die (Re-) Integration (ehemals) suchtkranker Personen auf den ersten Arbeitsmarkt,
ergibt sich fir die allgemeine Bevdlkerung auch eine negative Wirkung. Entsprechend wird
bei diesem Stakeholder dem Umstand Rechnung getragen, dass durch eine Vermittlung in den
ersten Arbeitsmarkt andere Personen aus dem Arbeitsmarkt verdrangt werden.

5.8.1 Wirkungskette allgemeine Bevolkerung/ Gesellschaft

Die allgemeine Bevodlkerung leistet keinen direkten Input in den Betrieb Gabarage. Durch die
Leistungen des sozialintegrativen Betriebs entsteht als Outcome ein negativer Effekt in Form
einer Verdrangung aus dem Arbeitsmarkt. Bei diesem Stakeholder wurden auch die
vermiedenen Kosten durch verbesserte Milltrennung und Upcycling berlicksichtigt. Die
erzielten Wirkungen sind nachfolgender Wirkungskette zu entnehmen und werden inklusive
Berechnungswegen in Kapitel 5.8.2 genauer beschrieben und dargelegt.

Tabelle 5-21: Wirkungskette der allgemeinen Bevdlkerung/ Gesellschaft

Unternehmens- Wirkungen .
m aktivitiit M (Outcome) Deadwelght

Herstellung und Anteil der
Verkauf von Anzahl an  \ermiedene Miullvermeidung
upgecycelten upgecycelten e durch durch andere
Designsticken Designstiicken  Milltrennung Organisationen/
N/A Bereitstellung von youmen an (MitarbeiterInnen) Unternehmen
s ERUEEE vermiedenen Vermiedene Anzahl der
Qualifizierung und Abfall durch Kosten durch  personen, die
Beschaftigung Miilltrennung Upcyceln ohne Existenz von

(ehemals) Gabarage nicht
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suchtkranker aus dem

Personen Anzahl an Verdrangung aus Arbeitsmarkt
. Mitarbeiterlnnen dem ersten Verdréngt Werden
Vermeidung  von e durch Arbeitsmarkt wiirden

Entsorgungskosten  Gaparage einen

und Beitrag zur jg5p gefunden
Umwelt haben

5.8.2 Berechnung stakeholderspezifische, monetarisierte Wirkungen

Insgesamt ergeben sich flir die allgemeine Bevdlkerung/ Gesellschaft monetarisierte
Wirkungen in der Hohe von 614 Euro. Wie sich die monetarisierten Wirkungen
zusammensetzen wird in nachfolgender Tabelle 5-22 dargestellt.

Tabelle 5-22: monetarisierte Wirkungen der allgemeinen Bevolkerung/ Gesellschaft

Allgemeine Bevolkerung/ Gesellschaft

Vermiedene Kosten durch Miilltrennung

Hoéhe der vermiedenen Restmiillmenge durch Milltrennung

Multipliziert mit der eingesparten Menge an CO2

Multipliziert mit dem Preis fir CO2-Emmissionsrechte

Abziiglich Deadweight (Anteil an Personen die ohnehin Miill trennen) € 19.335
Vermiedene Kosten durch Upcyceln

Menge an nicht mehr bendtigten Materialien

Multipliziert mit der eingesparten Menge an CO2 durch die
Wiederverwertung

Multipliziert mit dem Preis fir CO2-Emmissionsrechte

Abzliglich Deadweight (Anteil der durch die Stadt Wien wiederverwertet

werden wirde) € 9.526
Verdrangung aus dem ersten Arbeitsmarkt

Anzahl der vermittelten TeilnehmerInnen die andere Personen aus dem

Arbeitsmarkt verdrangen

Abzuglich Deadweight (Anteil an Personen die ohnehin aus dem

Arbeitsmarkt verdrangt werden wiirden) -€ 28.521
Zinsen und ahnliche Aufwendungen

Dem Jahresabschluss aus 2015 entnommen

abziglich Deadweight (Berechnung analog zum Deadweight der

LieferantInnen) € 274

Gesamtwirkungen der allgemeinen Bevolkerung/ Gesellschaft € 614

In den Gesprachen mit unterschiedlichen Stakeholdern wie den MitarbeiterInnen (Interview 2)
und KundInnen (Interview 4) kristallisierte sich heraus, dass Personen ihr eigenes Verhalten
in Bezug auf die Mulltrennung reflektieren und darauf achten ihren Haushaltsmiill besser zu
trennen. Durch die Milltrennung, insbesondere was die getrennte Verpackungssammlung von
Papier, Kunststoff, Glas etc. betrifft, landet rund 40% weniger Abfall im Restmill (MA48 o.].).
Dadurch koénnen infolge Rohstoffe und in diesem Zusammenhang insbesondere das
Treibhausgas Kohlenstoffdioxid (CO2), welches die globale Erderwdarmung beglnstigt,
eingespart werden. Fir die Berechnung der vermiedenen Kosten durch die Miilltrennung
wurden berechnet wie viel kg Restmill pro Person pro Jahr anfallt. In weiterer Folge wurde
berechnet wie viel CO2-AusstoB durch die Menge an eingespartem Restmdll vermieden werden
kann. In einem letzten Schritt wurden die vermiedenen CO2-Emmissionnen durch
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Milltrennung mit dem durchschnittlichen Preis fir ein CO2-Zertifikat in der Héhe von 7
Euro/Tonne monetarisiert (Stand 2015). Das Zertifikat befahigt ein Unternehmen das
Treibhausgas Kohlendioxid (CO2) gegen eine Geblihr von 7 Euro pro Tonne auszustoBen. Die
Bewertung des CO2-AusstoBes anhand dieser Zertifikate ist eine gangige Praxis. Die Wirkung
wurde um jenen Anteil an Personen reduziert, die ohnehin Mdilltrennung betreiben (40%).

Die Wirkung vermiedene Kosten durch Upcycling wurde (ber die Ressourceneinsparung
und den damit vermiedenen CO2-AusstoB berechnet. Durch die Wiederverwertung nicht mehr
bendtigter Materialien entféllt die CO2-intensive Aufbereitung der zugrunde liegenden
Priméarrohstoffe. Flir die Berechnung dieser Wirkung wurde die Menge an Materialien aus der
Gabarage seine Produkte fertigt herangezogen und mit der Menge an dadurch eingespartem
CO2/Tonne multipliziert. Um einen monetaren Wert zu erhalten, wurde die Summe mit dem
Preis eines CO2-Zertifikats bewertet. Da in Osterreich 56% der ,Abfélle® wiederverwertet
werden (BMLFUW 2015: 7), wurde die Wirkung um diesen Anteil reduziert. An dieser Stelle
muss angemerkt werden, dass auch durch die Wiederverwertung und Aufbereitung nicht mehr
bendtigter Materialien wie Glas und Plastik Folgekosten entstehen. Diese Kosten kénnen im
Rahmen der vorliegenden Analyse aufgrund der zeitlichen und finanziellen Kapazitaten nicht
ausfihrlicher berticksichtigt werden.

Durch die Existenz von Gabarage entsteht durch die Personen, die nunmehr einer
Beschaftigung nachgehen, eine negative Wirkung fir die allgemeine Bevdlkerung, da Personen
aus dem ersten Arbeitsmarkt verdrangt werden. Die Berechnungen hierfiir wurden analog
zum zusatzlichen Einkommen der vermittelten Personen durchgefiihrt.

Der Nutzen aus Zinsen und ahnlichen Aufwendungen, ware an sich dem Stakeholder
KreditgeberInnen zuzuschreiben. Da der Stakeholder in der vorliegenden Analyse jedoch nicht
existiert und der und es sich nur um eine geringe Wirkung handelt, wurde die Entscheidung
getroffen diesen Wert der allgemeinen Bevélkerung zuzurechnen. Der Deadweight wurde fir
diese Wirkung auf 95% festgelegt.

5.9 GABARAGE

Unter Gabarage werden sowohl die Vereinsmitglieder des Vereins ,social - design - business-
Verein zur Férderung der Sozial- und Kreativwirtschaft" als auch der sozialintegrative Betrieb
»~Gabarage upcycling-design" als Ganzes verstanden.

5.9.1 Wirkungskette Gabarage

Der sozialintegrative Betrieb hat im Analysejahr 2015 einen Uberschuss erwirtschaftet.

Tabelle 5-23: Wirkungskette von Gabarage

Unternehmens- Wirkungen .
m clsdetitais m (Outcome) Deadweight

Herstellung und )
Verkauf von Umlagen fir

zentrale
Dasignsticken Ausbau  von Leistungen
- ’ Gabarage bzw. die auch
. o6he es
Gewinn/ Verlust Bereitstellung von Gewi ARy . ohne
Arbeitsplatzen ewinn Leistungsbereiche Gabarage
maoglich entstanden
Qualifizierung und waren
Beschaftigung
(ehemals)
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suchtkranker
Personen
Vermeidung von
Entsorgungskosten
und Beitrag zur
Umwelt

5.9.2 Berechnung stakeholderspezifische, monetarisierte Wirkungen

Der sozialintegrative Betrieb Gabarage hat im Jahr 2014 einen finanziellen Uberschuss in der
Hoéhe von 14.867 Euro erzielt.

Tabelle 5-24: monetarisierte Wirkungen von Gabarage

Gewinn
Gewinn = Ertrage - Aufwendungen € 14.867
Gewinn von Gabarage € 14.867



6 SROI-WERT - GESAMTBERECHNUNG

Als letzter Schritt wird die Berechnung des konkreten SROI-Wertes flir den festgelegten
Zeitraum (2015) vorgenommen. Hierzu werden, wie beschrieben, die (finanziellen)
Investitionen seitens der Financiers aggregiert den monetar bewerteten sozialen Wirkungen
sowie monetar vorliegenden Wirkungen gegeniibergestellt. Damit kann der SROI-Wert flir den
sozialintegrativen Betrieb Gabarage berechnet werden. Durch die Gegenilberstellung der
gesamten Investitionen aus dem Jahr 2015 mit der Summe der Profite, ergibt sich ein SROI-
Wert von 1,51. Dies bedeutet, dass jeder investierte Euro Wirkungen im
monetarisierten Gegenwert von 1,51 Euro schafft.

Tabelle 6-1: Berechnung SROI-Wert

Investitionen 2015 €973.113
Wirkungen 2015 € 1.466.236
SROI gesamt 1,51

Folgende Tabelle 6-2 zeigt eine Gesamtbetrachtung der SROI-Analyse und gibt die
Investitionen und Profite der einzelnen Stakeholder, die in Kapitel 5 genauer betrachtet
wurden, nochmals wieder. Der groBte Nutzen kommt - entsprechend der Mission - den Tages-
und Transitarbeitskraften zugute, die in verschiedenster Weise vom sozialintegrativen Betrieb
Gabarage profitieren.

Tabelle 6-2: Investitionen und Wirkungen von Gabarage Gesamtbetrachtung 2015

MR L ) Soziale Profite von Gabarage A:tr:“

Ut Profit
Profitieren u.a. durch die
sozialarbeiterische
Betreuung, dem Erlernen
beschaftigungsrelevanter
Tages- und _ Fahigkeiten und
Transitarbeits- Fertigkeiten fir eine
krifte Wiedereingliederung in
den ersten Arbeitsmarkt
sowie der Stabilisierung
- ihrer Lebenssituation. € 863.418
Profitiert von
.. ) zusatzlichen
Offentliche Hand  £yrqerungen, Steuereinnahmen,
und finanzielle zuséatzlichen Beitrdgen 21,9%
Sozialversicheru Mittel zur Sozialversicherung
ng und Einsparung von
€ 701.913 Arbeitslosengeld € 321.409
Profitieren u.a. von der
handgefertigten/individu
ellen Produkten, einem
erhdhten
Umsatzerldse Umweltbewusstsein, der 11,8%
guten
Kundenbetreuung/-
orientierung und einem
€ 206.485 CSR-Nutzen € 172.318
Profitieren durch ein
fixes Einkommen, dem
Wissen ,etwas Gutes zu
tun"“, der Sensibilisierung 2,9%
fir das Thema und
einem Know-How
- Gewinn. € 42.049

Stakeholder Gabarage
in €

58,9%

KundInnen

MitarbeiterInnen
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andere
Einrichtungen

LieferantInnen

Gabarage

Dachverband

SpenderInnen/
SponsorInnen

allgemeine
Bevolkerung

ehrenamtliche
MA

SUMME

Spenden

€ 64.715

€ 973.113

Profitieren von einer
Zeitersparnis aufgrund
adaquater Zuweisung

Profitieren von

(zusétzlichen) Auftragen.

Profitieren von der
Erflillung der Mission;
haben einen finanziellen
Gewinn

Profitiert von
zusatzlichen
Mitgliedsbeitragen
Profitieren teilweise von
dem Geflihl ,etwas
Gutes zu tun" sowie der
Verbesserung der
Lebenssituation der
beschaftigten Personen
Profitieren durch die
Vermeidung und
Wiederverwertung von
Reststoffen. Gleichzeitig
zeigt sich eine
Negativwirkung in Bezug
auf Verdrangungseffekte
am ersten Arbeitsmarkt.
Profitieren von dem
Geflhl ,etwas ,Gutes zu
tun®

€ 22.989

€ 20.806

€ 14.867

€ 3.935

€ 3.648

€614

€181

€ 1.466.236

1,6%

1,4%

1,0%

0,3%

0,2%

0,0%

0,0%

100,0%

Wie aus der obigen Tabelle ersichtlich wird, haben die einzelnen Stakeholder einen
unterschiedlichen Anteil an den Investitionen und den monetarisierten Wirkungen. Folgende
Grafik 6-1 zeigt, dass neben Tages- und Transitabreitskrdften insbesondere die 6ffentliche
Hand und Sozialversicherung sowie KundInnen von Gabarage profitieren. Alle anderen
Stakeholder weisen im Vergleich einen unbedeutenden Anteil am Profit auf.

Abbildung 6-1: Stakeholderanteile an der Gesamtinvestition und den Profiten I

Kundinnen

Anteil an Gesamtinvestition

Offentliche Hand und Sezialversicherung

Anteil an un

Tages- und Transitarbeitskrafte

40,0

mittelbarem Profit

Es ist zu erkennen, dass Tages- und Transitarbeitskrafte mit 58,9% den gréBten Anteil am
Profit auf sich vereinen. Die nachstbedeutende Stakeholdergruppe ist die 6ffentliche Hand, die
21,9% des Gesamtprofits aufweist, aber gleichzeitig auch den GroBteil an Investitionen in den
sozialintegrativen Betrieb einbringt. An dritter Stelle liegen mit 11,8% Anteil am Gesamtprofit
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die KundInnen. Sie investieren durch ihre Umsatzerlése mehr als sie von Gabarage profitieren.
Insgesamt vereinen diese drei Stakeholdergruppen 92,5% des Gesamtprofits auf sich.

Abbildung 6-2: Stakeholderanteile an der Gesamtinvestition und den Profiten II

Spenderinnen/ Sponsorinnen

Lieferantinnen Mitarbeiterinnen

Anteil an Gesamtinvestition

Gabarage andere Einrichtungen

1, 2,0 2! 30

1.0 Dachverband

Anteil an unmittelbarem Profit

Die nachstbedeutenden Stakeholdergruppen sind hauptamtliche MitarbeiterInnen, andere
soziale Einrichtungen, LieferantInnen, der sozialintegrative Betrieb Gabarage selbst und der
Dachverband (DSE). Die SpenderInnen/Sponsorlnnen leisten 6,7% der Investitionen in
Gabarage, haben jedoch kaum einen Nutzen gemessen am Gesamtprofit. Es ist jedoch zu
berilcksichtigen, dass die SpenderInnen/SponsorInnen im Sinne der Zielgruppe von Gabarage
den (ehemals) suchtkranken Personen investieren. Die Wirkungen sind demnach im
Stakeholder Tages- und Transitarbeitskrafte enthalten.

Zusammengefasst zeigt sich, dass Gabarage, vor allem fiir Tages und Transitarbeitskrafte,
offentliche Hand und Sozialversicherung sowie KundInnen einen deutlichen Profit bringt.
Insgesamt rentiert sich ein in Gabarage investierter Euro, zu 151%.

7 AUSWIRKUNG DER ERHOHTEN
UMWELTAUSWIRKUNGEN IN DIE ANALYSE

Im Rahmen der vorliegenden Analyse wurden jene Wirkungen, die fir die Umwelt entstehen,
auf Basis des Preises flr ein CO2-Zertifikat monetarisiert. Durch CO2-Zertifikaten kénnen jene
Unternehmen, die mehr Treibhausgase ausstoBen als sie eigentlich laut Zuteilung dirften,
zusatzliche ,Verschmutzungsrechte®™ von anderen Firmen, die mit weniger Emissionen arbeiten
kaufen. Dadurch sollen die CO2-Emmissionen kostenwirksam reduziert werden und Betriebe
zu einer umweltfreundlicheren Produktion angehalten werden (Osterreichischer Stadtebund).
Da der Preis eines CO2-Zertifikats jedoch nicht die externen Kosten, die durch den CO2-
AusstoB durch Klimafolgen und Umweltschaden entstehen, abbildet, wurden ausgehend von
Krewitt und Schlomann (2006) drei Szenarien gerechnet.

Szenario 1- ,,Unterer Schatzwert™:

Krewitt und Schlomann (2006: 22) schlagen auf Basis unterschiedlicher Studien drei
Schatzwerte fir die Bewertung langfristiger Strategien im Energiebereich vor.

Ausgehend von der Literatur gehen sie davon aus, dass die Kosten des Klimawandels mit sehr
groBer Wahrscheinlichkeit Gber einem Wert von 14 €/tCO2 liegen. Dieser Wert wird demnach
als Untergrenze der moéglichen Schadenskosten angesehen.
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Werden die vermiedenen Kosten durch Milltrennung und Upcycling Uber die Schadenskosten
von 14 €/tCO2 monetarisiert, ergeben sich monetarisierte Wirkungen in Héhe von 57.722
Euro. Das Senario 1 erhéht somit den SROI-Wert von den urspringlich errechneten 1,51 pro
investiertem Euro auf 1,54.

Szenario 2 - Zentraler Schatzwert

Krewitt und Schlomann zufolge liegen die tatsachlichen Schadenskosten mit groBer
Wahrscheinlichkeit deutlich héher als 14 €/tCO2. Als zentralen Schatzwert schlagen sie vor
den von Downing et al 2005 berechneten Wert von 68 €/tCO2 als mittleren Leitwert
heranzuziehen.

Werden die vermiedenen Kosten durch Miulltrennung und Upcycling Uber die Schadenskosten
von 68 €/tCO2 monetarisiert, ergeben sich monetarisierte Wirkungen in Héhe von 280.362
Euro. Das Senario 1 erhéht somit den SROI-Wert von den urspringlich errechneten 1,51 pro
investiertem Euro auf 1,77.

Szenario 3- Hoher Schatzwert

Die durch Downing et al. 2005 errechneten Schadenskosten in H6he von 284 €/tCO2 wurde
im Szenario 3 berlcksichtigt. Er spiegelt am ehesten die nach heutigen Wissen durchaus hohen
moglichen Schadenskosten wider.

Werden die vermiedenen Kosten durch Miulltrennung und Upcycling Uber die Schadenskosten
von 284 €/tCO2 monetarisiert, ergeben sich monetarisierte Wirkungen in Hohe von 1.170.925
Euro. Das Senario 1 erhéht somit den SROI-Wert von den urspriinglich errechneten 1,51 pro
investiertem Euro auf 2,68.

Die Szenarienberechnungen der Umweltwirkungen anhand externer Kosten, womit jene
negativen Wirkungen gemeint sind, die durch den CO2-AusstoB durch Klimafolgen und
Umweltschdden entstehen, haben keinen maBgeblichen Einfluss auf den SROI-Wert. Dies liegt
vor allem daran, dass Gabarage einerseits keine groBen Mengen an Rohstoffen
wiederverwertet und in diesem Zusammenhang auch nicht enorm hohe CO2 Schadenskosten
eingespart werden, andererseits auch die Wiederverwertungsrate von nicht mehr bendtigten
Materialien und Rohstoffen bei rund 60% liegt. Das heiBt, dass diese Rohstoffe und Materialen
auch ohnehin, auf eine Art und Weise von der Stadt Wien recycelt werden. Auch wenn die
Kosten fur Mdalltrennung sowie Millvermeidung aufgrund der Sensibilisierung der
MitarbeiterInnen und KundInnen als auch jene Kosten, die aufgrund des Upcycelns entstehen,
mit den Schatzwerten der Schadenskosten pro Tonne CO2 nach Krewitt und Schlomann (2006)
bewertet werden, andert sich der SROI-Wert nur marginal. Wird jedoch der hohe Schatzwert
von 284 €/tCO2 fir die Berechnungen herangezogen, der in etwa dem 4-fachen des zentralen
Schatzwerts entspricht, zeigen sich positive Auswirkungen auf den SROI-Wert.

Der Auftrag des sozialintegrativen Betriebs Gabarage liegt jedoch nicht darin groBe Mengen
von Abfall zu vermeiden, sondern Ressourcen aufgrund des Upcycling-Prozesses zu schonen
und (ehemals) suchtkranken Personen eine Beschaftigung und Qualifizierung zu ermdglichen.
In diesem Zusammenhang ist festzustellen, dass Gabarage gleichwohl einen Beitrag zur
Umwelt leistet, dessen monetar abgebildete Wirkungen jedoch keinen groBen Hebel in Bezug
auf das Gesamtergebnis darstellen.
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8 RESUMEE

Das NPO & SE Kompetenzzentrum der Wirtschaftsuniversitdat Wien wurde von Coca-Cola
Osterreich mit der Evaluierung des sozialintegrativen Betriebs Gabarage
stellvertretend fiir das Projekt ,,1ne Gesellschaft fiir 1ne zweite Chance" beauftragt.
Das Projekt wurde im Rahmen der Initiative ,Ideen gegen Armut” zum Preistrager 2014
gewahlt.

Die Evaluation erfolgt mittels einer Social Return on Investment (SROI)-Analyse,
deren Ziel es ist, den durch den von Gabarage geschaffenen gesellschaftlichen
Mehrwert moglichst umfassend zu erfassen und zu bewerten. Die Methode will neben
den finanziellen, explizit auch die sozialen Wirkungen des Projekts messen und bewerten. Die
vorliegende Analyse orientiert sich am von Schober/Then (2015) herausgegebenen
»,Praxishandbuch Social Return on Investment". Ein wesentlicher Punkt ist die Identifikation
der wichtigsten Stakeholder zu Beginn. Fir jede Stakeholdergruppe wird der investierte Input
dem erzielten Output sowie dem Outcome (Wirkungen) in einer Wirkungskette
gegenlbergestellt. Die solcherart identifizierten Wirkungen werden verifiziert, erganzt,
quantifiziert und zum Schluss soweit mdglich und sinnvoll in Geldeinheiten bewertet. Somit
kann letztlich der monetare Wert der aggregierten Wirkungen dem gesamten, in Geldeinheiten
vorliegenden Input, gegenlbergestellt werden. Die sich ergebene Spitzenkennzahl ist der
SROI-Wert, der als Verhaltniskennzahl angibt, wie die monetarisierten Wirkungen proportional
zu den investierten Geldern sind. Ein Wert von 1:2 signalisiert doppelt so wertvolle
gesellschaftliche Wirkungen wie Investitionen.

Die Forschungsfrage 1 lautet: ,Welche Wirkungen bzw. welchen Nutzen entfaltet Gabarage
bei den relevanten Stakeholdergruppen?"

Die Forschungsfrage 2 lautet: ,Lassen sich die im Rahmen von Gabarage erzielten
Wirkungen sinnvoll und valide messen und monetarisieren?"

Die Forschungsfrage 3 lautet: ,Welcher monetarisierte Gesamtnutzen ergibt sich aus einem
in Gabarage investierten Euro?"

Die Studie zeigt die vielfaltigen Aufgaben und Tatigkeiten, die von Gabarage erbracht werden.
Als Stakeholder wurden hierbei folgende Gruppen identifiziert:

e Tages- und Transitarbeitskréfte e SpenderInnen/Sponsorinnen

e MitarbeiterInnnen . I?achverband

e Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen e Offentliche Hand und Sozialversicherung
e KundInnen ¢ Allgemeine Bevdlkerung/Gesellschaft

¢ Andere soziale Einrichtungen e Gabarage

e LieferantInnen

Zusammengefasst konnten die Wirkungen von Gabarage aus Sicht der Stakeholder recht gut
erhoben werden. Die Quantifizierung und Monetarisierung war zum Teil herausfordernd, aber
weitgehend mdglich. Forschungsfrage 2 kann somit positiv beantwortet werden: Die
Wirkungen lassen groBteils sinnvoll und valide berechnen und monetarisieren.

Insgesamt ergeben sich auf Basis der hier durchgefiihrten Erhebungen und Berechnungen fir
das Jahr 2015 monetarisierte Wirkungen in der Hohe von 1.466.236 Euro.
Demgegenilber stehen Investitionen von 973.113 Euro, die insbesondere aus Férderungen,
bestehen.

Der groBte Profit entsteht fiir die Tages- und Transitarbeitskrafte (58,9 %), welche als
zentrale Stakeholdergruppe von Gabarage anzusehen sind. Im Jahr 2015 waren bei Gabarage
28 Tagesarbeitskréafte und 17 Transitarbeitskrafte beschaftigt.
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Die Tages- und Transitarbeitskréfte profitieren vor allem von einem Zuwachs an Kompetenzen,
der Stabilitdt im Leben, dem geschiitzten Arbeitsbereich und der damit eingehgehenden
personlichen Betreuung im Betrieb sowie der Integration am Arbeitsplatz, worunter v.a. die
Zunahme an sozialen Kontakten und Interaktionen féllt. Insbesondere Transitarbeitskrafte und
jene Personen, die aufgrund ihrer Beschaftigung bei Gabarage einen Arbeitsplatz am ersten
Arbeitsmarkt erlangt haben, profitieren von einem zusatzlichen, h6heren Einkommen. Weitere
Wirkungen Dbetreffen die Zunahme an Eigeninitiative/ Verantwortungsbewusstsein/
Selbststandigkeit, die Erhéhung des Selbstwertgefiihls und eine verbesserte Selbstreflexion
sowie verbessertes Zeitmanagement. Insgesamt  profitieren die Tages- und
Transitarbeitskrafte von monetarisierten Wirkungen im Wert von 863.418 Euro.

Der zweitgroBte Nutzen entsteht fiir den Stakeholder offentliche Hand und
Sozialversicherung (21,9%). Unter diesem Stakeholder wurden verschiedene Institutionen
zusammengefasst werden. Dazu zdhlen in diesem Falle das Arbeitsmarktservice (AMS), Land,
Bund und Stadt Wien sowie Sozialversicherungstrager. Durch die Beschaftigung von
MitarbeiterInnen und Tages- und Transitarbeitskraften ergeben sich unterschiedliche
Wirkungen, wie die Einsparung von Arbeitslosengeld, zusatzliche Steuer- und
Abgabeneinnahmen sowie zusatzliche Beitrage zur Sozialversicherung und
Mitarbeitervorsorgekasse. Die berechneten Wirkungen fir den Stakeholder 6ffentliche Hand
und Sozialversicherung belaufen sich auf 321.409 Euro.

Der drittgroBte Nutzen entsteht flir den Stakeholder KundInnen (11,8%). Unter dem
Stakeholder KundInnen werden neben Privatpersonen auch (sozialorientierte) Unternehmen
und verstanden. Durch Gabarage profitieren sie in erster Linie von handgefertigten und
individuellen Produkten. Der Nutzen fur Unternehmen besteht im Imagegewinn durch den
Verkauf und die Vermarktung von nachhaltigen Produkten und der Forderung von
benachteiligten Personengruppen sowie der der starken Kundenbetreuung/-orientierung bei
der Entwicklung von neuen Produkten. Einige Privatpersonen profitieren von einem erhdhten
Umweltbewusstsein bzw. von der Mdglichkeit ihr Umweltbewusstsein durch den Kauf
wiederverwerteter Produkte umzusetzen. Darliber hinaus ziehen manche KundInnen einen
Nutzen aus dem positiven Geflihl, indem sie mit ihrem Kauf einen nachhaltigen und sozialen
Betrieb unterstiitzen. Insgesamt profitieren KundInnen von monetarisierten Wirkungen in der
Hoéhe von 321.409 Euro.

Diese drei Stakeholder vereinen 92,6% der gesamten monetarisierten Wirkungen auf sich. Alle
anderen Stakeholder weisen im Vergleich einen unbedeutenden Anteil am Profit auf. Wird der
Gesamtprofit auf die Gesamtinvestitionen von Gabarage bezogen, ergibt dies einen SROI-Wert
von 1,51. Dies bedeutet, dass jeder in Gabarage investierte Euro Wirkungen im
monetarisierten Gegenwert von 1,51 Euro schafft.

Im Rahmen der vorliegenden Analyse wurden die Umweltwirkungen tber den Preis eines CO2-
Zertifikats monetarisiert. Da der Preis eines CO2-Zertifikats jedoch nicht die externen Kosten,
die durch den CO2-AusstoB durch Klimafolgen und Umweltschaden entstehen, abbildet,
wurden ausgehend von Krewitt und Schlomann (2006) drei Szenarien mit unterschiedlichen
Schatzwerten der Schadenskosten durch CO2 berechnet. Die Szenarienberechnungen haben
gezeigt, dass jene Wirkungen, die durch den CO2-AusstoB durch Klimafolgen und
Umweltschaden entstehen, keinen maBgeblichen Einfluss auf den SROI-Wert haben. Dies liegt
vor allem daran, dass Gabarage einerseits keine groBen Mengen an Rohstoffen
wiederverwertet und in diesem Zusammenhang auch nicht enorm hohe CO2 Schadenskosten
eingespart werden, andererseits auch die Wiederverwertungsrate von nicht mehr benétigten
Materialien und Rohstoffen insgesamt bei rund 60% liegt. Das heiBt, dass diese Rohstoffe und
Materialen auch ohnehin, auf eine Art und Weise von der Stadt Wien recycelt werden. Auch
wenn die Kosten fir Mulltrennung sowie Millvermeidung aufgrund der Sensibilisierung der
MitarbeiterInnen und KundInnen als auch jene Kosten, die aufgrund des Upcycelns entstehen,
mit den Schatzwerten der Schadenskosten pro Tonne CO2 nach Krewitt und Schlomann (2006)
bewertet werden, éndert sich der SROI-Wert nur marginal. Wird jedoch der hohe Schatzwert
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von 284 €/tCO2 fiir die Berechnungen herangezogen, der in etwa dem 4-fachen des zentralen
Schatzwerts entspricht, zeigen sich positive Auswirkungen auf den SROI-Wert.

Zusammengefasst lasst sich sagen, dass der SROI Wert des sozialintegrativen Betriebs
Gabarage mit 1,51 nicht auBerordentlich hoch ist. Dies liegt zum einen am hohen Input in
Form von Foérderungen, welcher im Verhdltnis zu den monetarisierten Wirkungen einen
mabBgeblichen Einfluss auf den SROI-Wert auslibt. Zum anderen an dem Umstand, dass im
Vergleich zu Praventionsprojekten, Projekten mit hoher Breitenwirksamkeit oder Projekten in
Basisleistungen, kleinere Unterstlitzungsprojekte tendenziell niedrigere Werte erzielen.

Im Rahmen der Analyse hat sich zudem gezeigt, dass die Umweltwirkungen im
Zusammenhang mit den Aktivitdten von Gabarage aufgrund der geringen Mengen an
verarbeiteten Materialien und Rohstoffen sowie des hohen Deadweights (Alternativszenarios)
keinen maBgeblichen Einfluss auf den SROI-Wert haben. Insbesondere auf der individuellen
Eben der Tages- und Transitarbeitskraften hat die Arbeit bei Gabarage einen bedeutenden
Nutzen. Sie tragt zu einer deutlichen Verbesserung deren Lebenswelt bei, ermdglicht ihnen
einen  zusatzlichen Verdienst und schafft zusatzliche Kommunikations- und
Interaktionsmdglichkeiten. Doch nicht nur flir die beschéftigten MitarbeiterInnen, auch fir die
KundInnen stellt Gabarage ein besonderes Projekt dar. KundInnen profitieren in erster Linie
von upgecycelten, handgefertigten und individuellen Produkten und erlangen durch die
Unterstltzung eines Betriebs, welcher neben sozialen auch 6kologische Aspekte verfolgt, ein
~gutes GeflUhl*. Zudem haben sie durch Gabarage die Mdglichkeit, ein Zeichen gegen die
Wegwerfgesellschaft zu setzen und hinsichtlich ihres Umweltbewusstseins sensibilisiert zu
werden. Unternehmen nutzen die Zusammenarbeit haufig im Zusammenhang mit Corporate
Social Responsibility (CSR), wodurch sie sich insbesondere einen Imagegewinn ihres
Unternehmens erhoffen. Insgesamt handelt es sich bei Gabarage in erster Linie um ein
gelungenes Geschaft, welches wirtschaftliche mit sozialen und 6kologischen Zielen verbindet.
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10 ANHANG

10.1 DARSTELLUNG DER IMPACT VALUE CHAIN

Tabelle 10-1: Impact Value Chain
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Transitarbeitskrafte Betreuungs- und Gabarage die

Bereitschaft zur Train el Anzahl an Umfeld: Neue soziale Kontakte e
Veranderun rainingsmoglichkeiten _ (
g Zertifizierungen/Potential- SR W_lrkung erzielt
Begleitung durch screenings hatten

N . . Gesteigerte Reflexionsfahigkeit
Schlisselarbeits-krafte und

SozialarbeiterInnen Aufgewendete Mittel fir
Workshops, Kurse und
Angebot von Workshops und  gesundheitsférdernde

gesteigertes Selbstvertrauen

Erlernen von Selbst und

Kurse MaBnahmen Zeitmanagement
Angebot gesundheits-
fordernder MaBnahmen Anzahl an Stunden filr

e ! ; Ubernahme von Eigeninitiative/
Betriebliche Sozialarbeit,  y/erantwortungsbewusstsein/

Coaching und Selbststandigkeit
Gruppenarbeit
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Zeit,
Fahigkeiten und
Fertigkeiten

MitarbeiterInnen

Zeit,
Fahigkeiten und
Fertigkeiten

Ehrenamtliche MitarbeiterInnen

Finanzielle
Mittel,
Materialien

KundInnen

Bereitstellung eines
Arbeitsplatzes und
Arbeitsmitteln

Weiterbildungs-
maoglichkeiten

Zurverfiigungstellung einer
ehrenamtlichen Position

Bereitstellung von
Arbeitsmitteln

Koordination der
ehrenamtlichen
MitarbeiterInnen

Herstellung und Verkauf von
individuellen upgecycelten
Designstlicken

Angebot von
Einzelanfertigungen
inklusive intensiver
Kundenberatung und
Betreuung

Ausmal der Betreuung
durch SAK und
SozialarbeiterInnen

Anzahl an beschéaftigten
MitarbeiterInnen

Anzahl an geleisteten
Arbeitsstunden

Aufwand flr
Weiterbildungen in Form
von Workshops

Anzahl an ehrenamtlichen
MitarbeiterInnen

Anzahl an ehren-amtlich
geleisteten Stunden

Anzahl an verkauften
Produkten

Anzahl an Einzel- bzw.
Serien-anfertigungen

Anzahl sensibilisierter
Personen und
Unternehmen

Umgangsformen/
situationsangepasstes Verhalten
freiwilliger Personalaufwand

zusatzliches Einkommen

Verbesserung der
Sozialkompetenz

gestiegenes Umweltbewusstsein
Wissenserweiterung

Positives Gefiihl (Erfillung,
etwas Gutes tun)

Freiwilliger sozialer Aufwand

positives Geflihl (Erflllung,
etwas Gutes tun)

alle KundInnengruppen:

handgefertigte/ individuelle
Produkte

PrivatkundInnen:
erhdhtes Umweltbewusstsein

bzw. Mdglichkeit das
Umweltbewusstsein umzusetzen

Anteil an
Personen, die
auch ohne
Gabarage eine
entsprechende
Wirkung erzielt
hatten

Anteil an
Personen, die
auch ohne
Gabarage eine
entsprechende
Wirkung erzielt
hatten

Anteil an
KundInnen, die
auch ohne
Gabarage eine
entsprechende
Wirkung erzielt
hatten
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Andere soziale Einrichtungen

LieferantInnen

72

Zeit
Wissen

Produkte/
Dienstleistungen

Sensibilisierung der Kunden

hinsichtlich sozialer und
Okologischer Werte

Qualifizierung und
Beschaftigung (ehemals)
suchtkranker Personen

Vermittlungstatigkeiten/
Zusammenarbeit

Bezug von Produkten und
Dienstleistungen um den
Betrieb Gabarage zu
ermoglichen

positives Gefiihl
fir Unternehmen zusatzlich:

Kundenbetreuung/-orientierung
und personlicher Bezug
CSR-Nutzen/Imagegewinn

Anzahl der Vernetzungen;  Ze€itersparnis aufgrund
. addquater Zuweisung
Vermittlungen

Anzahl und Umfang an

abgenommenen Zusétzliche Auftrége
Produkten/

Dienstleistungen

Anteil an sozialen
Einrichtungen, die
auch ohne
Gabarage eine
entsprechende
Wirkung erzielt
hatten

Auftrage, die
durch andere
Organisationen/
Unternehmen
kompensiert
werden konnten



Finanzielle
SpenderInnen/Sponsorlnnen Mittel
Zurverfliigung-
Dachverband stellung eines
Netzwerks
Offentliche Hand und Forde_runggn
; - und finanzielle
Sozialversicherung Mittel

Herstellung und Verkauf von
upgecycelten Designstlicken

Qualifizierung und
Beschaftigung (ehemals)
suchtkranker Personen

Beitrag zur Umwelt

Herstellung und Verkauf von
upgecycelten Designstiicken

Qualifizierung und
Beschaftigung (ehemals)
suchtkranker Personen

Vermeidung von
Entsorgungskosten und
Beitrag zur Umwelt

Herstellung und Verkauf von
upgecycelten Designstlicken

Bereitstellung von
Arbeitsplatzen

Qualifizierung und
Beschaftigung (ehemals)
suchtkranker Personen

Anzahl beschaftigter
MitarbeiterInnen

Anzahl an privaten
SpenderInnen

Hohe der
Mitgliedsbeitrage

Anzahl beschaftigter
MitarbeiterInnen

Anzahl beschaftigter
Tagesarbeitskrafte/
Transitarbeitskrafte

Maoglichkeit einer
alternativen
Beschéftigung
bzw. eines
Alternativjobs

Erfullung des Stiftungszwecks:
Verbesserung der
Lebenssituation der (ehemals)
suchtkranken Personen (u.a.
soziale Inklusion)

Moglichkeit, ein

Positives Geflihl (Erfullung, dhnliches soziales

etwas Gutes tun) Projekt zu
unterstitzen

Zusatzliche Mitgliedsbeitrage

Verbesserung der N/A

Lebenssituation der (ehemals)
suchtkranken Personen (u.a.
soziale Inklusion)

Beschéftigung von (ehemals)
suchtkranken Personen

Einsparung von Arbeitslosengeld

Aufwendungen fur gesetzlich
vorgeschriebene Sozialabgaben
sowie vom Entgelt abhangige
Abgaben und Pflichtbeitrage
(Sozialaufwand, DB, Wr.
Dienstgeberabgabe)

Maoglichkeit eines
Alternativjobs

Zusatzliche Beitrage zur
Sozialversicherung
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Allgemeine Bevolkerung/
Gesellschaft

Gabarage
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N/A

Gewinn/ Verlust

Herstellung und Verkauf von
upgecycelten Designstiicken

Bereitstellung von
Arbeitsplatzen

Qualifizierung und
Beschaftigung (ehemals)
suchtkranker Personen

Vermeidung von
Entsorgungskosten und
Beitrag zur Umwelt

Herstellung und Verkauf von
upgecycelten Designstlicken

Bereitstellung von
Arbeitsplatzen

Qualifizierung und
Beschaftigung (ehemals)
suchtkranker Personen

Vermeidung von
Entsorgungskosten und
Beitrag zur Umwelt

Anzahl an upgecycelten
Designstlicken

Volumen an vermiedenen
Abfall durch Milltrennung

Anzahl an
MitarbeiterInnen die
durch Gabarage einen Job
gefunden haben

Hb6he des Gewinn

Zusatzliche Beitrage zur
Mitarbeitervorsorgekasse

Vermiedene Kosten durch
Milltrennung (MitarbeiterInnen)

Vermiedene Kosten durch
Upcyceln

Verdrangung aus dem ersten
Arbeitsmarkt

Ausbau von Gabarage bzw.
anderer Leistungsbereiche
moglich

Anteil der
Millvermeidung
durch andere
Organisationen/
Unternehmen

Anzahl der
Personen, die
ohne Existenz von
Gabarage nicht
aus dem
Arbeitsmarkt
verdrangt werden
wiirden

Umlagen fir
zentrale
Leistungen die
auch ohne
Gabarage
entstanden waren



10.2 DATENTABELLE

Tabelle 10-2: Zuordnung von Daten und Quellenangaben

Stakeholder

Outcome

Indikatoren / Proxys

Quellen

Tagesarbeitskrafte/
Transitarbeitskriafte

Zusatzliches Einkommen

Stabilitat im
Leben/Zukunftsperspekti
ve

Erwerb von
Kompetenzen, bessere
Berufschancen

Geschutzter
Arbeitsbereich/individuell
e Betreuung

Integration in stabiles
soziales Umfeld: Neue
soziale Kontakte &
Freundschaften

Gesteigerte
Reflexionsfahigkeit

Gesteigertes
Selbstvertrauen

Hoéhe der ausbezahlten Lohne (inkl.
therapeutisches Taschengeld)

Proxy: Indikator ,feel in control of
life®

Proxy: Lohndifferenz zwischen
HilfsarbeiterInnen und angelernten
ArbeiterInnen

tatsdchliche Betreuung im Betrieb
Bruttolohn des/der SozialarbeiterIn

gefiihlte Betreuung

Proxy: Kosten der
Privatarztversicherung

Proxy: taglich aufgewendete Zeit
flr soziale Kontakte

Proxy: Nettomonatseinkommen
der unselbstandig Erwerbstatigen
2014

Proxy: Kurskosten fiir
Potentialerkennung mit Coaching

Proxy: Durchschnittliche Dauer
einer Psychotherapie mit 25
Einheiten

Hoéhe der Nettoléhne (inkl.
therapeutisches Taschengeld):
€ 108.116,39

Hohe der Kosten pro Jahr: € 17.196

Hoéhe der Lohndifferenz pro Jahr:
€ 9.420,00

Hoéhe des Bruttolohns des/der
SozialarbeiterIn

Hohe der Kosten der
Privatarztversicherung: €
42,39/Monat

Hoéhe der aufgewendeten Zeit: 1,7
Std/Tag
Hoéhe des Nettoeinkommens: 12,05

Héhe der Kosten: € 445,00/Tag

Kosten pro Einheit: € 110,00

Daten aus der Erhebung, eigene
Berechnungen

HACT (2016)

Statistik Austria (2016b)

Daten aus der Erhebung, eigene
Berechnungen
Buchegger (2015)

Ghassemi/Kronsteiner-Mann (2009)
Statistik Austria (2016c)

WIFI (2016a)

Hofbauer (0.J.)
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Erlernen von Selbst- und
Zeitmanagement

Ubernahme von

Eigeninitiative/Verantwor

tungsbewusstsein/Selbst
standigkeit

Proxy: Marktpreis des Kurses
»Zeitmanagement®

Proxy: 15,6% des
durchschnittlichen jahrlichen
Personalaufwands fiir
ArbeitsanleiterInnen

Hohe des Kurses:€ 850,00

durchschnittlicher Personalaufwand
fUr ArbeitsanleiterInnen:
€ 43.687,08

WIFI (2016b)

Daten aus der Erhebung, eigene

Berechnungen

MitarbeiterInnen

zusatzliches Einkommen

Verbesserung der
Sozialkompetenz

gestiegenes
Umweltbewusstsein

Wissenserweiterung

Positives Geflihl
(Erflllung, etwas Gutes
tun)

Freiwilliger sozialer
Aufwand

Hohe der jahrlichen Nettogehalter
abzlglich Arbeitslosengeld/
Notstandshilfe

Proxy: entgangenes
Bruttoeinkommen der
MitarbeiterInnen durch 2-
monatiges Praktikum

Proxy: Einstiegsgehalt einer/eines
Entsorgungsfachmann/-frau und
der Proxy: Dauer einer
Verhaltenstherapie (25 Einheiten)

Proxy: Hohe des Aufwands fir
Aus- und Weiterbildungen

Proxy: Durchschnittlicher
jahrlicher Gehaltsunterschied
zwischen Nonprofit- und dem
Profitbereich

Hoéhe des freiwilligen sozialen
Aufwands

Héhe der Nettogehalter:
€ 215.469,67

Durchschnittlicher monatlicher
Bruttoverdienst eines/einer
MitarbeiterIn: € 2.428,42

Hohe des Einstiegsgehalts:

€ 2.045,00

Durchschnittliche Dauer einer
Verhaltenstherapie (Kurztherapie):
25 Einheiten

Ausgaben fur Aus- und
Weiterbildungen:

€ 12.963,00

Bruttostundenlohn im Bereich
Erbringung von Finanz und
Versicherungsleistungen: € 20,40
Bruttostundenlohn im Bereich

Gesundheit- u. Sozialwesen: € 14,16

Hohe des freiwilligen sozialen
Aufwands: € 942,37

Daten aus der Erhebung, eigene

Berechnungen

Daten aus der Erhebung, eigene

Berechnungen

AMS (2016a)
Ellviva (2012)

Jahresabschluss 2015

Statistik Austria (2016a)

Jahresabschluss 2015

Ehrenamtliche
MitarbeiterInnen
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Positives Geflihl
(Erflllung, etwas Gutes
zu tun)

Proxy: Hohe einer
durchschnittlichen Spende
eines/einer Osterreicherln

Hohe der Spende: € 112,00

Spendenbericht (2015)



KundInnen

alle
KundInnengruppen:
handgefertigte/
individuelle Produkte

PrivatkundInnen:
erhdhtes

Umweltbewusstsein bzw.

Maéglichkeit das
Umweltbewusstsein
umzusetzen

positives Geflhl

fiir Unternehmen
zusatzlich:
Kundenbetreuung/-
orientierung und
personlicher Bezug

CSR-
Nutzen/Imagegewinn

Proxy: 200% des Preises fir eine
herkdmmliche Umhé&ngetasche

Proxy: Einstiegsgehalt einer/eines
Entsorgungsfachmann/-frau

Proxy: Hohe einer
durchschnittlichen Spende
eines/einer OsterreicherIn

Proxy: Dauer einer
Unternehmensberatung
Proxy: durchschnittliche
Arbeitskosten pro geleistete
Stunde

Proxy: durchschnittliche
Unternehmensspende

Wert eines individuellen Produkts:
€ 120,00

Preis einer Umhangetasche:

€ 60,00

Héhe des Einstiegsgehalts: € 2045,00

Hohe der Spende: € 112,00

Dauer der Fachberatung: bis zu 24
Stunden
Hoéhe der geleisteten Stunde: € 32,19

Hoéhe der Spende: € 1.259,00

Franke und Piller (2004)
Eastpak (2016)

AMS (2016a)

Spendenbericht (2015)

WIFI (2016c)
Statistik Austria (2016d)

Public Opinion (2015)

Andere soziale
Einrichtungen

Zeitersparnis aufgrund
adaquater Zuweisung

Proxy: Bruttojahreseinkommen
einer/eines Angestellten

Bruttojahreseinkommen einer/eines
unselbststandig erwerbstatigen
Angestellten: € 29.323,00

Statistik Austria (2015e)

LieferantInnen

Zusatzliche Auftrage

Hohe der zusatzlichen Auftrage

Hoéhe der zusatzlichen Auftrage:
€ 375.967,13

Jahresabschluss 2015

SpenderInnen/
SponsorInnen

Positives Gefuhl
(Erfullung, etwas Gutes
tun)

Proxy: Hohe der Medianspende
und Anzahl der privaten
SpenderInnen

Hohe der Spende: € 32,00

Schober et al (2015)
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Dachverband

Zusatzliche
Mitgliedsbeitrage

Proxy: Hohe der zusatzlichen
Mitgliedsbeitrage

Hohe der Beitrage:
€ 3.935,00

Jahresabschluss 2015

Offentliche Hand und
Sozialversicherung

Einsparung von
Arbeitslosengeld

Aufwendungen fur
gesetzlich
vorgeschriebene
Sozialabgaben sowie
vom Entgelt abhangige
Abgaben und
Pflichtbeitrage
(Sozialaufwand, DB, Wr.
Dienstgeberabgabe)

Zusatzliche Beitrage zur
Mitarbeitervorsorgekasse

Berechnungen analog zum
Einkommen der jeweiligen
MitarbeiterInnengruppe

Berechnungen analog zum
Einkommen der jeweiligen
MitarbeiterInnengruppe

Berechnungen analog zum
Einkommen der jeweiligen
MitarbeiterInnengruppe

Hoéhe der Einsparungen:
€ 275.537,00

Hoéhe der Beitrage:

€ 237.894,72

Zusatzliche Berechnungen fiir
Lvermittelte" Teilnehmerlnnen:
Berechnungen analog zum
Einkommen der , vermittelten®
TeilnehmerInnen

Hohe der Beitrage: € 6.201,70
Zusatzliche Berechnungen fir
Lvermittelte® Teilnehmerlnnen:
Berechnungen analog zum
Einkommen der der ,vermittelten"
Teilnehmerlnnen

Daten aus der Erhebung, eigene
Berechnungen

Jahresabschluss 2015
Daten aus der Erhebung, eigene
Berechnungen

Jahresabschluss 2015
Daten aus der Erhebung, eigene
Berechnungen

Allgemeine
Bevodlkerung/
Gesellschaft

Vermiedene Kosten
durch Milltrennung

Vermiedene Kosten
durch Upcyceln

Verdrangung aus dem
ersten Arbeitsmarkt

Berechnungen analog zu
Sensibilisierung von
MitarbeiterInnen/ KundInnen

Proxy: Vermiedene Kosten (
Eingespartes CO2) durch Upcyceln

Berechnungen analog zum
Einkommen der ,, vermittelten®
Teilnehmerlnnen

Siedlungsabfalle: 499 kg/Einwohner
Kosten eines CO2-Zertifikats: € 7/t
Schadenskosten des Klimawandels:
14€/tC0O2, 68€/tCO2, 284€/tCO2
Eingesparte Rohstoffe in kg: 5.573
Kosten eines CO2-Zertifikats: € 7/t
Schadenskosten des Klimawandels:
14€/tC0O2, 68€/tC0O2, 284€/tCO2

Verdrangungseffekte in der Héhe von
€-43.879

BMLFUW (2015), eigene
Berechnungen

Finanzen.at (2016)

Krewitt und Schlomann (2006)

Daten aus der Erhebung,
Finanzen.at (2016)
Krewitt und Schlomann (2006)

Daten aus der Erhebung, eigene
Berechnungen

Gabarage

Ausbau von Gabarage
bzw. anderer
Leistungsbereiche
moglich

Einnahmen - Aufwendungen

Gewinn: € 14.867,00

Daten aus der Erhebung, eigene
Berechnungen

78



INFOS UND KONTAKT
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T +43-1-313 36-5878
F +43-1-313 36-5824

npo-kompetenz@wu.ac.at
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