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1 EINLEITUNG UND HINTERGRUND

Im Marz 2012 wurde das Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement (Freiwilligenge-
setz - FreiwG) im Bundesgesetzblatt I Nr. 17/2012 veroffentlicht, mit 1. Juni 2012 ist es in Kraft
getreten. Damit wurden die Rahmenbedingungen fir formelle freiwillige Tatigkeiten allgemein und
die besonderen Formen des freiwilligen Engagements geregelt. Zu den besonderen Formen zdhlen
das Freiwillige Sozialjahr, der Gedenkdienst und der Friedens- und Sozialdienst auBerhalb des Zivil-
dienstes im Ausland sowie das Freiwillige Umweltschutzjahr. Diese freiwilligen Jahre beruhen auf
zwei Saulen: Zum einen sind sie als Bildungs- und Berufsorientierung konzipiert, zum anderen sind
sie eine wichtige Form des gesellschaftlichen Engagements und dienen somit dem Gemeinwohl ge-
nauso wie der eigenen Persdnlichkeitsentwicklung. Die Teilnehmenden lernen die Tatigkeiten der
jeweiligen Einsatzstelle unmittelbar kennen und kénnen sich bei der Durchflihrung von unterstiitzen-
den Tatigkeiten praktische Kenntnisse und Fertigkeiten aneignen.

Das Freiwillige Sozialjahr (FSJ) regelt ein freiwilliges Engagement in einer Sozialeinrichtung auf ge-
setzlicher Basis (&sterreichisches Freiwilligengesetz; FreiwG, 2012). Dieser Freiwilligeneinsatz von
jungen Menschen, die in der Regel zwischen 18 und 24 Jahren alt sind, wird padagogisch begleitet
und hat ein eigens vorgesehenes Ausbildungsprogramm. Die Personen stehen haufig zwischen einer
schulischen und einer weitergehenden Ausbildung, wie einer Fachausbildung oder einem Studium.
Das Freiwillige Sozialjahr bietet jungen Menschen flir sechs bis zw6lf Monate die Chance, sich beruf-
lich im sozialen Bereich zu orientieren, Fahigkeiten fiir eine soziale Ausbildung zu erwerben oder eine
Wartezeit sinnvoll mit gesellschaftlichem Einsatz zu Uberbriicken. Im Rahmen der padagogischen
Begleitung werden Personlichkeitsbildung und Schlisselqualifikationen fiir das spétere Berufsleben
im Sozial- und Gesundheitswesen vermittelt. Derzeit gibt es flinf Tragerorganisationen, die ein frei-
williges Sozialjahr in den rund 400 zugeordneten Einsatzstellen anbieten. Die finf Tragerorganisati-
onen sind sehr unterschiedlich ausgepragt. Grundsatzlich kénnen die TeilnehmerInnen des Freiwilli-
gen Sozialjahrs jederzeit beginnen, Ublicherweise beginnt der Turnus jedoch im Herbst.

Das Freiwillige Umweltschutzjahr (FUJ) bietet jungen Erwachsenen die Mdglichkeit, Berufserfahrun-
gen im Umwelt-, Naturschutz- und/oder Nachhaltigkeitsbereich zu sammeln. Vor dem Freiwilligen-
gesetz (FreiwG, 2012) wurde die Bezeichnung Freiwilliges Okologisches Jahr gefiihrt. Die Trégeror-
ganisation Jugend-Umwelt-Plattform (JUMP) koordiniert die organisatorische Abwicklung (An- und
Abmeldung bei Sozialversicherung, Lohnverrechnung oder Ausbildungsprogramm) zwischen FUJ Teil-
nehmenden, die mindestens 17 Jahre alt sein sollen und den ca. 40 Einsatzstellen. Grundsatzlich
beginnt ein FUJ im Herbst, (zwischen September und November) eines jeden Jahres. Die Einsatz-
dauer kann, wie beim FSJ, zwischen sechs und zwdIf Monaten variieren. Die Qualitat des FUJs wird
wiederum durch die gesetzlich vorgeschriebene padagogische Betreuung und das umfangreiche Aus-
bildungsprogramm FUJ-Lehrgang (vormals: BOttom UP) von 200 Stunden (ein Plus von zusatzlichen
50 Stunden als gesetzlich vorgeschrieben) geregelt.

Durch das Freiwilligengesetz gelten das FSJ und das FUJ als Ausbildungsverhaltnis, wodurch eine
Voraussetzung geschaffen wurde, dass die TeilnehmerInnen wahrend ihres Einsatzes Familienbeihilfe
beziehen kdnnen (sofern alle anderen Voraussetzungen erflllt sind). Die jungen Menschen erhalten
wahrend des Einsatzes ein monatliches Taschengeld - abhangig von den unterschiedlichen Tragern
und Einsatzstellen - zusatzliche Leistungen, wie Verpflegung, Jahresnetzkarten fir die 6ffentlichen
Verkehrsmittel etc. Die Personen sind wahrend des Einsatzes sozialversicherungsrechtlich abgesi-
chert (Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung). Sowohl das FSJ als auch das FUJ kdnnen seit
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Oktober 2013 als Zivildienstersatz anerkannt werden, dafir ist allerdings eine Dauer von zwélf Mo-
naten Voraussetzung. Die wochentliche Einsatzzeit ist gesetzlich mit 34 Wochenstunden! begrenzt.
Die TeilnehmerInnen haben bei einem Einsatz von zwéIlf Monaten einen flinfwdchigen Urlaubsan-
spruch.

Ziel der Studie ist die Evaluierung des Freiwilligen Sozialjahres sowie des Freiwilligen Umweltschutz-
jahres vor dem Hintergrund des Freiwilligengesetzes.

Dadurch sollen
e Erkenntnisse Uber positive und negative Erfahrungen mit der aktuellen Praxis der Durchfiihrung
des Freiwilligen Sozialjahres und des Freiwilligen Umweltschutzjahres gewonnen werden und

e Verbesserungsvorschlage fiir etwaige Gesetzesnovellierungen erarbeitet werden.

Insbesondere soll Folgendes untersucht werden:

Attraktivitat des Angebots der Freiwilligendienste

e Nachfrage bei Freiwilligendiensten

e Nutzen fir die TeilnehmerInnen

e Nutzen fir die Einsatzstellen

e Umfang und Relevanz des begleitenden Bildungsprogramms

e Kostensituation fir alle AkteurInnen

e AusmaB der Unterstltzung bei der Berufsorientierung und Erwerb von neuen Qualifikationen
e Auswirkung des Freiwilligengesetzes auf die Freiwilligendienste

e Probleme bei der Durchflihrung

e Ldsungsansdtze fir die Weiterentwicklung des Freiwilligengesetzes

Die Evaluierung berilcksichtigt mehrere Zielgruppen:
> Tragerorganisationen
> Einsatzstellen

> TeilnehmerInnen (aktuelle und ehemalige)

Ausgangsbasis fir die entsprechenden Erhebungen sind die Fragenkataloge, die der Ausschreibung
beigelegt waren.

! In gewissen Bereichen, wie gartnerischen Tatigkeiten, kann es vorkommen, dass die Wochenstunden je nach
Saison Uberschritten werden. Dann steht in der kommenden Woche mehr Freizeit zur Verfligung.
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2 METHODIK

Im Rahmen dieser Evaluierung wurden mehrere Erhebungen durchgefiihrt, an denen sich unter-
schiedliche Stakeholder beteiligt haben. Die nachstehenden Stakeholder wurden befragt:

(1) BescheidmaBig anerkannte Tragerorganisationen

(2) Einsatzstellen/Organisationen

(3) Aktuelle (2015) und abgeschlossene (2014, 2013, 2012) Teilnehmende des FSJ und FUJ seit
Einfihrung des Freiwilligengesetzes

(4) ExpertInnen aus den beteiligten Bundesministerien

Die sechs bescheidmaBig anerkannten Tragerorganisationen wurden mittels leitfadengestiitzter In-
terviews befragt. Erganzend wurde ein Fragebogen vorgelegt, um einige Eckdaten zu ermitteln.

Bei den Einsatzstellen/Organisationen wurde eine quantitative Erhebung mittels standardisiertem
Onlinefragebogen im Zeitraum von Ende Janner bis Ende Februar 2015 durchgefiihrt. Die Fragen
wurden sowohl mit den Ansprechpartnern bei den Ministerien als auch mit den Ansprechpartnern bei
den Tragerorganisationen abgestimmt und getestet.

Bei den aktuellen und abgeschlossenen Teilnehmenden wurde eine quantitative Erhebung mittels
standardisiertem Onlinefragebogen im Zeitraum von Mitte Marz bis Anfang April 2015 durchgefiihrt.
Die Fragen wurden wiederum sowohl mit den Ansprechpartnern bei den Ministerien als auch mit den
Ansprechpartnern bei den Tragerorganisationen abgestimmt und getestet.

AbschlieBend wurden vier leitfadengestitzte Interviews mit ExpertInnen der beteiligten Bundesmi-

nisterien gefiihrt im Rahmen derer die Ergebnisse aus den anderen Erhebungen reflektiert wurden.
Die Ergebnisse der ExpertInnen-Interviews flossen in die Handlungsempfehlungen ein.
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3 BEFRAGUNG DER TRAGERORGANISATIONEN

3.1 FREIWILLIGES SOZIALJAHR (FSJ)

3.1.1 Tragerorganisationen

Derzeit gibt es sechs nach dem FreiwG anerkannte Tragerorganisationen, die ein freiwilliges Sozial-
jahr anbieten und sehr unterschiedlich ausgepragt sind. Der Verein zur Férderung freiwilliger sozialer
Dienste vermittelt Einsatzplatze unterschiedlicher Organisationen in acht Bundeslandern und ist mit
476 Freiwilligen (2014/2015) der groBte Anbieter. Die Soziale Berufsorientierung Vorarlberg be-
schrankt ihre Aktivitaten auf das Bundesland Vorarlberg und ist mit 110 Freiwilligen (2014/2015) der
zweitgroBte Anbieter. Zwei weitere Tragerorganisationen, die Diakonie (2014/2015: 71 Freiwillige in
finf Bundeslandern) und der Arbeiter-Samariter-Bund (2014/2015: 24 Freiwillige in sieben Bundes-
ldandern) vermitteln Einsatze jeweils an die eigenen Einrichtungen. Die Volkshilfe Oberdsterreich
(2014/2015: 10 Freiwillige) vermittelt an eigene, aber auch an externe Einrichtungen (Kinderfreunde
und Arbeiter-Samariter-Bund). Das Osterreichische Rote Kreuz ist seit Mai 2015 anerkannt und hatte
zum Zeitpunkt der Befragungen noch keine Teilnehmenden.

Tabelle 1: Tragerorganisationen des FSJ

Teilnehmende Teilnehmende
2012/2013 und 2013//2014 2014/2015

Verein zur Forderung frei- 664 481
williger sozialer Dienste*)
Soziale Berufsorientierung 204 111
Vorarlberg
Diakonie Osterreich 159 78
Arbeiter-Samariter-Bund 49 30
Volkshilfe Oberosterreich 37 10
Osterreichisches Rotes (seit Mai 2015 noch keine
Kreuz anerkannt)
Summe 1.079 710

*) Aufzeichnung erfolgte nach Kalenderjahren zu bestimmten Stichtagen

Aufgabe der Tragerorganisationen ist unter anderem die Gewinnung und Aufnahme der Freiwilligen
und das Finden einer geeigneten Einsatzstelle. Wahrend des Einsatzes sind die Trager fir die Aus-
zahlung des Taschengelds an die Freiwilligen und die Abwicklung mit der Sozialversicherung zustan-
dig. Die Trager mussen per Gesetz fir die ,Sicherstellung von fachlicher Anleitung der Teilnehmer/in-
nen in der Einsatzstelle und von padagogischer Betreuung und Begleitung durch padagogisch ge-
schulte Krafte im AusmafB von mindestens 150 Stunden in den Bereichen Reflexion, Persdnlichkeits-
bildung und fachspezifische Seminare, inklusive theoretischer Einschulung" (§8 Abs. 4 Z.3) sorgen.
Sie organisieren in der Regel Basislehrgange, das sind jene Module der insgesamt 150 Stunden dau-
ernden padagogischen Begleitung, die unabhangig von der jeweiligen Einrichtung stattfinden, bei-
spielsweise persodnlichkeitsbildende Seminare oder Exkursionen zu anderen sozialen Einrichtungen.



Zusatzlich werden in der Regel Schulungen in den jeweiligen Einsatzstellen durchgefiihrt. Die kon-
krete Ausgestaltung der padagogischen Betreuung und Begleitung ist den Tragern selbst Uberlassen.
Finanziert wird die Ausbildung groBteils durch die Einsatzstellen. Einige Bundeslander beteiligen sich
an der Finanzierung der Lehrgange, etwa in Vorarlberg, allerdings gibt es kein abgestimmtes Férder-
schema. Zusammengefasst nehmen die Tragerorganisationen eine wichtige Qualitatssicherungsfunk-
tion wahr.

3.1.1.1 Verein zur Forderung freiwilliger sozialer Dienste

Freiwilliges Sozialjahr seit: 1968
Anerkannt (FreiwG) seit: August 2012
Freiwillige (2014/2015) 481

8 (B, K, NO, 00, S, St, T, W) + Kooperation mit Sozi-

Bundesldnder (Einsatzplatze
( P ) ale Berufsorientierung Vorarlberg

3 Seminarblécke (einwdchig) + Abschluss- & Evaluie-

Pddagogische Begleitung TR ER ()

225 Euro netto/Monat
+ Zulagen flir Sonntagsdienste (3,5 Euro/ Stunde)

Kostenlose Verpflegung (Frihstlick, Mittagessen,
Abendessen) oder einen finanziellen Beitrag, je nach

Taschengeld:
9 Einsatzstelle

kostenlose Wohnméglichkeit oder Kosten fiir OV bzw.
Kilometergeld (10 Cent/km)

Refundierung der Fahrtkosten zu den Seminaren

Der Verein zur Férderung freiwilliger sozialer Dienste bietet bereits seit dem Jahr 1968 freiwillige
Dienste im Sozialbereich an und ist seit Beginn (2012) eine anerkannte Tragerorganisation durch das
Sozialministerium. Er arbeitet mit unterschiedlichen Einsatzstellen in acht Bundeslandern zusammen,
fir das Bundesland Vorarlberg gibt es eine Kooperation mit dem Trager ,Soziale Berufsorientierung
Vorarlberg®. Beim FSJ-Einsatz werden alte Menschen, behinderte Menschen sowie Kinder und Ju-
gendliche betreut. Einsatzstellen sind somit Altenheime, Wohn- und Werkstdtten flir Menschen mit
kognitiver und kérperlicher Beeintrachtigung, Kindergarten, Jugendzentren, Frauenhduser sowie Ein-
richtungen fiir Menschen mit psychischer Beeintrachtigung, wohnungslose Menschen und Flichtlinge.
Der Verein wird durch das Biro in Linz gefihrt und hat Regionalstellen in Graz, Wien, Innsbruck und
Salzburg.

Seit Einfuhrung des FreiwG (2012) verzeichnete der Verein ein deutliches Wachstum in der Beteili-
gung am Freiwilligen Sozialjahr (siehe Abbildung 1). Durch den langjahrigen Bestand des Vereins
wurde im Jahr 2014/2015 bereits der 47. Jahrgang im Sozialjahr abgewickelt. In der nachstehenden
Abbildung sind die drei Jahre vor Einfihrung des FreiwG (2012) und die drei Jahre seit Einflhrung
des FreiwG dargestellt.
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Abbildung 1: Entwicklung der TeilnehmerInnen-Zahlen 2009-2014
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Quelle: interne Statistik des Vereins zur Férderung freiwilliger sozialer Dienste, TeilnehmerInnen-
stand jeweils Anfang Dezember, eigene Darstellung

Auswahlverfahren: Interessierte junge Menschen melden sich jeweils im Frihjahr und Sommer
eines Jahres. Nach der schriftlichen Anmeldung werden die Personen zu einem eintagigen Auswahl-
gesprach, das in einer Gruppe von acht bis zehn Personen stattfindet, eingeladen. Dabei werden die
Motivationen, Erwartungen sowie die Eignung der Personen erkundet. Am Ende des Tages sollen von
beiden Seiten geniigend Informationen fiir eine endglltige Entscheidung vorliegen. Die Qualifikatio-
nen und die Feststellung der Eignung erfolgt durch die hauptamtlichen FSJ-ReferentIlnnen und die
TrainerInnen. Danach schlagt der Verein eine mdglichst geeignete Einsatzstelle/Organisation vor und
die Teilnehmenden kdénnen bei einem Kennenlerntag in der Organisation schnuppern. Besonders
beliebt sind Einsatzbereiche mit Kindern und Jugendlichen, wahrend es schwieriger ist, Personen fir
Altersheime zu finden. Fixiert wird der Einsatz, wenn die Einsatzstelle und der/die FSJ] Teilnehmende
gemeinsam eine Zustimmung zur Kooperation gegeben haben. Aufgrund mangelnder Eignung wird
5-10% der BewerberInnen kein Einsatzplatz angeboten. Darlber hinaus ist es nicht immer maéglich,
eine passende noch freie Einsatzstelle anzubieten, vor allem fiir jene, die sich spater anmelden. Ca.
20% der TeilnehmerInnen melden sich nach einer Zusage wieder vom FSJ ab, z.B. weil sie in eine
Ausbildung aufgenommen wurden.

Das Ausbildungsprogramm umfasst drei Seminarblécke von jeweils einer Woche und ein dreitagi-
ges Abschluss- und Evaluierungsseminar. Diese werden von rund 50 meist akademisch ausgebildeten
TrainerInnen gehalten. Inhaltlich werden die nachstehenden Bereiche abgedeckt: (1) Personlich-
keitsbildung, Kommunikation, Konfliktlésung, Teamarbeit, Psychohygiene, (2) Fachspezifische Ein-
fihrung und Weiterbildung, (3) Berufsinformation, Bewerbungstraining und (4) Exkursionen zu So-
zialeinrichtungen. Besonderer Schwerpunkt liegt bei der Persdnlichkeitsbildung. Im Laufe des FSJ]
werden seitens des Tragers zumindest zwei Einzelgesprache mit den TeilnehmerInnen durchgefihrt
um zu klaren, welchen Unterstitzungsbedarf diese haben. Bei Bedarf kénnen dies auch mehrere
Gesprache sein. Spezielle Ausbildungen, z.B. Hebetechniken oder Gebardensprache, werden in der
Einsatzstelle/Organisation direkt angeboten. Padagogisch begleitet werden die FSJ-TeilnehmerInnen
wahrend des Einsatzes darutber hinaus durch Besuche in den Einsatzstellen sowie Kontakte per Te-
lefon oder E-Mail.

Die Jugendlichen erhalten ein Taschengeld in der Hohe von 225 Euro netto monatlich. Bei Sonn-
tagsdiensten gibt es zusatzlich 3,5 Euro pro Stunde. Maximal dirfen zwei Sonntagsdienste pro Monat
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absolviert werden, da sonst auch die Gefahr besteht, dass die Jugendlichen die Geringfligigkeits-
grenze Uberschreiten. Erganzend erhalten die Jugendlichen Verpflegung - kann diese durch die Ein-
richtungen nicht bereitgestellt werden, erhalten die Jugendlichen alternativ ein Verpflegungsgeld.
Einige Einrichtungen stellen Unterkiinfte bereit. Ist das nicht der Fall, verlangt der Trager, dass die
Kosten flr den o6ffentlichen Verkehr Gibernommen werden. In einigen Fallen wird alternativ ein Kilo-
metergeld von 0,10 Euro ausbezahlt. AuBerdem werden die Reisekosten, die im Rahmen der Ausbil-
dung anfallen, tbernommen.

Derzeit sind 17 MitarbeiterInnen (rund 10 Vollzeitdquivalente (VZA)) mit der Organisation des FSJ]
befasst. Die Einsatzstellen leisteten im Jahr 2014 einen monatlichen Beitrag von 598 Euro pro Teil-
nehmerln an die Tragerorganisation. Damit sind das Taschengeld, die Sozialversicherungsbeitrage,
die Ausbildung, Anreise, Unterkunft und Verpflegung bei den FSJ-Seminaren und die Overheadkosten
des Vereins abgedeckt. Zusatzliche Kosten entstehen den Einsatzstellen noch flr die Verpflegung
wahrend des Einsatzes sowie Unterkunft bzw. die Fahrtkosten und gegebenenfalls die Sonntagszu-
lage.

3.1.1.2 Soziale Berufsorientierung Vorarlberg

Freiwilliges Sozialjahr seit wann: 1997

Anerkannt (FreiwG) seit: Mai 2013

Freiwillige (2014/2015) 111/103 erfolgreich abgeschlossen
Bundesldnder (Einsatzplatze) 153in (V) + T + S in Kooperation mit FSJ] Linz
Padagogische Begleitung Wdchentlich ein halber Tag

Taschengeld 345 Euro netto/Monat + Schilerplusticket (80
(Stand 2014/2015) Euro) (ab 1.1.2015)

Die heutige Soziale Berufsorientierung Vorarlberg hat sich zundchst als eine Arbeitsgemeinschaft
gebildet. Mit dem Inkrafttreten des Freiwilligengesetzes und den damit verbundenen Anforderungen
an die Trager wurde eine gemeinnltzige GmbH gegriindet. Gesellschafter sind die Caritas, das Insti-
tut fir Sozialdienste und die Lebenshilfe Vorarlberg2. Im Turnus 2014/2015 absolvier(t)en 111 Teil-
nehmende das FSJ], was die bislang héchste Anzahl ist - davon haben 103 positiv abgeschlossen
(sechs davon mannlich). Die beliebtesten Sparten sind Schulbetreuung, Pflegeeinrichtungen und das
Arbeiten mit behinderten Menschen.

Auswahlverfahren: Die Bewerbung durch die TeilnehmerlInnen fiir das Freiwillige Sozialjahr erfolgt
durch ein Anmeldeformular zwischen Mai und September eines jeden Jahres. In einem zweiten Schritt
werden die InteressentInnen zu einem Auswahlgesprach eingeladen, um die Motivation und Eignung
flr das FSJ von der KoordinatorIn, PsychologIn und Padagogln zu Uberprifen. In einem Fragebogen
wird auch die physische und psychische Belastbarkeit beleuchtet. Es werden dann bis zu drei Ein-
satzstellen vorgeschlagen, bei welchen sich die InteressentIlnnen bewerben kénnen und auch vorab
Praxiseindricke sammeln kénnen. Nach Zusage wird schlieBlich ein Vertrag fur einen Einsatzplatz
erstellt. Im Einzelfall kommt es auch zur Ablehnung des/r Teilnehmerln, beispielsweise wenn die
Person psychisch belastet ist oder keinen Hauptschulabschluss aufweisen kann. Die Tragerorganisa-
tion besitzt einen Krisenfonds, um Einsatzstellen Kosten zu refundieren, die durch einen langeren
Ausfall einzelner TeilnehmerInnen entstehen. Dadurch ist gewahrleistet, dass Einsatzstellen auch
eher dazu bereit sind, TeilnehmerInnen aufzunehmen, die absehbar diffizilere Ausgangsbedingungen

2 http://www.sozialesjahr.at/sbov/
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haben (z.B. problematische Biografien) Die Jugendlichen erhalten dadurch dennoch die Méglichkeit,
mit dem sozialen Jahr wieder richtig im beruflichen Ausbildungsweg FuB3 zu fassen.

Die padagogische Begleitung findet in Form von wdchentlich durchgeflihrten Kurs-Halbtagen statt.
Neben den fachlichen Inputs durch praxiserfahrene Referentlnnen erhalten die Teilnehmerlnnen
Raum, sich regelmaBig zu treffen und auszutauschen. Exkursionen ermdéglichen einen ersten Einblick
in diverse Aufgabenfelder und verschiedene Ausbildungsmadglichkeiten. Die Jugendlichen flihren ein
Logbuch, in dem sie ihre Eindriicke festhalten und Informationen und Erfahrungen reflektieren kon-
nen. Es ist verpflichtend zu fiihren, kann jedoch im individuellen Stil erfolgen und dient der Reflexion,
die im Rahmen der padagogischen Begleitung einen hohen Stellenwert einnimmt.

Die TeilnehmerInnen erhalten ein Taschengeld in der Hohe von 345 Euro netto (Stand 1.1.2015)
und auBerdem ein Schilerplusticket — das ist eine geférderte Netzkarte fir Vorarlberg, die von der
Einsatzstelle bezahlt wird.

Die Einsatzstellen leisten einen Administrationsbeitrag an die Tragerorganisation, der die Kosten fir
die Organisation, die Kursbegleitung und Personalkosten fiir die Jugendlichen (inklusive Schiilerplus-
ticket) beinhaltet. Das Land Vorarlberg beteiligt sich mit ca. 30% an den Gesamtkosten. Die restli-
chen 70% werden von den Einsatzstellen getragen. Der monatliche Beitrag durch die Einsatzstellen
liegt bei brutto 560 Euro pro Teilnehmerln.

3.1.1.3 Diakonie Osterreich

Freiwilliges Sozialjahr seit: 1959

Anerkannt (FreiwG) seit: August 2012

Freiwillige (2014/2015) 78

Bundeslinder 7 (K, 00, NO, S, St, T, W)

Padagogische Begleitung Basisausbildungswoche + fachspezifische Ausbildung in

den Einrichtungen, Reflexions- und Teamgesprache

Taschengeld 220 Euro netto pro Monat3

(Stand 2014/2015) Diakoniewerk:
Freie Verpflegung (1-2 Mahlzeiten) + Lebensmittelgut-
schein in der H6he von 50-65 Euro/Monat (je nach Einsatz-
stelle)
Freie Unterkunft bei Bedarf
Fahrtkosten: Monat 1: 60 Euro (fir den Ankauf des Jugend-
tickets), danach 30 Euro/Monat
Diakonie de La Tour:
Freie Verpflegung in den Einrichtungen + 50 Euro/Monat
flr Verpflegung und Fahrtkosten
Freie Unterkunft teilweise mdglich

Die Diakonie Osterreich bietet bereits seit 1959 das ,Diakonische Jahr" an und blickt somit bereits
auf eine langjahrige Tradition der Férderung des Sozialjahres zuriick. Aktuell wird das FSJ mit dem
Programm ,Spring ins Leben™ beworben, um InteressentInnen Einblick in die soziale und padagogi-
sche Arbeit in Theorie und Praxis zu ermdglichen. Insgesamt haben 230 Personen seit Einfiihrung

3 Ab September 2015 wird der Betrag auf 230 Euro/Monat erhoht.
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des Freiwilligen Gesetzes (FreiwG, 2012) von diesem Programm Gebrauch gemacht. Die Standorte
und Einsatzstellen reichen von Diakonie eine Welt (Wien, Niederdsterreich), iber Diakonie de La Tour
(Karnten) und Diakonie Zentrum SpattstraBe (Oberdsterreich) bis hin zur Diakonie Gallneukirchen
(00) sowie Standorten in der Steiermark, Salzburg und Tirol. Aus finanziellen Griinden mussten im
letzten Jahr 100% der Einsatzplatze im Bereich Altenhilfe bei der Diakonie de La Tour gestrichen
werden. Auch in anderen Bundeslandern konnten manche Einsatzstellen trotz bestehender Nachfrage
aus Budgetgrinden keine Freiwilligen einsetzen. Im Turnus 2014/2015 absolvieren 78 Teilnehme-
rInnen das FSJ.

Das Programm ,Spring ins Leben™ wird von einer Arbeitskraft (0,5 Jahresarbeitsplatzaquivalente)
organisiert. In den Einsatzstellen/Organisationen gibt es zusatzlich vier KoordinatorInnen, die sich
um das FSJ vor Ort kiimmern. Weitere Einsatzstellen wdren insbesondere im Fliichtlingsbereich wiin-
schenswert, jedoch fehlen die daflir benétigten finanziellen Mittel.

Auswahlverfahren: Interessentlnnen bewerben sich mit Zeugnissen und ihren Unterlagen. Zu-
nachst wird per Email abgefragt fiir welchen Bereich sie sich engagieren mdchten und in welchem
Bundesland sie ihrer Tatigkeit nachgehen mdchten. KoordinatorInnen der jeweiligen Region kontak-
tieren die InteressentInnen um im Rahmen eines persoénlichen Gesprachs sowie durch einen Schnup-
pertag in der Einrichtung/Organisation die Eignung der Personen festzustellen. Dies geschieht von
der FreiwilligenkoordinatorIn und den EinrichtungsleiterInnen am Standort. Ungefahr 10% der Inte-
ressierten missen aufgrund mangelnden Reifegrades, sozialer Kompetenz oder kognitiver Fahigkei-
ten abgelehnt werden. Bei der Diakonie de La Tour haben 40% der Interessentlnnen das 17. Le-
bensjahr noch nicht vollendet. Beim Diakoniewerk kommen auch manchmal Sechzehnjahrige zu
Schnuppertagen vorbei.

Das gesetzlich festgelegte AusmaB von 150 Stunden padagogischer Betreuung und Begleitung
wird im Rahmen einer Basisausbildungswoche, welche zurzeit nur in Oberdsterreich und Karnten
angeboten wird sowie einer fachspezifischen Ausbildung in den jeweiligen Einrichtungen selbst und
mit Hilfe diverser Reflexions- und Teamgesprache seitens der TeilnehmerInnen absolviert. Fir das
Ausbildungsprogramm werden externe ReferentInnen eingeladen, die auf Honorarbasis bezahlt wer-
den. Diakonie de La Tour bietet Gberdies einen selbst aufgebauten Lehrgang in Karnten an, wahrend
in Oberdsterreich derzeit ein eigener Lehrgang vom Land OO finanziert wird. Die eingesetzten Trai-
nerlnnen haben einschlagige Fachausbildungen und sind Psychotherapeutlnnen, Coaches und Su-
pervisorInnen.

Die TeilnehmerlInnen erhalten ein Taschengeld in der Hohe von 220 Euro. Die zusatzlichen Leistun-
gen variieren etwas zwischen den Bundeslandern bzw. auch zwischen einzelnen Einsatzstellen. Im
Diakoniewerk erhalten die TeilnehmerInnen erganzend freie Verpflegung (1-2 Mahlzeiten) und mo-
natliche Lebensmittelgutscheine in der Héhe von 50-65 Euro (je nach Einsatzstelle). Weiters bekom-
men sie einen Gutschein flr Dienstkleidung in Hohe von 100 Euro (fir 12 Monate). Zusatzlich werden
im ersten Monat erhéhte Fahrtkosten von 60 Euro flir den Ankauf eines Jugendtickets (in der Region
Ost kostet dies 30 Euro pro Jahr) ausbezahlt, in den weiteren Monaten erhalten die Jugendlichen
jeweils 30 Euro. Bei Bedarf wird auch eine freie Unterkunft zur Verfigung gestellt. In der Diakonie
de La Tour erhalten die TeilnehmerInnen zusatzlich zum Taschengeld ebenfalls freie Verpflegung
(Mahlzeiten) sowie erganzend monatlich 50 Euro fir Verpflegung und Fahrtkosten. Unterkiinfte ste-
hen begrenzt zur Verfligung.

Die Einsatzstellen entrichten eine Bearbeitungsgebihr von 25 Euro/Monat je Teilnehmerln fir die
ausgelagerte Personalverrechnung (An- und Abmeldung von der Sozialversicherung, die Auszahlung
des Taschengeldes und Flihrung der Personalbuchhaltung) zusatzlich zu den Kosten, die fiir Taschen-
geld, Verpflegung, Fahrtkosten, Lehrgang etc. anfallen.
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3.1.1.4 Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs

Freiwilliges Sozialjahr seit wann: 2013

Anerkannt (FreiwG) seit: April 2014
Freiwillige (2014/2015) 30
Bundeslinder 7 (B, K, NO, S, St; T, W)

Durchschnittlich einmal im Monat + fachliche

Padagogische Begleitung Betreuung vor Ort

295 Euro netto/Monat

+ je nach Einrichtung: Verpflegung, Uniform
Keine Einsatzstellen, die auch Unterkunft anbie-
ten (nur im Rahmen des Nachtdienstes)
Unterstitzt dabei zu verglinstigtem Ticket zu
kommen, die aber von den Teilnehmerlnnen
selbst bezahlt werden missen

Taschengeld
(Stand 2014/2015)

Der Arbeiter-Samariter-Bund Samariterbund Osterreichs bietet jungen Menschen seit 2014 die Még-
lichkeit, sich zu engagieren und bei der Arbeit mit Menschen neue Erfahrungen zu sammeln. Die
Jugendlichen kdénnen ein Freiwilliges Sozialjahr einerseits im Rettungs- und Krankentransportdienst
oder andererseits im sozialen Bereich absolvieren. Im sozialen Bereich reichen die Einsatzbereiche
von der Freizeitgestaltung und Aktivitdten mit dlteren Menschen in Pflegeheimen bis zur Arbeit mit
Flichtlingen, im Wohnungslosenbereich sowie mit Kindern und Jugendlichen. Aktuell (Stand Juli
2015) absolvieren 21 Teilnehmerlnnen das FSJ. Je nach freien Platzen kdnnen TeilnehmerInnen lau-
fend einsteigen.

Auswahlverfahren: Die Uberpriifung der Eignung der InteressentInnen erfolgt durch die Bereichs-
leitung bzw. Einrichtungsleitung. Im Vorfeld missen ein ausgefillter Bewerbungsbogen sowie Nach-
weise vorgelegt werden. So erhélt die Organisation erste Kontaktdaten sowie Informationen Uber
das praferierte Einsatzgebiet. AnschlieBend gibt es ein persdnliches Informationsgesprach unter Bei-
sein der Koordinatorin. Dies ist der Organisation wichtig, um den InteressentInnen inhaltliche Infor-
mationen aus dem jeweiligen Bereich anzubieten. Zudem wird ein Schnuppertag bzw. ein Schnup-
perbesuch angeboten. Die Koordination findet hauptsachlich in Wien statt, allerdings sind auch An-
sprechpersonen vor Ort im Einsatz um erste Informationen zu geben. Sofern die 6rtliche Distanz
zumutbar ist, reisen die BewerberInnen nach Wien, um die letzten Modalitdaten zu klaren. Ist dies
nicht méglich, kann dies auch per Telefon abgewickelt werden. Die Interessen der BewerberInnen
liegen schwerpunktmaBig im Rettungsdienst, manche Teilnehmenden mdéchten auch mit dlteren Men-
schen, Obdachlosen, Flichtlingen oder Kindern arbeiten. Aufgrund der groBen Nachfrage mussten
auch bereits InteressentInnen abgelehnt werden, ebenso aufgrund von mangelnder Eignung, oder
weil InteressentInnen zu jung waren. Sehr vereinzelte Anfragen kamen auch von Personen, die élter
als 30 Jahre alt sind. Seitens des Samariterbundes werden ein arztliches Attest und ein Strafregis-
terauszug eingefordert. Zudem sollten InteressentInnen flir den Rettungsdienst koérperlich fit sein,
da dieser oftmals mit einer physischen Anstrengung verbunden ist. Ansonsten sind gewisse soziale
Kompetenzen, wie etwa Kontaktfreudigkeit und die Bereitschaft, sich auf das FSJ einzulassen, mit-
zubringen.

Die Bildungsprogramme im Rahmen der padagogischen Begleitung und Betreuung sollen das
notwendige Grundwissen vermitteln. Eine Besonderheit beim Samariterbund liegt darin, dass neben
dem Freiwilligengesetz (FreiwG, 2012) auch das Sanitatsgesetz zu beachten ist, sofern Teilnehmende
im Rettungsdienst tatig sein mochten. Interessierte missen dann deutlich mehr Ausbildungsstunden
(260 Stunden) absolvieren. In den anderen Bereichen liegt das StundenausmaB bei den geregelten
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150 Stunden. Fir die sozialen Dienste werden die verlangten Kenntnisse und Kompetenzen von Be-
reichsleitungen und MitarbeiterInnen vermittelt. Im Rettungsdienst halten Ublicherweise Hono-
rarkrafte die Kurse ab.

Das monatliche Taschengeld betragt beim Samariterbund derzeit 295 Euro netto, je nach Einrich-
tung und Tatigkeit werden Uniform und teilweise Verpflegung bereitgestellt. Die Organisation unter-
stitzt die Teilnehmerlnnen dabei, zu ermaBigten Netzkarten zu kommen, Gbernimmt aber die Kosten
daflr nicht. Derzeit gibt es keine Einsatzstelle, die eine Unterkunft bereitstellen kann.

3.1.1.5 Volkshilfe Oberosterreich

Freiwilliges Sozialjahr seit wann: 2009

Anerkannt (FreiwG) seit: Oktober 2012
Freiwillige (2014/2015) 10
Bundeslinder 00

Durchschnittlich einmal im Monat + fachliche

Padagogische Begleitung Betreuung vor Ort

395,31 netto/Monat (2014/2015)*
Fahrtkosten (OV) vom Wohnort zur Fortbil-
dungsstatte (wahrend der Fortbildung)

Taschengeld
(Stand 2014/2015)

Die Tragerorganisation der Volkshilfe in Oberdsterreich hat seit Einfilhrung des Freiwilligengesetzes
im Jahr 2012 37 Teilnehmende am Freiwilligen Sozialjahr (FSJ) und im Turnus 2014/2015 sind es
zehn Personen.> Seit 2009 wird von der Organisation ein freiwilliges Jahr angeboten. Die Einsatzbe-
reiche der Volkshilfe sind sehr umfangreich. Es werden Kinder/Jugendliche, Flichtlinge/MigrantlIn-
nen, Seniorlnnen sowie Menschen mit Beeintrachtigung betreut. Im letztgenannten Bereich kim-
mern sich die FSJ-TeilnehmerInnen beispielsweise in den Wohngruppen um das Kochen, die Kérper-
pflege und Gbernehmen die Freizeitgestaltung, indem sie mit den kérperlich und geistig beeintrach-
tigen Menschen z.B. spazieren gehen. Im Bereich der Flichtlings- und MigrantInnenbetreuung geht
es u.a. auch um Begleitung bei Arztbesuchen und Erledigungen bei éffentlichen Amtern. FSJ Teilneh-
mende kiimmern sich ums Einkaufen flir Menschen im betreuten Wohnen oder unterstiitzen das
Fachpersonal in einem Tageszentrum flir demente Personen.

Im Auswahlverfahren wird die Eignung der BewerberInnen durch einen Bewerbungsbogen, ein
personliches Vorstellungsgesprach mit entsprechendem Fachpersonal und durch Schnuppern im je-
weiligen Bereich festgestellt. Insgesamt haben sich 91 Interessenten beworben - manche wurden
aus mangelnder Eignung abgelehnt (keine ausreichenden Deutschkenntnisse, gesundheitliche Prob-
leme wie Magersucht, zu spate Bewerbung oder die Einsatzstelle ist zu weit weg), manche mussten
aus Kapazitatsgrinden abgelehnt werden.

Die Volkshilfe Oberdsterreich hat positive Erfahrung mit FSJ Teilnehmenden, die das 17. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben. Die Erfahrungen sind eher negativ mit alteren Personen, die ein Freiwil-
liges Jahr absolvieren méchten. Beispielsweise hat eine 45jéhrige Person nach einem Monat das FSJ

4 Wird jahrlich im Oktober angepasst, ab Oktober 2015: 405 Euro
5 Das Potenzial fir Wachstum ist gegeben. Allerdings mussten die zuséatzlichen Kosten auch finanziell gedeckt
werden.
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beendet, weil die Person eine vdllig andere Lebenserfahrung im Vergleich zu den Jugendlichen mit-
gebracht hatte.

Fur die padagogische Begleitung werden 19 vielfach akademisch ausgebildete TrainerInnen ein-
gesetzt. Die Fortbildung von 150 Stunden fiir die FSJ-TeilnehmerInnen umfasst fachliche Vortrage
bzw. Personlichkeits-Workshops sowie Exkursionen zu sozialokonomischen Betrieben.

Das Taschengeld betragt 395,50 Euro (Stand Turnus 2014/2015) netto pro Monat. Zusatzlich wer-
den wahrend der Ausbildung die Fahrtkosten fiir 6ffentliche Verkehrsmittel vom Wohnort zur Fortbil-
dungsstatte ibernommen.

Die Volkshilfe Oberdsterreich vermittelt Freiwillige an eigene sowie an Einsatzstellen anderer Orga-
nisationen (Kinderfreunde, Arbeiter-Samariter-Bund im Bereich Menschen mit Beeintrachtigung). Die
monatlichen Kosten fiir die Einsatzstellen belaufen sich auf 700 Euro pro Teilnehmerln.

3.1.2 Anderungen durch das FreiwG

Alle InterviewpartnerInnen bestatigten die Notwendigkeit und positive Wirkung der rechtlichen Re-
gelung des Freiwilligen Sozialjahres, die vor allem auch von der Gebietskrankenkasse gefordert
wurde. Ein Interviewpartner merkte an, dass er ein Protokoll gefunden hat, in dem die Notwendigkeit
daflir mit dem Sozialministerium bereits 1967 diskutiert wurde (Interview 2). Durch das FreiwG hat
das FSJ einen héheren Stellenwert bekommen (Interview 5).

Durch die rechtliche Ausgestaltung wurde klargestellt, dass es sich um eine Ausbildung handelt. Dies
war die Voraussetzung daflir, dass die TeilnehmerInnen die Familienbeihilfe weiterhin beziehen kon-
nen. AuBerdem legt das Gesetz einen Rahmen fiir die pddagogische Begleitung fest. Die Pflichten
und Rechte der TeilnehmerInnen sind geregelt, wodurch diese besser abschatzen kénnen, was sie
erwartet. Gleiches gilt fir die Einsatzstellen, die ebenfalls einen klareren Rahmen dafir haben, wie
sie die TeilnehmerInnen einsetzen kénnen.

Die strukturelle Trennung von Tragerorganisation und Einsatzstellen dient unter anderem der Quali-
tatssicherung.

3.1.3 Hintergrundinformationen zu den Teilnehmenden

3.1.3.1 Soziodemografie

Das FSJ, das grundsatzlich Madchen und Burschen offensteht, wird deutlich stéarker von Madchen in
Anspruch genommen, was unter anderem dadurch bedingt ist, dass Burschen mit dem Zivildienst
eine alternative Form eines sozialen Engagements haben, den sie absolvieren kdnnen bzw. im Sinne
der Wehrpflicht absolvieren miissen. Der Anteil der weiblichen TeilnehmerInnen bewegt sich laut
Angabe der Organisationen zwischen 67% und 95%. Seit 2013 gibt es die Mdglichkeit, sich das FSJ
flr den Zivildienst anrechnen zu lassen, allerdings wird dies bislang nur von wenigen in Anspruch
genommen. Dies diirfte einerseits daran liegen, dass diese Mdglichkeit noch nicht so bekannt ist,
was sich an der wachsenden Zahl seit dem ersten Jahr (2013/2014) zeigt. Andererseits ist der Anreiz
der Anrechnung insofern gering, als das FSJ langer dauert (bei geringerer Wochenstundenzahl) und
schlechter bezahlt ist (Interview 5) (siehe Kapitel 3.1.5). Den hdéchsten Anteil an Burschen hat der
Arbeiter-Samariter-Bund.
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Tabelle 2: Verteilung nach Geschlecht

Weiblich Mannlich

Anzahl 2014/2015

T ) T )

Verei Eé frei-

?rc:em zur _ order_ung rei 481 90% 10%
williger sozialer Dienste*)
Soziale Berufsorientierung 111 95% 50,
Vorarlberg
Diakonie Osterreich 78 90% 10%
Arbeiter-Samariter-Bund 30 67% 33%
Volkshilfe Oberdsterreich 10 80% 20%

Die Tragerorganisationen flihren teilweise Statistiken zum Bildungsstatus der TeilnehmerInnen. Ein
hoher Anteil der Teilnehmerlnnen hat vor dem FSJ] die Matura abgeschlossen. Ein GroBteil plant
beruflich im Sozialbereich tatig zu werden. Vom geplanten Ausbildungsweg reicht die Spannbreite
von Behindertenpddagogik oder Physiotherapie Uber Psychologie sowie Erndhrungswissenschaften
bis zu Krankenpflege bzw. Sozialarbeit.

3.1.3.2 Wahrgenommene Motive

Das Hauptmotiv der TeilnehmerlInnen ist die Berufs- und Lebensorientierung. Durch die Absolvierung
des FSJ ist es fir viele Personen leichter, Entscheidungen zu treffen, die den spateren Berufs- und
Ausbildungsweg betreffen. Viele wissen bereits, dass sie im Sozialbereich arbeiten méchten, haben
aber noch keine konkrete Entscheidung getroffen, in welche Richtung sie gehen mochten, da es im
Sozialbereich viele verschiedene Méglichkeiten gibt. Sie nutzen daher die Gelegenheit verschiedene
Themenbereiche besser kennenzulernen. Der Einblick in die Praxis ist ebenfalls ein wichtiger Aspekt
(Interview 4). Manche Uberbriicken die Wartezeit, wenn sie z.B. die Aufnahmeprifung fir die Fach-
hochschulen im Sozialbereich verpasst oder nicht geschafft haben (Interview 3, 4).

3.1.4 Spannungsfeld praxisnahe Ausbildung - Arbeitsmarktneutralitat

Das FSJ] bewegt sich an der Schnittstelle zwischen Ausbildung, Erwerbstatigkeit und sozialem Enga-
gement. Das Freiwilligengesetz versucht diese Schnittstelle klar zu regeln, die konkrete Ausgestal-
tung stellt sich jedoch als ein gewisser Balanceakt dar. Dies zeigt sich in den Interviews an verschie-
denen Stellen. Ein wichtiger Aspekt ist die Frage, welche Aufgaben TeilnehmerInnen des FSJ Uber-
nehmen dirfen und welche nicht. Dabei gibt es verschiedene Anforderungen: die TeilnehmerInnen
dirfen nicht nur fir Hilfsdienste herangezogen und andererseits nicht Gberfordert werden. Sie wer-
den von Personal angeleitet, wichtig ist jedoch auch, dass sie eine gewisse Selbstdandigkeit erlangen.
Dennoch muss die Tatigkeit ,arbeitsmarktneutral® sein. Hier gibt es auf Landerebene Regelungen,
die die Einsatzmdglichkeiten der TeilnehmerInnen des FSJ beeinflussen.

,Und das ist ein Thema, ich glaube das wiirde uns einige Einsatzstellen mehr bringen, weil es eben
ein spezielles [...] Gesetz gibt, vom Land Oberdésterreich, dass eben Leute, die im Kindergarten, in
der Schule arbeiten, eine spezielle Ausbildung brauchen daflir. Was aber bei uns ein AusschlieBungs-
grund ist, dass sie (Anm.: die Freiwilligen) in diesem Kontext arbeiten dlirfen, also das ist kontrér.
Das ist ein Punkt, glaube ich, was in anderen Bundesldndern leichter geht [...]. Oberésterreich hat
da sehr klare Qualitétskriterien, die auch sinnvoll sind, aber die das auch wieder ein Stiick schwieriger
machen, dort einen Einsatz zu machen. Auf der anderen Seite ist damit, wenn ein Einsatz ist, auch
klar dass er arbeitsmarktneutral ist und nicht anstelle einer sonst vorgesehenen Kindergartenhelferin
stattfindet. Aber das gehért, das ist ein Punkt, wo wir eh ein Stlick auf dran sind, da mehr Klarheit
reinzubringen. Was darf man und was nicht." [...] Und zehn Monate lang nur zuschauen ist kein FSJ
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Einsatz. Das heiBt, die jungen Leute wollen ja auch Verantwortung libernehmen. Aber das reibt sich
dann mit dem Pflegegesetz und welche Ausbildung man dazu braucht. Und natlirlich diirfen sie nicht
eigenverantwortlich arbeiten. Das ist auch ganz wichtig, aber dass sie nur zuschauen, das geht auch
nicht. Dann ist oft die Gefahr da, dass man sagt , Ok, du darfst da oder da nicht unterstiitzen". Aber
wir brauchen eh wen, der jetzt dann das reinigt. Und das ist wieder aus unserer Sicht kein FSJ Einsatz
(Interview 2).

,Wir haben dann immer wieder Félle, wo dann Einrichtungen sagen: ,Wir bekommen die so spdt,
aber wir brauchen sie flir die Einteilung wegen der Mitarbeiter', wo wir auch ganz klar festhalten
kénnen [...] wir schauen auch auf die Arbeitsmarktneutralitédt [...] und diese lange Planung im Vor-
hinein [...] konterkariert die Arbeitsmarktneutralitdt" (Interview 4).

Weiters zeigt sich diese Schnittstelle bei der Beurteilung der Bezahlung der TeilnehmerInnen des
FSJ - in manchen Fallen wird die Erwerbstatigkeit als Referenz herangezogen bzw. Leistungen des
AMS (z.B. Interview 4), in andere Fallen wird das FSJ mit anderen Ausbildungen verglichen, die in
der Regel auch nicht bezahlt werden. Oft dient auch der Zivildienst als Referenz fiir die Einschatzung
der Bezahlung.

Deutlich wird diese Schnittstelle auch bei der Gegentiberstellung und Abwagung der Kosten und
des Nutzens fir die Einsatzstellen, die den Hauptanteil der Kosten tragen. Da TeilnehmerInnen des
FSJ in der Regel den Einsatzstellen nicht unmittelbar erhalten bleiben, sondern meist eine weitere
Ausbildung absolvieren, ist der Nutzen, eine Ausbildung zu bezahlen nicht so unmittelbar gewahr-
leistet, wie dies beispielsweise in der Lehrlingsausbildung der Fall ist.

3.1.5 Verhadltnis zwischen FSJ und Zivildienst

Das FSJ ist in manchen seiner Auspragungen dhnlich ausgerichtet wie der Zivildienst: beide richten
sich an junge Menschen, sind zeitlich begrenzt und bieten Einsatzmdglichkeiten in sozialen Einrich-
tungen. Ein Vergleich ist — aus der Sicht der Praxis - somit naheliegend, auch wenn die beiden Beta-
tigungsformen rechtlich sehr unterschiedliche Hintergriinde haben. Seit dem Jahr 2013 gibt es au-
Berdem die Mdglichkeit, sich das FSJ als Zivildienst anrechnen zu lassen, was den Vergleich nochmals
starker nahelegt. Im Rahmen der Interviews wurden zahlreiche Unterschiede genannt (siehe Abbil-
dung 2), durchaus mit dem Hinweis darauf in manchen Punkten eine Gleichstellung anzustreben.

Tabelle 3: Wahrgenommene Unterschiede FSJ- Zivildienst

Geschlecht Grundsatzlich fir Madchen und AusschlieBlich Burschen
Burschen, allerdings hoher Anteil
von Madchen

Verpflichtungscharakter freiwillig Wehrersatzdienst - starker Ver-
pflichtungscharakter

Zielsetzung Berufsorientierung Wehrersatzdienst

Tatigkeiten Hilfsdienste nur in geringem Auch Hilfsdienst
AusmanB

Dauer 6-12 Monate (flr Anrechnung Zi- 9 Monate

vildienst: 12 Monate)
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Wochentliche Stunden-
ausmaf

Bezahlung

Zusatzbegiinstigungen
fiir TeilnehmerInnen

Bemessungsgrundlage
fiir Pensionsversiche-
rung

Familienbeihilfe

Kosten fiir die Einsatz-
stelle

Maximal 34 Stunden

Taschengeld und Verpflegung
(tendenziell geringer als beim Zi-
vildienst)

Netzkarte fir den offentlichen
Verkehr wird durch Einsatzstel-
len finanziert

Rund 400 Euro

Wird in der Phase zwischen
Schulschluss und Beginn des FSJ
nicht ausbezahlt

Wird wahrend des FSJs ausbe-
zahlt

Hoher als bei Zivildienst

i.d.R. bis zu 45 Stunden

Grundvergiitung
gungsgeld

und Verpfle-

Netzkarte fiir den offentlichen
Verkehr wird (teilweise) durch
die 6ffentliche Hand finanziert

Rund 1.600 Euro

Wird in der Phase zwischen
Schulschluss und Beginn des Zi-
vildienstes ausbezahlt

Wird wahrend des Zivildienstes
nicht ausbezahlt

Geringer als bei FS] (weil mehr
durch die o6ffentliche Hand lber-

nommen wird)
Quelle: Interviews

Ein Unterschied ist der hohe Madchenanteil beim FSJ] (siehe Kapitel 3.1.3), das grundsatzlich fir
beide Geschlechter offen steht, wahrend den Zivildienst ausschlieBlich Burschen absolvieren (dlr-
fen). Als Wehrersatzdienst hat der Zivildienst einen weitaus starkeren Verpflichtungscharakter, was
auch Folgen fur die (intrinsische) Motivation hat, die bei einigen Zivildienern nicht so ausgepragt ist.
TeilnehmerInnen des FS] werden meist sehr geschatzt, ,weil sie freiwillig da sind und meistens ganz
anders motiviert sind als die Zivildiener, die das im Rahmen eines Zwangsdienstes auch machen
mdussen." (Interview 2). Die Option, das FSJ flr den Zivildienst anzurechnen wird bislang noch wenig
in Anspruch genommen, was unter anderem auf die noch geringe Bekanntheit dieser Moglichkeit
zurtckgefthrt wird.

Als positiver Aspekt in Bezug auf das FS] wurde genannt, dass die Teilnehmerlnnen nur in sehr
geringem AusmaB fir Hilfsdienste eingesetzt werden und grundsatzlich mehr Aufgaben tibernehmen
darfen (Interview 2, 5).

TeilnehmerInnen des FSJ diirfen maximal 34 Stunden pro Woche eingesetzt werden, Zivildiener hin-
gegen i.d.R. bis zu 45 Stunden. Die Dauer des Zivildiensts ist mit neun Monaten festgelegt, das FSJ]
mit 6-12 Monaten. Damit es fiir den Zivildienst angerechnet werden kann miissen 12 Monate absol-
viert werden.

Die Bezahlung ist beim Zivildienst meist héher, wobei diese je nach Tatigkeit variiert.
,Ja, aber es ist trotzdem auch fir jeden Jugendlichen, der das Sozialjahr macht statt dem Zivildienst,
nichts Positiveres. Weil es sind 12 Monate die er machen muss Sozialjahr, Zivildienst habe ich 9

Monate. Wenn ich eine Einsatzstelle finde, wo ich Verpflegungsgeld kriege, dann kriege ich als Zivil-
diener meistens 12 Euro Verpflegungsgeld téglich. Das kriege ich im Sozialjahr nicht." (Interview 5)
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Als weiterer Unterschied wurden Vorteile des Zivildienstes in Bezug auf Beglinstigungen beim 6ffent-
lichen Verkehr sowie im Hinblick auf die Bemessungsgrundlage flir die Pensionsversicherung ge-
nannt.

Als Punkt, fur den eine Gleichstellung angestrebt wird, wurde vor allem die Auszahlung der Famili-
enbeihilfe in der Zeit zwischen Schulabschluss und Beginn des Einsatzes genannt, die beim FS] im
Gegensatz zum Zivildienst nicht erfolgt (siehe Kapitel 3.1.8). Hingegen wird die Familienbeihilfe wah-
rend des Freiwillige Sozialjahrs ausbezahlt, nicht jedoch wahrend des Zivildienstes.

Weiters wurden die Kosten fir die Einsatzstellen angesprochen: finanziell gesehen kommen Zivildie-
ner den Einsatzstellen glinstiger, weil hier Kosten teilweise von der 6ffentlichen Hand getragen wer-
den.

,~Im Sozialbereich kostet der Zivildienstplatz so um die 350 Euro und wir sind im Prinzip mit dem,
dass Kost und Quartier in vielen Einsatzstellen auch angeboten werden, bei mehr als dem Doppelten.
Das ist auf der einen Seite natiirlich ein Stiick Qualitédtskriterium, aber auf der anderen Seite merken
wir, dass im Sozialbereich massiv geklirzt wird. Und genau dort, wo wir glauben, dass FSJ-Einsétze
besonders sinnvoll oder spannend wéren fiir die FSJ Teilnehmer, also zum Beispiel Betreuung von
Fliichtlingen, von Obdachlosen, tatsédchlich die Einrichtungen nicht mehr die finanziellen Mittel ha-
ben." (Interview 2)

3.1.6 Einschatzung des Nutzens fiir die Gesellschaft

Die InterviewpartnerInnen sehen das FSJ] als wichtige Schnittstelle zwischen Schule, Ausbildung und
Beruf (Interview 2). Jugendliche erhalten eine Orientierung in einer wichtigen Lebensphase, in der
sie einerseits eine Entscheidung Uber ihre beruflichen Pléne treffen miissen und andererseits haufig
auch einen Schritt in die Unabhdngigkeit vom Elternhaus setzen. Das FSJ] hat hier eine wichtige
Uberbriickungs- bzw. Pufferfunktion. Dies wirkt sich bildungspolitisch aus - ein/e Interviewpartnerin
erwahnte, dass laut Rickmeldungen von den Schulen, die Ausbildungen im Sozialbereich anbieten,
TeilnehmerInnen des FSJ haufiger eine Ausbildung im Sozialbereich abschlieBen (Interview 4). Auch
entwicklungspsychologisch kann das FSJ einen wichtigen Beitrag leisten, ,auf eigenen FuBen zu ste-
hen® (Interview 2). Dazu tragt bei, dass das FSJ] Uber einen ldngeren Zeitraum geht, in der die
Jugendlichen auch eine gewisse Absicherung durch das Taschengeld und die Sozialversicherung ha-
ben (Interview 1).

Selbst die TeilnehmerInnen, die sich nach dem FSJ gegen eine Ausbildung oder gegen einen Beruf
im Sozialbereich entscheiden, haben durch das FSJ ein besseres Verstandnis flr soziale Themen, was
gesellschaftlich sehr wertvoll ist:

[...] wo ich sage, die 20%, die sp&ter nicht im Sozialbereich beruflich tétig werden, sind mir genauso
wichtig wie die 80%, die (iber das soziale Jahr diesen Beruf ergreifen. Weil, wenn jemand Tischler ist
und diese soziale Orientierung einmal miterlebt hat, der bewegt sich in seinem Unternehmen - mag
es groBB oder klein sein - anders. Der bewegt sich als Buchalter in einem groBen Konzern anders. Und
das ist ganz wichtig, dass nicht nur Leute im Sozialbereich dieses Verstdndnis haben, sondern, dass
das gesellschaftlich gesetzte GréBen sind." (Interview 4)

Die InterviewpartnerInnen erwdhnen auch, dass bei den Jugendlichen immer wieder welche dabei
sind, die sich in einer schwierigen Phase ihres Lebens befinden und verstarkt Unterstitzung bekom-
men. Vereinzelt wurde Jugendlichen geholfen, die aufgrund schlechter Erfahrungen (Burnout, Mob-
bing) wieder einen Einstieg in den Arbeitsalltag erhalten haben (Interview 2).

Nicht zuletzt leisten die Jugendlichen einen wichtigen Beitrag zum Gemeinwohl (Interview 3), was

einen Kontrapunkt in einer Gesellschaft darstellt, ,in der Leistung und die Frage ,Was bringt mir
das?" stark im Vordergrund stehen (Interview 4)".
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3.1.7 Einschatzung des Nutzens fiir die Einsatzstellen

Als Nutzen fiir die Einsatzstellen wird von den Tragerorganisationen vor allem der ,frische Wind" und
die jugendliche Sichtweise, den die TeilnehmerInnen einbringen, genannt. Dies wird fur die Organi-
sationen selbst als Bereicherung gesehen.

,Also ganz positiv (lacht) einfach, weil die Jugendlichen ja so in dem Sinn keine Ausbildung haben
und einfach Dinge hinterfragen, die einfach in den Strukturen der Einrichtungen schon immer so
laufen.™ (Interview 4)

,Dass es eine zuséatzliche Unterstiitzung und Qualitdt reinbringt. Das heiBt, das Fachpersonal muss
ich — unter Anfiihrungszeichen - effizient einsetzen. Bei FSJlern habe ich mehr Spielraum, dass ich
die auch einsetzen kann im Bereich Freizeitbetreuung. Im Bereich besondere Unterstlitzung von ein-
zelnen Klienten, Kunden, Kundinnen, wie sie in den Einsatzstellen zum Teil auch heiBen, dass ich
einfach mehr anbieten kann. Und ein zweiter Punkt, der erscheint mir nicht ganz unwichtig ist, dass
ein jugendlicher Blick von auBen in die Einsatzstellen hinein kommt. Das heiBt, nicht nur dieser
Fachblick, sondern dass da auch wer da ist, der die Lebenswelt von einem 19-jéhrigen reinbringt.
Und die Interessen von einem 19-jdhrigen. Und manche Einsatzstellen legen schon Wert darauf: Féllt
denen was auf, den 19-jéhrigen, die da sind? Im Sinne einer internen Qualitétssicherung." (Interview
2)

Fur die KlientInnen der Einsatzstellen stellen die Jugendlichen ebenfalls eine Bereicherung dar.

»(...) in der Schilerbetreuung speziell, auch mit Kindern, weil sie dann einfach zwischen Lehrperson
und Kind (...) eine Funktion haben und sehr nahe am Kind sind und diese Informationen gut weiter-
geben kénnen" (Interview 4).

,~Zum Beispiel in einem Altersheim, die dlteren Damen sind immer (bergliicklich, wenn eine Teilneh-
merin kommt. Sie bliihen auf, sie flihren Gesprédche. Letztes Jahr hat eine Kollegin erzdhlt, es war
eine Teilnehmerin aus Deutschland, die haben verschiedenen Dialekte beigebracht, die oberdsterrei-
chischen, die bayrischen und dann haben sie noch lange Briefkontakt gehabt miteinander (...). (In-
terview 3)

3.1.8 Bezug der Familienbeihilfe

In Bezug auf die Familienbeihilfe wurde vor allem kritisiert, dass diese — im Gegensatz zu Studium
und Zivildienst - in der Phase zwischen Schulabschluss und Beginn des FSJ nicht ausbezahlt wird.

,Es wdre natiirlich toll, wenn sie das bekommen, weil - wie gesagt -, wenn man beispielsweise ein
Studium anféngt, bekommt man das ja auch und wenn man sich denkt, dass sich jemand ein Jahr
lang ehrenamtlich engagiert, der sollte sowas auch bekommen, aber ist ja derzeit leider noch nicht..."
(Interview 1)

Verbesserungsvorschlage gibt es auch in Hinblick auf die Blrokratie. Die Familienbeihilfe muss fur
den Bezug wahrend des FSJ noch einmal beantragt werden, auch wenn das FSJ schon zuvor bestatigt
wurde (Interview 4).

3.1.9 Hohe des Taschengeldes und der Zusatzleistungen

Die H6he des Taschengelds wurde von einigen InterviewpartnerInnen als zu gering eingestuft, vor

allem fur TeilnehmerInnen aus sozial schwacheren Familien (Interview 2, 4). Die Ideen reichen hier
von einer grundsatzlichen Erhéhung des Taschengelds, Uber eine staatliche Férderung der Jahres-
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karten fir den offentlichen Verkehr (Interview 3) bis hin zu einem Fonds, der es ermdglicht, Teilneh-
merInnen zu férdern, die von zu Hause aus keine oder wenig Unterstlitzung erhalten (Interview 2).
Ein weiterer Aspekt ist die Bemessungsgrundlage fir die Pensionsversicherung. Hier wird als Refe-
renzgroBe der Zivildienst herangezogen (Interview 2), bei dem die Bemessungsgrundlage deutlich
héher liegt (siehe auch Kapitel 3.1.5).

3.1.10Finanzielle Unterstiitzung der Einsatzstellen

Nahezu alle Trager erwdhnen, dass eine finanzielle Unterstiitzung der Einsatzstellen wiinschenswert
ware. Ein Trager beziffert die monatlichen Kosten fiir die Einsatzstellen pro TeilnehmerIn mit rund
560-700 Euro. Eine finanzielle Férderung wirde es erleichtern, Jugendliche aufzunehmen, die mehr
Unterstiitzungsbedarf haben. Dies sollte zwar nicht zum ,Standardmodell® werden, erflllt aber in
Einzelfdllen eine wichtige Funktion.

Von den InterviewpartnerInnen wird der relativ hohe Aufwand an (finanziellen) Ressourcen erwdhnt,
der sich durch den Dokumentationsaufwand, Reflexionsgesprache, Fragebdgen, die ausgefillt wer-
den missen, administrative Tatigkeiten, Finanzierung der Lehrgange ergibt, der zusatzlich zum Ein-
satzstellenbeitrag von den Einsatzstellen getragen werden muss (Interview 3, 5). Interessanterweise
zeigen nur wenige TeilnehmerInnen nach dem FSJ ein weiterflihrendes freiwilliges Engagement (In-
terview 5).

3.1.11Dauer der Ausbildung

Die Dauer der Ausbildung wurde von den InterviewpartnerInnen grundsatzlich als adaquat angese-
hen. Problematisch ist jedoch, dass es keine Differenzierung bei unterschiedlicher Dauer des FSJ
gibt. Das heiBt, unabhdngig davon, ob die Teilnehmerlnnen sechs oder zwdlf Monate absolvieren,
bekommen sie nur dann ein Zertifikat, wenn sie an der gesamten padagogischen Begleitung im Aus-
maf von 150 Stunden teilnehmen. Dies bedeutet fiir die Einsatzstellen, dass die Anwesenheitszeit in
der Organisation verhdltnismaBig gering ist — auf sechs Monate Einsatz fallt ein gesamter Monat
Ausbildung.

Ich merke, dass es von Seiten der Jugendlichen eine Nachfrage nach kirzeren Einsdtzen gibt. Also
zum Beispiel wirklich Leute, die im Studium jetzt drauf kommen, das Studium ist nicht das was sie
sich vorgestellt haben. Oder die auch vielleicht bei den Knock Out Priifungen, die es de facto ja gibt,
rausfallen. Die dann das Problem haben, sie miissen jetzt vielleicht ein paar Monate herum bringen,
bis sie ndchstes Jahr im Herbst wieder starten kénnen. Also ich glaube es macht Sinn, wenn man mit
einem Turnus mit Anfang Februar starten kénnte. Praktisch sind die Einsétze nicht finanzierbar fir
uns, weil wir das gesamte Bildungsprogramm machen miissen, den Gesamtaufwand haben, die
dadurch, dass ja Urlaubsanspriiche bestehen, dann vielleicht noch wer 14 Tage noch im Kranken-
stand ist, eigentlich sehr wenig in den Einsatzstellen sind. Das heiBt, da haben wir im Prinzip sehr
hohe Kosten von der Bildungsarbeit, sehr wenig Zeit in den Einsatzstellen und auch die Einsatzstellen
sagen dann, die sind ja eh kaum mehr da." (Interview 2)

Bei einigen Tragern sind die Kurse Uber das gesamte Jahr verteilt, d.h. es ist es fur die Teilnehme-
rInnen schwierig, im Rahmen von halbjahrigen Einsatzen, die gesamte Ausbildung zu absolvieren.

Ja mit den Stunden, die sie da an Weiterbildung haben, das betrifft natiirlich uns, wir haben das jetzt
einfach Uber das Schuljahr verteilt und mit Blockveranstaltungen. Mit denen kann es mitunter auch
so sein, dass wenn ein Jugendlicher spdter hineinkommt, der kein Zertifikat am Schluss bekommt,
weil er einfach die Stundenanzahl nicht erreicht. Und das finde ich eigentlich sehr schade, also ich
denke, wenn das jemand doch noch 6 Monate oder 7 Monate macht, dann sollte es wirklich fiir so
jemanden auch noch ein Zertifikat geben (Interview 4).
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3.1.12Anrechnung fiir weitere Ausbildung

Im Gegensatz zum FUJ, bei dem im Rahmen der padagogischen Begleitung ECTS-Punkte erworben
werden, die dann auch in weiterfiihrenden Studien angerechnet werden kdénnen, ist dies beim FSJ]
nicht so stark formalisiert. Alle Trager bestatigen, dass das FSJ] beim Selektionsprozess der Fach-
hochschulen im Sozialbereich einen sehr hohen Stellenwert hat - AbsolventInnen des FSJ] haben
deutliche Vorteile im Aufnahmeverfahren. Vereinzelt wird das FSJ auch als Praktikum angerechnet.
In Vorarlberg haben die Fachhochschule und das Kolleg flir Sozialpadagogik ein Punktesystem, im
Rahmen dessen durch das FSJ Punkte erworben bzw. angerechnet werden kénnen. Uberall sonst
sind solche Anrechnungen informell und nicht standardisiert.

3.1.13Einschatzung des WochenstundenausmaBes

Das im FreiwG geregelte maximale StundenausmaB von 34 Stunden pro Woche wird von den Tra-
gerorganisationen als angemessen betrachtet (Interview 1-5). Die Jugendlichen werden durch ihre
Tatigkeiten teilweise sehr stark gefordert, weshalb das im Verhaltnis zu einer Vollbeschéaftigung ge-
ringere Stundenausmaf gut und wichtig ist. Dies wird auch deutlich an die Einsatzstellen kommuni-
ziert.

3.1.14Zertifikat

Die TeilnehmerInnen erhalten am Ende ihres Einsatzes ein Zertifikat. Dieses erfillt verschiedene
Funktionen. Zum einen ist es ein Praxisnachweis, in dem die Tatigkeiten und der Arbeitsbereich
aufgezeigt und das Bildungsprogramm skizziert werden. Weiters enthalt es eine Kompetenzbilanz, in
der erlernte Kompetenzen dargestellt werden. Ein/e InterviewpartnerIn merkte an, dass es kein
Dienstzeugnis sein soll und daher entsprechende Formulierungen und tbliche Codes vermieden wer-
den (Interview 2). Das Zertifikat dient als Nachweis flr kiinftige Bewerbungen und auch als Zeichen
der Wertschatzung gegentliber den TeilnehmerInnen (Interview 3).

3.1.15Ausweis

Einige Trager stellen einen Ausweis bzw. einen Dienstausweis flir die TeilnehmerInnen des FSJ] aus
(Interview 1, 2). Ein amtlicher Ausweis wurde von den InterviewpartnerInnen als sinnvoll erachtet,
wenn damit Verglnstigungen verbunden sind. Insbesondere Verglnstigungen bei den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln waren winschenswert. Aber auch ErmaBigungen bei Zutritten zu Museen und kul-
turellen Veranstaltungen waren ein sinnvolles Zeichen der Wertschatzung fir das Engagement der
Jugendlichen.

3.1.16Kapazitaten und Engpaéasse bei Einsatzstellen

In Bezug auf Kapazitaten bei den Einsatzstellen berichten die Tréager sowohl von Engpassen als auch
von freibleibenden Stellen. Engpésse sind mitunter organisatorisch bedingt, wenn der Bedarf héher
als erwartet ist und relativ kurzfristig eine hohe Nachfrage auftritt. Als wichtiger Grund flir Engpdsse
werden die hohen Kosten und finanziellen Engpasse genannt, die fir die Einsatzstellen entstehen
(Interview 6). Freibleibende Einsatzstellen gibt es hingegen vor allem in entlegeneren Gebieten,
wenn Einsatzstellen keine Unterkinfte bieten kénnen und es keine Freiwilligen aus der Gegend gibt
(Interview 4). AuBerdem kann es vorkommen, dass die Tatigkeitsbereiche mit den Préferenzen der
TeilnehmerInnen nicht Gbereinstimmen (Interview 1).
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3.1.17Entwicklung und Einschdtzung des Potenzials

Auf die Frage, wie sie das klinftige Potenzial einschatzen, gaben die meisten Interviewpartnerlnnen
an, dass sie eine Steigerung erwarten, allerdings in gemaBigtem AusmafB. Die Mdéglichkeit der An-
rechnung des Zivildienstes ist in der Bevélkerung noch nicht so bekannt und wird bislang noch wenig
genutzt, die Anfragen sind aber steigend.

Um die Attraktivitat des FSJ zu steigern, wurden folgende MaBnahmen vorgeschlagen:

- Finanzielle Férderung der Einsatzstellen

- Erhdhung des Taschengeldes

- Errichtung eines Unterstltzungsfonds fir TeilnehmerInnen aus sozial schwacheren Familien
- Stdrkere Bekanntmachung des FSJ durch das BMASK

3.1.18Einschatzung des Adaptionsbedarfes bei Ausweitung des FSJ fiir ,dltere
Menschen"

Im Rahmen der Interviews wurden die VertreterInnen der Tragerorganisationen gefragt, wie sie einer
potenziellen Ausweitung des FSJ fir altere Zielgruppen gegenliberstehen. Grundsatzlich gibt es keine
Altersbeschrankung fiir TeilnehmerInnen des FSJ, derzeit ist es allerdings klar als Jugendprojekt
konzipiert. Bei dlteren TeilnehmerInnen muss zwischen Personen, die noch im Erwerbsleben stehen
und PensionistInnen unterschieden werden:

Fur PensionistInnen wird das FSJ kaum als attraktive Méglichkeit gesehen, da die strikte Regelung
eher einschrankend ist und keine entscheidenden Vorteile bringt. PensionistInnen sind in der Regel
Uber ihre Pension sozialversichert. Die umfassende padagogische Begleitung im Sinne einer Berufs-
orientierung ist ebenfalls nicht passend und auch das StundenausmaB von (maximal) 34 Wochen-
stunden kdnnte flr altere Menschen eine Hirde darstellen. Selbst wenn flir manche ein regelmaBiges
Taschengeld ein Anreiz sein kdnnte, ist dieses im Verhdltnis zur Einsatzzeit relativ gering - bei Ju-
gendlichen wird ja zusatzlich noch die Familienbeihilfe ausgezahlt, was bei dlteren Menschen wegfallt.
Von einigen Tragern wurden auch die kérperlichen Anforderungen als mdgliches Hindernis gesehen.
Altere Menschen kénnen sich auch in anderer Form freiwillig engagieren - das strikte Korsett des FSJ
ist hier nicht notwendig. Ein/e InterviewpartnerIn merkte an, dass es durchaus liberlegenswert ware,
ein eigenes Modell zu entwickeln, um altere Menschen verstarkt anzusprechen. Dieses misste aller-
dings entsprechend angepasst werden (Interview 2, 4). Interessant ware es auch, PensionistInnen
mit entsprechender Berufsausbildung gezielt anzusprechen (Interview 2).

Fur Menschen, die noch im Berufsleben stehen oder wieder einsteigen mdchten, die sich allerdings
beruflich umorientieren mdchten, wird auch das Taschengeld (ohne Familienbeihilfe und Zusatzver-
gunstigungen wie ,Jugendticket") als entscheidende Hirde gesehen. Diese Zielgruppe hat meist
schon regelmaBige finanzielle Verpflichtungen, was bei Jugendlichen, die noch keinen eigenen Haus-
halt haben, weniger der Fall ist. Hier gibt es seitens des AMS andere Mdglichkeiten (Interview 4).
Seitens der Trager gibt es vereinzelt Erfahrungen mit dlteren TeilnehmerInnen. Hier war auch der
Altersunterschied in der padagogischen Begleitung, die sich klar an Jugendliche richtet, problema-
tisch.
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3.2 FREIWILLIGES UMWELTSCHUTZJAHR (FUJ)

3.2.1 Jugend-Umwelt-Plattform

2012

Freiwilliges Umweltjahr seit (davor Freiwilliges Okologisches Jahr seit 1993 -

wann: Trager: Katholische Jugend)
Anerkannt (FreiwG) seit: Seit Beginn (2012)
Freiwillige (2014/2015) 35
Bundeslidnder (Einsatzplitze) 40 (NO, 00, W, B, St, v, T)
FUJ-Lehrgang (davor: BOttom UP), 200 Stunden
Padagogische Begleitung in 6 Modulen, aufgeteilt auf 20 Tage Uber das ge-

samte Jahr

200 Euro netto/Monat

Verpflegung oder bis zu 130 Euro Verpflegungs-
geld

Top-Jugend-Ticket fiir Freifahrt

Gegebenenfalls Wohnkostenzuschuss (250 Euro)

Taschengeld
(Stand 2014/2015)

Das Freiwillige Umweltschutzjahr wird von einer vom Umweltministerium anerkannten Tragerorga-
nisation, der Jugend-Umwelt-Plattform (JUMP), organisatorisch abgewickelt. Die Jugend-Umwelt-
Plattform JUMP ist ein unabhangiger, gemeinntziger Verein und versteht sich als Vernetzungsplatt-
form zwischen jungen Menschen ab 16 Jahren aus ganz Osterreich und der Umwelt- und Nachhaltig-
keitsszene. Die Schwerpunkte der Tatigkeiten von JUMP fiir junge Menschen liegen im Umweltenga-
gement, Freiwilligen-Engagement, Berufsorientierung im Umweltbereich sowie Projektmanagement
sowie Jugendpartizipation und Prozessbegleitung. Insgesamt nehmen aktuell im Turnus 2014/2015
35 junge Menschen am FUJ teil.

Auswahlverfahren: Ende Mai ist die Bewerbungsfrist flir FUJ-InteressentInnen, die einen Bewer-
bungsbogen bei JUMP einreichen. JUMP Ubernimmt die Vorauswahl und vermittelt InteressentInnen
an die Einsatzstellen. Neben Bewerbungsgesprachen bekommen die BewerberInnen die Gelegenheit,
in der Einsatzstelle/Organisation zu schnuppern. Spatestens Anfang Juli werden die Zu- und Absagen
zwischen JUMP und den Einsatzstellen koordiniert. AnschlieBend wird eine Vereinbarung zwischen
Tragerorganisation, Einsatzstelle und FUJ Teilnehmenden abgeschlossen. SchlieBlich startet dann das
FUJ, je nach Organisation, zwischen September und November.

Das strukturierte Ausbildungsprogramm FUJ-Lehrgang (davor: BOttom UP) wird in Zusammenar-
beit mit der Hochschule flir Agrar- und Umweltpadagogik in Wien-Hietzing durchgefiihrt und umfasst
200 Stunden (50 Stunden mehr als gesetzlich vorgeschrieben). Es umfasst insgesamt sechs Module,
die auf 20 Tage Uber das ganze Jahr aufgeteilt sind. Bei diesem von JUMP konzipierten Lehrgang
geht es vor allem um Projektmanagement, aber auch um Coaching und Supervision. Wahrend des
Ausbildungsprogramms sind mit der Einsatzstelle/Organisation auch eigene Projekte zur Horizonter-
weiterung durchzufiihren. Beispielsweise werden Exkursionen, etwa zur Millverbrennungsanlage
Spittelau oder zu Start-ups im Umwelt-, Naturschutz- und Nachhaltigkeitsbereich, eingeplant. Dar-
Uber hinaus wird im Ausbildungsprogramm kontinuierlich Feedback eingeholt, damit die speziellen
Interessensfelder von den Teilnehmenden eingebunden werden. In der Bestdtigung Uber die Absol-
vierung des FUJ sind Wochenstundenleistung oder die FUJ Ziele spezifiziert. Ein zweites Zertifikat
wird fir den Lehrgang in Kooperation mit der Hochschule ausgegeben, das die ECTS Punkte darlegt.
Das dritte Zertifikat ist von aufZAQ, einer Zertifizierungsstelle der dsterreichischen Jugendportale
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und Jugendeinrichtungen, die nochmals Bezug auf das Ausbildungsprogramm nimmt. Zusatzlich
kann von der Einsatzstelle/Organisation ein Arbeitszeugnis beantragt werden.

Ein/e FUJ Teilnehmende/r erhalt ein monatliches Netto-Taschengeld von 200 Euro (Stand Turnus
2014/2015). Erganzend kénnen 130 Euro an Verpflegungsgeld, 250 Euro an Wohnkostenzuschuss®,
maogliche Fahrtkosten zwischen Wohnort und Arbeitsstelle oder eine Jugend-Netzkarte im 6ffentlichen
Verkehr dazukommen. Der Einsatzstellenbeitrag inklusive Sozialversicherung an die Tragerorganisa-
tion JUMP betrdagt 415 Euro (Stand 2015). In dem Betrag nicht enthalten ist die Verpflegung, die je
nach Einsatzstelle entweder als Sach- oder Geldleistung (130 Euro) ausgegeben wird.

Die Teilnehmenden des FUJ erhalten einen eigenen Lichtbild-Ausweis, welcher auch Verglnstigun-
gen beinhaltet. Allerdings waren weitere Verglinstigungen wiinschenswert, beispielsweise fir Kinos,
Museen und Veranstaltungen.

3.2.2 Entwicklung der TeilnehmerInnenzahlen - Anrechnung Zivildienst

Es lasst sich ein Entwicklungszuwachs beobachten, der sich auch durch die Anrechnung des FUJs als
Zivildienstersatz erkldren lasst. Im Jahr 2014 gab es 120 Bewerbungen fiir 40 Einsatzstellen. Insge-
samt absolvierten 56 von 85 Teilnehmende am Lehrgang BOttom UP ab 2012 das FUJ. Im Turnus
2014/2015 nehmen 35 von 40 Teilnehmende am Lehrgang BOttom UP am FUJ teil. Das durchschnitt-
liche Alter betragt ungefahr 20 Jahre. Das Hochstalter war 29 Jahre und seit Einfihrung haben 15
Personen (ber 20 Jahre das FUJ absolviert.

Die Personen kommen in absteigender Reihenfolge aus Niederdsterreich (18), Wien (17), Oberdster-
reich (8), Steiermark (6), Burgenland (2), Tirol (1), Vorarlberg (1) und Kérnten (0). Im Gegensatz
zum FSJ ist die Geschlechterverteilung deutlich ausgewogener, 46% der Freiwilligen sind mannlich
und 549% sind weiblich. 70% der Teilnehmenden absolvierten eine hohere Schule mit Maturaniveau,
20% eine Universitat und 10% sonstige Ausbildungen. 80% der AbsolventInnen studieren bzw. ar-
beiten danach im Umweltbereich nach der JUMP Studie ,Was bringt's? Was braucht's?". Wahrend
2013 nur zwei mannliche Teilnehmer das FUJ als Zivildienstersatz in Anspruch nahmen, waren es
2014 bereits 11 Personen. Durch diese Anrechnung steigt der Anteil der mannlichen FUJ Teilneh-
menden deutlich.

3.2.3 Motive der TeilnehmerInnen

Die Motive der Teilnehmenden sind vielfdltig: Berufs- und Lebensorientierung, Uberbriickung einer
Wartezeit auf einen Arbeitsplatz, Erfordernis, um eine weiterfiihrende Fachhochschule zu besuchen,
Zivildienstersatz, Anrechnung von ECTS, Bildungskarenz (aktuell eine Person), Projektmanagemen-
terfahrung oder Berufserfahrung sammeln. Die Orientierungsmadglichkeit zeigt jungen Erwachsenen,
welche Jobs im Umwelt- und Nachhaltigkeitsbereich existieren. Dies wird auch immer haufiger von
Bakkalaureats AbsolventInnen nachgefragt.

Laut InterviewpartnerInnen ist eine interessante Erkenntnis aus der von JUMP durchgefihrten Studie
~Was bringt's? Was braucht's?", dass junge Erwachsene am Anfang, bei der Kontaktaufnahme einen
Teaser brauchen, bei welchem es stark um das Eigeninteresse der Jugendlichen geht. D.h. es muss
in der Ausschreibung ersichtlich sein, dass das FUJ den InteressentInnen etwas nitzt, wie etwa die
Gewinnung von Praxiserfahrung, die vom Arbeitsmarkt stark gefordert wird. Erst durch die Arbeit
entwickeln die TeilnehmerInnen oftmals starker altruistische Interessen, wenn sie sich intensiv mit
dem Umwelt- und Nachhaltigkeitsthema auseinandergesetzt haben.

6 Laut Einschatzungen nehmen 40 bis 45% der FUJ Teilnehmenden den Wohnkostenzuschuss in Anspruch.
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3.2.4 Einschitzung des Adaptionsbedarfes bei Ausweitung des FUJ fiir ,dltere
Menschen"

Bewerbungen von Personen, die alter als 25 Jahre sind, kommen vereinzelt vor. Grundsatzlich wird
darauf geachtet, dass die Spannbreite beim Alter maximal zehn Jahre betragt. Im Ausbildungspro-
gramm wird es als schwierig erachtet, wenn sich die Personen in unterschiedlichen ,Lebensrealitaten®
befinden. Hinzu kommt noch, dass Personen Uber 30 Jahre mit der finanziellen Unterstlitzung kein
Auskommen finden (Taschengeld, Verpflegungskosten und Wohnkostenzuschuss), da sie ja auch
keine Familienbeihilfe erhalten. Fir altere Personen miuissten die Strukturen dementsprechend ange-
passt werden.

3.2.5 Einsatzstellenvereinbarung

In der Einsatzstellenvereinbarung ist niedergeschrieben, dass 80% der Tatigkeiten projekt- und in-
haltsbezogen sein missen, damit sich die FUJ Teilnehmenden auch intensiv mit dem Umwelt-, Na-
turschutz- und Nachhaltigkeitsbereich auseinandersetzen kénnen. Maximal 20% der Tatigkeiten dur-
fen administrative Tatigkeiten, wie Kopiertatigkeiten oder Kuvertieren im Post-Office sein. Aus dem
FUJ-Lehrgang wird, wie erwahnt, ein selbststdndiges Umweltprojekt entwickelt, das mithilfe der Ein-
satzstelle/Organisation und den jeweiligen BetreuerInnen durchgefiihrt werden soll.

3.2.6 Anrechnung fiir weitere Ausbildungen

Im Gegensatz zum FSJ ist die Anrechnung des FUJ flr weitere Ausbildungen bereits starker formali-
siert. Es existiert eine Kooperation mit der Hochschule fiir Agrar- und Umweltpadagogik. Acht ECTS
Punkte aus dem begleitenden FUJ-Lehrgang werden an der Hochschule fiir Agrar- und Umweltpada-
gogik angerechnet. Das betrifft auch die Universitdat Wien mit der Anrechnung flir Wahlfacher. Die
Universitat fir Bodenkultur berticksichtigt das FUJ ebenfalls als Praktikum. D.h. Teilnehmende brau-
chen kein zusatzliches Praktikum zu machen.

3.2.7 Bezug der Familienbeihilfe

Von den Finanzamtern wird das FUJ nicht als Ausbildung anerkannt, weshalb die TeilnehmerInnen
keinen Anspruch auf Familienbeihilfe in der Zeit zwischen Schulabschluss und Beginn des FUJ haben.
Die Finanzamter haben hier eine unterschiedliche Auffassung zu anderen Institutionen. So wurde
seitens des AMS und der Gebietskrankenkasse das FUJ als Ausbildung anerkannt - in einem Fall
konnte das FUJ sogar bereits im Rahmen der Bildungskarenz absolviert werden, d.h. Teilnehmende
erhalten vom AMS zusatzlich zum Taschengeld rund 80% des letzten Gehalts, wenn sie die Kriterien
far die Bildungskarenz erflllen. Eine wesentliche Voraussetzung daflr ist eine vorangegangene Be-
schaftigung von mindestens sechs Monaten beim gleichen Arbeitgeber. Es ist schwer nachvollziehbar,
warum das Finanzamt hier andere Kriterien anlegt und eine zusatzliche finanzielle Hirde fir die
Eltern schafft.

3.2.8 Finanzielle Engpédsse bei der Tragerorganisation und den Einsatzstellen

Die Tragerorganisation JUMP wird im Gegensatz zum FSJ, bei dem der GroBteil der Kosten durch die
Einsatzstellen getragen wird, hauptsachlich aus Férderungen finanziert. Problematisch ist, dass diese
Férderungen nicht proportional mit der wachsenden Zahl an Teilnehmenden steigen. Bei der Finan-
zierung besteht eine Bund-Lander Konstellation, wobei nur die Bundesléander Wien, Niederdsterreich
und Oberdsterreich Beitrage leisten. Wiinschenswert wdre es, dass sich alle Bundesléander an den
Férderungen beteiligen. Damit einhergehend ware eine Vereinheitlichung der Férdersysteme sinnvoll,
da dadurch der derzeitige Administrationsaufwand stark reduziert werden kdnnte. Momentan werden
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Férderungen meist auf Anfrage vergeben. Nur in Oberdsterreich gibt es ein deklariertes langfristiges
Interesse am FUJ Projekt. Fir kleine NGOs im Umwelt-, Naturschutz- und Nachhaltigkeitsbereich ist
es schwierig, den Einsatzstellenbeitrag aufzubringen. Daher ist es fir JUMP problematisch, trotz stei-
gender Nachfrage neue Einsatzstellen zu finden.

3.2.9 Zusatzliche Einsatzbereiche

Eine wiinschenswerte Erweiterung des Einsatzbereichs waren Bauernhéfe. Bei Bauernhéfen wiirden
die zusatzlichen Kostensatze fir Verpflegung oder Unterkunft entfallen. Allerdings trifft flr die meis-
ten Bauernhofe nicht zu, dass sie gemeinnttzig und gemeinwohlorientiert sind. Nach Meinung von
ExpertInnen werden auch Biobauernhoéfe wirtschaftlich organisiert und gefiihrt. Gemeinnttzige Ver-
eine oder GmbHs finden sich auf Gemeinde-, Landes- oder Bundesebene oder durch Zusammen-
schliisse von einzelnen Bauern. Daher besteht beispielsweise eine Zusammenarbeit mit diversen
Nationalparks. Auf Bergbauernhéfen kénnen Zivildiener engagiert werden, beim Vorgangerprojekt
des FUJ, dem Freiwilligen Okologischen Jahr war dies ebenfalls mdglich.
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4 BEFRAGUNG DER EINSATZSTELLEN

Um die Einsatzstellen bestmdglich zu erreichen wurde ein quantitatives Vorgehen gewéhlt. Die Er-
gebnisse der Online-Erhebung werden in dem nun folgenden Kapitel skizziert. Seitens des Sozial-
ministeriums gab es zum Zeitpunkt der Erhebung finf TragerInnen mit rund 500 mdéglichen Einsatz-
stellen. Seitens des BMLFUW ist ein Trager mit rund 40 Einsatzstellenplatzen anerkannt. Insgesamt
bestand die Grundgesamtheit daher aus etwa 540 Einsatzstellen.

Mit einem standardisierten, schriftlichen Fragebogen wurden alle Einsatzstellen (Vollerhebung) mit-
tels einer Online-Erhebung (Lime-Survey) befragt. Im Rahmen der Evaluierung des FSJ wurden in
Summe 201 Fragebdgen von den befragten Einsatzstellen vollstandig ausgeftllt.” Das Online-System
ermoglicht auBerdem die Zwischenspeicherung von Daten. Es werden demnach auch Fragebdgen
erfasst, die von TeilnehmerInnen nur teilweise ausgefillt bzw. nicht abgeschickt wurden8. Nach
Durchsicht dieser Daten konnten 20 weitere Fragebégen mit in die Auswertung aufgenommen wer-
den, da diese nahezu vollstandig beantwortet wurden. Bei einer Grundgesamtheit von 500 Einsatz-
stellen belduft sich der Rucklauf auf 44,2%. Im Rahmen der Evaluierung des FUJ wurden 11 Frage-
bégen von den befragten Einsatzstellen vollsténdig ausgefiillt. Nach Uberprifung der Daten konnte
ein weiterer Fragebogen mit in die Auswertung mit aufgenommen werden, da dieser nahezu voll-
standig beantwortet wurde. Bei einer Grundgesamtheit von 40 Einsatzstellen betragt der Ricklauf
30%. Der Fragebogen beinhaltete vorwiegend Rankingfragen, einige weitere nominalskalierte Vari-
ablen, wenige offene Fragen, sowie Strukturdaten zur Organisation.

Tabelle 4: Riicklauf Einsatzstellen

Grund- Riicklauf (31.03.2015) Riicklauf in %
gesamtheit

FSJ 500 221 44,2%

FUJ 40 12 30%

4.1 BEFRAGUNG DER EINSATZSTELLEN DES FREIWILLIGEN SOZIALJAH-
RES

Laut dem Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement sind geeignete Einsatzstellen
des Freiwilligen Sozialjahres gemeinwohlorientiert, nicht gewinnorientiert und sollten in einem der
folgenden Bereiche tatig sein: Rettungswesen, Sozial- und Behindertenhilfe, Betreuung alter Men-
schen, Betreuung von Drogenabhéangigen, Betreuung von von Gewalt betroffenen Menschen, Betreu-
ung von Flichtlingen und Vertriebenen, Betreuung von Obdachlosen, Kinderbetreuung, Arbeit mit
Kindern, Jugendlichen und SeniorenInnen. Die Einsatzstellen umfassen somit ein breites Spektrum
der Berufs- und Arbeitswelt im sozialen Bereich und bieten Einblicke in diese. Ebenso muss beim
Einsatz der Teilnehmenden auf die Arbeitsmarktneutralitat geachtet werden, d.h. Freiwillige leisten
helfende, zusatzliche Tatigkeiten und ersetzen hierbei keine hauptamtlichen MitarbeiterInnen.

7 Vollstandig ausgefillt bedeutet in diesem Zusammenhang lediglich, dass die Einsatzstellen den Fragebogen
komplett durchgesehen und abgeschickt haben. Daher besteht die Méglichkeit, dass auch bei diesen Datensatzen
nicht alle Fragen beantwortet wurden.

8 Beendet ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin den Fragebogen vorzeitig, wird vom System gefragt, ob die Daten
gespeichert oder geléscht werden sollen.
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Zwischen dem jeweiligen Trager und dem Rechtstrager der Einsatzstellen hat eine schriftliche Ver-
einbarung zu erfolgen, in welcher festgelegt wird, wie die Ziele des Freiwilligen Sozialjahres gemein-
sam verfolgt werden sollen.

Die Auswertung des Fragebogens gliedert sich in folgende vier groBe Bereiche auf: allgemeine Infor-
mationen zu Einsatzstellen und Teilnehmenden, Fragen hinsichtlich der padagogischen Betreuung
und Begleitung, Darstellung der fachlichen Anleitung und Integration der Freiwilligen sowie mogliche
Perspektiven und Veranderungen.

4.1.1 Allgemeine Informationen zu den Einsatzstellen

Zu Beginn der quantitativen Erhebung wurden die Einsatzstellen befragt, seit wann das Freiwillige
Sozialjahr in ihrer Organisation angeboten wird. Mit dem im Jahr 2012 in Kraft getretenen Bundes-
gesetz zur Forderung von freiwilligem Engagement ist - mit 37 Neueinstiegen - ein deutlicher Anstieg
ersichtlich. Das bis jetzt starkste Jahr war 2014 mit 68 Einsatzstellen, welche das FSJ] einflihrten.
Eine der befragten Einsatzstellen ist noch sehr jung - sie hat erstmals im Jahr 2015, also kurz vor
Stattfinden der Befragung (Mdrz 2015), Freiwillige im Rahmen des FSJ aufgenommen.

Abbildung 2: Beginn der Teilnahme am FSJ]

®m Anzahl der Einsatzstellen

Quelle: Evaluierung FS] / n=196

Im Rahmen des FSJ] erfolgt die Koordination der Einsatzstellen unter dem Dach einer der funf Tra-
gerorganisationen. Drei der finf Trager vermitteln Einsdtze an verschiedene Einsatzstellen der eige-
nen Organisation (Diakonie, Samariterbund, Volkshilfe Oberdsterreich), wahrend die beiden anderen
Trager als organisationsiibergreifende Service-Stellen fungieren (Verein zur Férderung freiwilliger
sozialer Dienste, Soziale Berufsorientierung Vorarlberg) (siehe Kapitel 3). Hinsichtlich der Frage wie
der Kontakt zwischen Einsatzstellen und Tragern hergestellt wurde, gaben insgesamt 210 der be-
fragten Organisationen Auskunft. Hierbei konnten mehrere Antworten gewahlt werden. Am haufigs-
ten wurde dabei, mit 40% (85 von 210), die direkte Anfrage von einem/r Freiwilligen genannt. 25%
(53 von 210) gaben die direkte Anfrage von einer Trégerorganisation an. Uber die Homepage ,frei-
willigenweb.at™ geschah die Kontaktherstellung lediglich zu 3% (7 von 210 Einsatzstellen wahlten
diese Antwortmdglichkeit). Unter ,Sonstiges" wurden folgende Antworten genannt: ,Amt fir Bildung
und Integration, Eigeninitiative, Geschaftsfiihrung, persénlicher Kontakt, Magistrat Graz, Anfrage ei-
ner FSJ MitarbeiterIn, Empfehlung, InteressentIn hat im Haus direkt angefragt, Kolping Osterreich,
Volkshilfe Oberdsterreich.™ Zwei der befragten Einsatzstellen gaben an, die Antwort nicht zu kennen.
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Abbildung 3: Kontaktherstellung zur Tragerorganisation (Mehrfachantworten mdoglich)

Direkte Anfrage von einem/r Freiwilligen

Direkte Anfrage von einer Tragerorganisation
Bewerbung bei einer Tragerorganisation

Uber die Homepage der Tragerorganisation

Uber die Homepage http://www.freiwilligenweb.at

Sonstiges

40%

0% 20%

40%

Quelle: Evaluierung FS] / n=210

Hinsichtlich der Frage, in welchen Themenfeldern die Organisationen tatig sind, dienten als Antwort-
kategorien die im Freiwilligengesetz festgelegten Tatigkeitsbereiche. Von 207 Einsatzstellen sind 96
im Bereich der Sozial- und Behindertenhilfe tdtig (47%). Der zweithaufigste Tatigkeitsbereich betrifft
mit 22% (46 von 207 Einsatzstellen) die Betreuung alter Menschen. Darauffolgend finden sich jene
Tatigkeitsbereiche, welche sich mit Kindern und Jugendlichen beschaftigen (18% Arbeit mit Kindern,
16% Kinderbetreuung, 15% Arbeit mit Jugendlichen). Drei von 207 Einsatzstellen (1%) befassen
sich mit der Betreuung von Drogenabhangigen. Unter ,Sonstiges" wurden meist jene Tatigkeiten
genannt, welche sich mit der Betreuung und Begleitung psychisch kranker Menschen sowie deren
berufliche Integration beschaftigen. Auch bei dieser Frage waren Mehrfachantworten méglich.

Abbildung 4: Tatigkeitsbereich der Einsatzstelle (Mehrfachantworten méglich)

Sozial- und Behindertenhilfe

Betreuung alter Menschen

Arbeit mit Kindern

Kinderbetreuung

Arbeit mit Jugendlichen

Rettungswesen

Arbeit mit SeniorInnen

Betreuung von Obdachlosen

Betreuung von Flichtlingen und Vertriebenen
Betreuung von Gewalt betroffenen Menschen
Betreuung von Drogenabhdngigen

Sonstiges

47%

0%

20%

40%

Quelle: Evaluierung FS] / n=207

38



Im Zuge der personlichen Interviews, die mit VertreterInnen der Tragerorganisationen gefiihrt wur-
den, kamen verschiedene Motive der Einsatzstellen zur Sprache, die im Rahmen der quantitativen
Erhebung abgefragt wurden. Die Einsatzstellen sehen den Mehrwert Giberwiegend in der personellen
Unterstiitzung mit 80% (177 von 221), sowie in der Einbindung junger Menschen mit 79% (173 von
221). 60% (133 von 221) aller Einsatzstellen gaben an, dass auch das Kennenlernen von zukiinftigen
MitarbeiterInnen ein Grund fiir den Einsatz von FS]-Teilnehmerlnnen ist. 42% (93 von 221) der
Einsatzstellen wahlten hierbei alle drei der vorgegebenen Antworten.

Abbildung 5: Mehrwert fiir Einsatzstelle(Mehrfachantworten méglich)

0% 30% 60% 90%
Personelle Unterstitzung I 80%
Einbindung von jungen Menschen I 79%
Kennenlernen von zukinftigen Mitarbeiterinnen IS 60%

Sonstiges M 9%

Quelle: Evaluierung FSJ / n=220

19 Einsatzstellen machten sonstige Angaben, welche im Folgenden in einer kategorisierten Form
dargestellt werden:

e Berufsorientierung, Bekanntmachung des sozialen Bereichs
Viele TeilnehmerInnen erhalten eine fundierte Berufsorientierung und kénnen so fur soziale
Berufe begeistert werden, dadurch wird Werbung fir die verschiedensten Tatigkeitsbereiche
gemacht.

e Bereicherung
Einige Einsatzstellen gaben an, dass die hohe Motivation der TeilnehmerInnen, sowie deren
Ideen und Meinungen eine Bereicherung darstellt. AuBerdem profitieren auch die KlientInnen
von der gemeinsamen Zeit mit den FSJ-Jugendlichen.

¢ Generationsaustausch
Eine Einsatzstelle gab als Mehrwert den Generationsaustausch an.

Laut Befragung der Tragerorganisationen bieten einige Einsatzstellen Kost und Unterkunft im Rah-
men des Freiwilligen Sozialjahres an. Bezlglich der Einsatzstellenerhebung bestatigt sich diese Aus-
sage und es zeigt sich, dass 86% (171 von 198) der Einsatzstellen fir Freiwillige des FSJ Kost anbo-
ten. Unterkinfte waren jedoch seltener ein Thema und wurden nur von 25% (51 von 201) der Ein-
satzstellen zur Verfligung gestellt.
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Abbildung 6: Werden Kost und Unterkunft bereitgestellt?

Kost Unterkunft

=Ja = Nein =Ja Nein

Quelle: Evaluierung FS] / n (Kost) =198; n (Unterkunft) = 201

4.1.2 Informationen zu den Teilnehmenden

Die TeilnehmerInnen des FSJ] stehen an der Schnittstelle zwischen Ausbildung und Beruf. Durch das
FSJ sollen sie einen Einblick in verschiedene Arbeitsfelder des Sozialbereichs bekommen indem sie
in den Einsatzstellen mitarbeiten. In den Interviews mit den VertreterInnen der Tragerorganisationen
kam zur Sprache, dass dies mitunter eine Herausforderung darstellt. Die TeilnehmerInnen des FSJ]
sollen einerseits maoglichst eigenstandig mitarbeiten diirfen, andererseits entsprechend begleitet
werden. AuBerdem machen die jeweiligen Berufsgesetze z.T. sehr klare Vorgaben, welche Tatigkei-
ten von welcher Berufsgruppe ausgetiibt werden dirfen. Da die TeilnehmerlInnen i.d.R. noch gar keine
entsprechende Ausbildung vorweisen kdnnen, sind sie auf Grund dessen nur begrenzt einsetzbar. Es
ist allerdings auch nicht im Sinne des FSJ, die Freiwilligen ausschlieBlich fur Hilfstatigkeiten heran-
zuziehen.

Die Einsatzstellen wurden im Rahmen des Fragebogens gebeten, Angaben zu den jeweiligen Tatig-
keiten der Freiwilligen zu machen. Im FSJ liegt der Schwerpunkt mit 80% (169 von 211) eindeutig
bei der Arbeit mit KlientInnen. Soziale Betreuung und Freizeitberatung wurden von 146 Einsatzstellen
(69%) als zweithaufigste Kategorie gewahlt. Die Mitarbeit bei Therapie und Betreuung galt mit 32%
(68 von 211) ebenso als wichtiger Tatigkeitsbereich der Freiwilligen. Administrative Tatigkeiten (21%
/ 45 von 211) sowie Reinigungsdienste (14% / 29 von 211) und Fundraising Aktivitaten (3% / 6 von
211 Einsatzstellen) zahlten seltener zu den Tatigkeitsbereichen, wurden allerdings ebenso genannt.
Unter ,Sonstiges" wurden Haushalts- sowie Hauswirtschaftstatigkeiten, Essendienste, Fahrdienste,
Begleit- und Rettungsdienste, Unterstitzung im Alltag, Kinderbetreuung, Freizeitbetreuung aber
auch die Mithilfe und das Mitwirken bei Workshops und Veranstaltungen aufgezahlt.
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Abbildung 7: Tatigkeitsfelder der Teilnehmenden (Mehrfachantworten moglich)

0% 20% 40% 60% 80%

Tatigkeiten mit KlientInnen I 80%
Soziale Betreuung/Freizeitbetreuung I 69%
Mitarbeit bei Therapie und Betreuung NN 32%
Unterstlitzung bei der Pflege I 26%
Administrative Tatigkeiten I 21%
Reinigungsdienst I 14%
Fundraising Aktivitaten I 3%
Sonstiges I 14%

Quelle: Evaluierung FSJ / n=211

Das Freiwilligengesetz sieht eine einmalige freiwillige praktische Hilfstatigkeit in der Dauer von sechs
bis zwolf Monaten vor. Die Einsatzstellen wurden gefragt, ob es Teilnehmende gab, die das FSJ vor-
zeitig abgebrochen haben und wenn ja wie viele es in den Jahren 2012, 2013 und 2014 waren.
Hinsichtlich der Abbruchsquote ergeben sich hierflir folgende Zahlen. Im Jahr 2012 haben, laut An-
gaben der Einsatzstellen, 13 von den 298 Teilnehmenden (4%) das FSJ] abgebrochen. Im Jahr 2013
lag die Abbruchsquote bei 6% (20 Teilnehmende von 359) und im Jahr 2014 bei 5% (27 Teilneh-
mende von 541).

Zu den Griinden hierfiir wurden folgende Angaben gemacht:

e Berufseinstieg/ Ausbildungsplatz/ andere Ausbildung begonnen
Der Beginn einer Ausbildung oder das Angebot eines anderen Jobs wurde von einigen Ein-
satzstellen als Grund angegeben.

« Personliche Probleme der TeilnehmerInnen, Uberforderung mit dem Tatigkeitsbe-
reich
Ebenso wurden persdnliche oder gesundheitliche Probleme, sowie die Uberforderung mit dem
Tatigkeitsbereich genannt: ,TeilnehmerIn hatte persénliche Probleme und fiihlte sich (ber-
fordert", ,, Uberforderung, mangelnde persénliche Reife"

e Andere Vorstellungen/ Erwartungen
Andere Einsatzstellen gaben an, dass die vorab erhofften Erwartungen der TeilnehmerInnen
nicht erfullt wurden.

¢ Finanzielle Griinde
Zwei Einsatzstellen nannten finanzielle Griinde.

Die funktionierende Zusammenarbeit zwischen Einsatzstellen und TeilnehmerInnen ist ein wichtiger
Bestandteil des Freiwilligen Sozialjahrs. Die Einsatzstellen wurden im Zuge dessen gefragt, welche
Erfahrungen sie mit den TeilnehmerInnen insgesamt haben. Dieser Aspekt wird als sehr positiv ein-
geschatzt. 60% (128 von 214) sind sehr zufrieden und 35% (74 von 214) bewerten die Erfahrung
mit den Teilnehmenden als zufrieden. Lediglich 5% schatzen diese als neutral ein.
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Abbildung 8: Erfahrungen mit den Teilnehmenden

60% 35% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Sehr zufrieden (++) ®4+ BE= - Nicht zufrieden (--)

Quelle: Evaluierung FS] / n=214

Um ein genaueres Bild zu erhalten, wurden die Einsatzstellen gebeten, im Rahmen einer offenen
Frage die negativen und positiven Erfahrungen zu beschreiben. Folgende positive Aspekte wurden
genannt:

Engagement, Motivation, Einsatzbereitschaft, Interesse an der Tatigkeit

Als besonders positive Erfahrung werden das groBe Engagement, die hohe (intrinsische) Mo-
tivation, die Unterstltzung sowie das Interesse der Teilnehmenden genannt. ,Sie sind sehr
motiviert und sehr an der Arbeit und den KlientInnen interessiert", ,Engagement, Einsatz,
Liebe zu den Kindern", ,Die jungen Menschen sind sehr motiviert und kreativ". Durch ihre
unterschiedlichen Vorerfahrungen und Persénlichkeiten bringen sie frischen Wind sowie Kre-
ativitat in die Organisationen und erganzen mit ihren Fahigkeiten und Charaktereigenschaf-
ten das Team. Uberdies erwahnten die Befragten positiv, dass die Freiwilligen plinktlich, ver-
antwortungsbewusst und zuverlassig sind.

Bereicherung und Unterstiitzung fiir das Team und fiir die KlientInnen

Ebenso gelten die Freiwilligen als Bereicherung fiir das Team, aber auch fir die Klienten und
Klientinnen.

Berufsorientierung, Reife erhéht, Zugang zum sozialen Arbeitsmarkt bieten
Jugendliche kénnen in verschiedenste soziale Bereiche schnuppern und eine berufliche Ta-
tigkeit im sozialen Bereich kennenlernen. ,Das FSJ ist eine sehr gute Méglichkeit, neue Be-
vélkerungsgruppen in Kontakt mit dem Rettungsdienst zu bringen, um hier ein breiteres
Interesse an der Mitarbeit im Rettungsdienst zu erzeugen."

Kennenlernen der Tatigkeit

Durch das FSJ lernen die Jugendlichen den sozialen Bereich kennen und erfahren welche
Maoglichkeiten der Arbeitsmarkt in dieser Hinsicht bietet. ,Wir erleben die FSJ Teilnehmerin-
nen als junge Menschen, die interessiert sind und offen daftir, unseren Beruf in allen Berei-
chen kennenzulernen.™

Als negative Erfahrungen mit den TeilnehmerInnen wurde Folgendes genannt:

Begrenztes Einsatzgebiet, begrenzte Kompetenzbereiche und hoher Betreuungs-
aufwand

Teilweise gibt es nur begrenzte Einsatzmdéglichkeiten fir die TeilnehmerInnen. AuBerdem
werden der hohe Betreuungsaufwand sowie die administrative Mehrarbeit (besonders in Be-
zug auf ein frihzeitiges Abbrechen des FSJ) in den Einsatzstellen genannt.
Unerfahrenheit, mangelnde Kompetenz, geringe Selbstreflexion

Manche Teilnehmende kdnnen oder wollen nicht Gber Problematiken des Berufsalltags spre-
chen und brechen auf Grund dessen teilweise das FSJ frihzeitig ab. AuBerdem sind einige
mit den Tatigkeitsbereichen tberfordert und es fehlt ihnen an Erfahrung. Manche Teilnehme-
rInnen sind mit den Einsatzgebieten Uberfordert. Es mangelt ihnen an persénlicher Kompe-
tenz, Reife sowie an Selbstreflexion.

Unterschiedliche Erwartungshaltung, Unzuverldssigkeit, niedrige Motivation
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Trotz Informationen und Schnuppertagen konnten Vorstellungen seitens der Einsatzstelle
nicht erfillt werden. Einige der TeilnehmerInnen waren laut Angaben der Einsatzstellen un-
plnktlich und unzuverldssig. Mitunter war auch das geringe Taschengeld Anlass fir Unzu-
friedenheit. Manche Teilnehmende waren unmotiviert und das Engagement blieb aus. ,En-
gagement der FSJ TN fallt unterschiedlich stark aus, einzelne waren eher passiv und bendéti-
gen sehr viel Begleitung und Motivationsarbeit".
e Finanzierung des FSJ
Eine Einsatzstelle gab folgendes an: ,Zu hohe Belastung fiir das Budget der Einrichtung®

Fir TeilnehmerInnen des FSJ] gelten laut Freiwilligengesetz besondere Einsatzzeitregelungen. Im fol-
genden Abschnitt wird hinterfragt, wie die Freiwilligen in Bezug auf die Einsatzzeiten in die Organi-
sationen eingebunden werden und wie zufrieden die Einsatzstellen damit sind.

4.1.3 Einsatzzeiten

Die gesetzlich geregelte, wdchentliche Einsatzzeit von 34 Stunden wird insgesamt von den Einsatz-
stellen als positiv eingestuft. 52% (108 von 206) der Einsatzstellen sind sehr zufrieden, 27% (56
von 206) sind zufrieden. 8% (16 von 206) sind weniger zufrieden und drei Einsatzstellen (1%) sind
nicht zufrieden mit den Einsatzzeiten.

Abbildung 9: Zufriedenheit Einsatzzeit
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B Sehr zufrieden (++) ®E+ E= - Nicht zufrieden (--)

Quelle: Evaluierung FS] / n=206

Um ein genaueres Bild zu erhalten wurden die Einsatzstellen im Rahmen einer offenen Frage gebeten,
das fir sie angemessene StundenausmaB zu nennen. 65 Einsatzstellen duBerten sich hinsichtlich
dieser Frage. Von etwa 50 Einsatzstellen kam der Wunsch eines héheren StundenausmaBes. Die
meisten von ihnen wiirden 38 Stunden bevorzugen, da dieses dem Vollzeitarbeitsverhaltnis der Or-
ganisation entspricht und Arbeitspléane leichter erstellbar waren. Eine Einsatzstelle duBerte den
Wunsch nach einem 40-50 StundenausmaB. Etwa 15 Einsatzstellen wurden das Stundenausmal von
34 Stunden allerdings verringern.

Auch Nacht-, Bereitschafts-, Wochenend- oder Feiertagsdienste kdnnen von TeilnehmerInnen des
FSJ verlangt werden, sind jedoch laut Einsatzstellenbefragung eher eine Seltenheit. In Bezug auf
Nachtdienste gaben nur 5% (10 von 203 Einsatzstellen) an, dass FUJ Teilnehmende diese absolvieren
mussen. Von diesen zehn Organisationen gaben finf an, dass dieser Dienst bis zu einmal, alle 14
Tage, zu leisten ist und zwei Einsatzstellen gaben in diesem Zusammenhang bis zu einmal pro Woche
an.

Ebenso sind Bereitschaftsdienste eine Ausnahme fir Freiwillige. Nur 1% der Einsatzstellen (zwei von
199 Einsatzstellen) gab an, dass Teilnehmende diese leisten missen. In der einen bis zu einmal pro
Woche, in der anderen Einsatzstelle ist der Dienst einmal alle 14 Tage zu leisten.
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Wochenend- oder Feiertagsdienste kommen hingegen etwas 6fters vor (33%). In 11% (22 von 199)
der Einsatzstellen werden bis zu einmal pro Monat Wochenenddienste oder Feiertagsdienste verlangt
und in 20% (40 von 199) bis zu einmal alle 14 Tage. Nur in 2% der Organisationen kommen Wo-
chenend- und Feiertagsdienste haufiger vor. 66% geben an, dass es nie zu solchen Zusatzdiensten
kommt.

Abbildung 10: Wochenend- oder Feiertagsdienste

80%

66%
60%
40%

20%
20% 11% -
1% 1%
0% |
Nie Bis zu einmal pro Bis zu einmal alle  Bis zu einmal pro Ofters
Monat 14 Tage Woche

Quelle: Evaluierung FS] / n=199

Urlaub steht den Freiwilligen des FSJ laut Freiwilligengesetz ebenso zu. Laut Einsatzstellen nehmen
die Teilnehmenden ihren Urlaub groBtenteils nach Bedarf in Anspruch (73% / 145 von 198). Nur 8%
(16 von 198) geben an, dass die TeilnehmerInnen ihren Urlaub am Ende des Einsatzes machen. Acht
Einsatzstellen geben sonstige Antworten an. Teilnehmende richten sich demnach nach den Betriebs-
urlauben, Aufnahmeprifungen oder Schulferien.

Abbildung 11: Urlaub Beanspruchung
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Quelle: Evaluierung FS] / n=198

Bereits genehmigte Urlaube weiterer MitarbeiterInnen, besonders intensive Arbeitspakete, Personal-
knappheit durch Krankenstdande beziehungsweise ein zu spates Beantragen des Urlaubs kénnen je-
doch laut Einsatzstellen dazu flihren, dass der Urlaub abgelehnt wird.

Krankenstdnde werden laut 94% der befragten Organisationen nicht Uberdurchschnittlich in An-

spruch genommen. Lediglich 7% (14 von 196) haben diesbeziiglich schlechtere Erfahrungen ge-
macht.
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Abbildung 12: Uberdurchschnittlicher Anspruch von Krankenstinden der FSJ Teilnehmen-
den
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Quelle: Evaluierung FS] / n=196

4.1.4 Padagogische Betreuung und Begleitung

In der Durchfihrung des Freiwilligen Sozialjahres arbeiten die Tragerorganisationen eng mit den
Einsatzstellen zusammen. Die Trager missen per Freiwilligengesetz fir die ,Sicherstellung von fach-
licher Anleitung der Teilnehmer/innen in der Einsatzstelle und von padagogischer Betreuung und
Begleitung durch padagogisch geschulte Krafte im AusmaB von mindestens 150 Stunden in den Be-
reichen Reflexion, Persénlichkeitsbildung und fachspezifische Seminare, inklusive theoretischer Ein-
schulung" (88 Abs. 4 Z.3) sorgen. Die konkrete Ausgestaltung unterscheidet sich dabei zwischen den
einzelnen Tragern. Haufig findet ein Teil der padagogischen Betreuung bei den Tragern statt und ein
Teil in der jeweiligen Einsatzstelle. Die Betreuung und Begleitung kann sowohl innerhalb der Einsatz-
stellen selbst, als auch bei den Tragerorganisationen stattfinden und ist ein wesentlicher Bestandteil
der Arbeit mit den jungen Freiwilligen. Betreffend der Frage wo diese padagogische Betreuung und
Begleitung vorwiegend angeboten wird, gaben 40% (82 von 204) die Einsatzstelle selbst und 37%
(75 von 204) die jeweilige Tragerorganisation als Ort an. Bei 23% findet sie bei beiden gleichermalBen
statt. Die Zufriedenheit der padagogischen Betreuung und Begleitung in Bezug auf die Inhalte fir die
FSJ] TeilnehmerInnen wird generell sehr positiv bewertet. 44% sind sehr zufrieden, 44% zufrieden,
10% bewerten ihre Zufriedenheit neutral und lediglich 2% sind eher unzufrieden.

Abbildung 13: Zufriedenheit mit der padagogischen Betreuung und Begleitung
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Quelle: Evaluierung FSJ / n = 192

Die Organisationen wurden gebeten, Verbesserungsvorschldge und Winsche in Bezug auf das pada-
gogische Ausbildungsprogramm zu nennen. Diese werden nun im Folgenden kategorisiert darge-
stellt:
¢ Verbesserungswiinsche hinsichtlich der Dauer
Es wurde angemerkt, dass die gesetzlich festgelegten 150 Stunden fiir die Dauer des Einsat-
zes meist recht hoch ausfallen und nur schwer zu bewaéltigen sind.
¢ Verbesserungswiinsche hinsichtlich des Themenfeldes/ Inhaltes
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Es wurden einige konkrete Vorschlage in Bezug auf die spezifischen Inhalte des FSJ] vorge-
schlagen, wie z.B. ,Konfliktbewéltigung, Abgrenzung", ,Umgang mit psychiatrischen oder
verhaltensauffélligen KlientInnen", ,Reflexionsfdhigkeit trainieren™.

e Verbesserungswiinsche hinsichtlich des Aufbaus bzw. der Organisation
Unter anderem wurde genannt, dass geblockte Kursprogramme vor Praxisbeginn des FSJ]
wiinschenswert waren, um ein Grundwissen vorab aufzubauen. In Bezug auf die Organisation
des FSJ wurde angemerkt, dass es ein einheitliches Bildungsprogramm geben sollte, welches
vom ,BMASK geférdert bzw. finanziert wird, da das individuelle Organisieren bei kleinen Tra-
gern sehr mihsam ist".

e Wiinsche der TeilnehmerInnen und Erfahrungsstand miteinbeziehen
Als weitere konkrete Verbesserungsmdoglichkeit sehen die Organisationen eine bessere An-
passung des Ausbildungsprogrammes an den/die jeweilige/n Teilnehmende/n, so sollen unter
anderem Vorerfahrungen oder der jeweilige Bildungsstand miteinbezogen werden. Von einer
Einsatzstelle wurde Uberdies der Vorschlag geauBert, mehr auf die Winsche der Teilnehme-
rInnen einzugehen und konkrete Kursinhalte mit ihnen zu besprechen.

e Kooperation und bessere Absprache zwischen den Organisationen
AuBerdem sollten Einsatzstellen und Tragerorganisationen besser untereinander kooperie-
ren. Wenn die padagogische Betreuung und Begleitung innerhalb der Tragerorganisationen
stattfindet, so ware es fir die Einsatzstellen wichtig, die besprochenen Inhalte zu kennen
und ein transparentes Kursprogramm einsehen zu kénnen. Dementsprechend kennen die
Einsatzstellen das Wissensniveau der Freiwilligen und kénnten eventuelle Missverstandnisse
aus dem Weg raumen.

e Praxisbezug
Als weiterer Vorschlag wurde von zwei Einsatzstellen der Wunsch geduBert, mehr Praxisbe-
zug im padagogischen Ausbildungsprogramm anzubieten.

4.1.5 Fachliche Anleitung der Freiwilligen und Integration ins Team

Ein wichtiger Aspekt des FSJs ist die fachliche Anleitung sowie die Eingliederung der TeilnehmerInnen
in die Organisation bzw. in das Team. Ein Ziel der quantitativen Erhebung war es, Informationen zu
erhalten, wie die Einsatzstellen dies gestalten und welche QualitatssicherungsmaBnahmen es dies-
bezlglich gibt.

Die fachliche Anleitung der FS] TeilnehmerInnen liegt laut Einsatzstellen zu 39% (82 von 208) sowohl
in der Verantwortung der TeamleiterIn als auch einer jeweiligen Fachkraft. 27% (56 von 208) sehen
die TeamleiterInnen und 26% (54 von 208) die jeweiligen Fachkrafte als zustandig. 16 Einsatzstellen
(8%) gaben sonstige Antworten: "Abteilungsleitung, DGKS (Diplomkrankenschwester), DirektorlIn,
eigener Lehrgang, Einrichtungsleitung, Hausleitung, Hortleitung, padagogische Leitung, Schulungs-
leiter, Stitzpunktleiter, Wohnbereichsleiter, Ehrenamtskoordination, technische Leitung, Seniorln-
nen Betreuer, Stationsleiter, PDL (Pflegedienstleitung). Die Zustandigkeit der fachlichen Anleitung
der Freiwilligen des FSJ ist demnach sehr unterschiedlich und hangt von der jeweiligen Organisation
ab.

Abbildung 14: Zustidndigkeit fachliche Anleitung der FSJ TeilnehmerInnen (Mehrfachant-
worten moglich)
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Quelle: Evaluierung FS] / n=208

AuBerdem wurde im Rahmen der quantitativen Erhebung gefragt, ob diese fachliche Anleitung per-
sonlich oder Uber Einsatzpldne erfolgt. Von 207 Einsatzstellen gaben 61% (126 von 207) an, dass
diese ausschlieBlich persénlich geschieht, lediglich zu 3% (6 von 207) ausschlieBlich durch Einsatz-
plane und zu 36% (74 von 207) Uber beides zusammen. Eine Einsatzstelle wahlte die Antwortkate-
gorie ,Sonstiges™ und gab Folgendes an: ,Infomappe, Unterlagen von der Einsatzstelle liegt in der
Tragerorganisation auf." Der persodnliche Kontakt spielt demnach eine wichtige Rolle.

Abbildung 15: Fachliche Anleitung der FS] TeilnehmerInnen
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Quelle: Evaluierung FSJ / n=207

Weiters wurde im Rahmen der quantitativen Erhebung abgefragt, ob es flir die fachliche Anleitung
QualitatssicherungsmaBnahmen seitens der Trager bzw. seitens der Einsatzstellen selbst gibt. Von
166 Einsatzstellen wurde in 77% (127 von 166) die Qualitat der fachlichen Anleitung innerhalb der
eigenen Einsatzstelle Uberprift. Dies geschah zu 4% (5 von 125) durch definierte Qualitatsstandards,
zu 70% (87 von 125) durch die Uberpriifung eines/r TeamleiterIn/Vorgesetzte/r und zu 24% (30 von
125) durch beide MaBnahmen. Vier Einsatzstellen (2%) gaben sonstige UberpriifungsmaBnahmen
an. Dabei handelte es sich gréBtenteils um personliche Reflexions- bzw. Feedbackgesprache. In im-
merhin 23% der Einsatzstellen (39 von 166) fand keinerlei Uberpriifung der fachlichen Anleitung
statt.

53% der befragten Einsatzstellen (73 von 139) gaben an, dass die Qualitat der fachlichen Anleitung
durch die Trager Uberprift wird. Dies passierte zu 30% (21 von 70) Uber Besuche, zu 23% (16 von
70) durch Befragungen und zu 44% (31 von 70 Einsatzstellen) durch beide MaBnahmen. Zwei Ein-
satzstellen gaben sonstige Qualitatsprifungen an: ,Qualitatsstandards, Stichproben®.

In einer weiteren Frage wurde nach dem Aufwand flr die Betreuung und Begleitung, der innerhalb
der Einsatzstelle entsteht, gefragt. Die befragten Einsatzstellen wurden gebeten das durchschnittli-
che AusmaB an Stunden pro TeilnehmerIn einzuschdatzen und konnten hierbei zwischen den unten
aufgelisteten Alternativen wahlen. 46% (95 von 208) der Organisationen schatzen den Stundenauf-
wand mit weniger als finf Stunden pro Woche ein. 29% (69 von 208) bewerten den Aufwand mit
funf bis zehn Stunden in der Woche. In 18 von 208 Einsatzstellen (9%) wird der durchschnittliche
Aufwand mit 10-20 Stunden die Woche pro Teilnehmerln eingeschatzt.
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Abbildung 16: Durchschnittlicher Aufwand der Betreuung & Begleitung pro TeilnehmerIn
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Quelle: Evaluierung FS] / n=208

Unter ,Sonstiges™ wurde meist angegeben, dass der Aufwand schwierig zu bemessen sei, da am
Anfang des FSJ eine hohe Betreuung und Begleitung erforderlich ist, diese sich jedoch nach und nach
verringert. Die Freiwilligen werden selbststandiger und kdénnen mit der Zeit von ihren Erfahrungen
profitieren, so benétigen sie weniger Unterstiitzung.

In den Interviews mit den Tragerorganisationen kam zur Sprache, dass die Einsatzstellen mitunter
erwdhnten, dass es Probleme bei der Eingliederung der Freiwilligen aufgrund des gesetzlichen gere-
gelten WochenstundenausmaBes von 34 Stunden sowie der Ausbildungszeiten gebe. Dies scheint
allerdings in Summe kein groBes Problem darzustellen, da die Zufriedenheit diesbezliglich sehr hoch
eingeschatzt wird. 62% (122 von 197) der Einsatzstellen sind mit der Eingliederung in Bezug auf
Dienst- und Ausbildungszeiten sehr zufrieden und 31% (61 von 197) sind zufrieden. Lediglich 7%
(13 von 197) sind diesbezlglich neutral eingestellt und ein Prozent (eine von 197) weniger zufrieden.

Abbildung 17: Eingliederung der Teilnehmenden ins Team in Bezug auf Dienst- und Aus-
bildungszeiten
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Quelle: Evaluierung FS] / n=197

Neben der fachlichen Anleitung ist auch die Integration der TeilnehmerInnen in das Team ein wich-
tiger Aspekt fir ein erfolgreiches FSJ]. Dies bewaltigt gemaB den Ergebnissen der Einsatzstellenbe-
fragung die Mehrheit der Freiwilligen ohne gréBere Probleme und wird als sehr gut eingestuft. 83%
(176 von 212) schatzen dieses als positiv ein und 12% (26 von 212) als eher positiv. Lediglich 4%
8 von 212) bewerten diese als neutral und 1% (2 von 212) sind weniger zufrieden.
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Abbildung 18: Team-Rolle
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Quelle: Evaluierung FS] / n=212

Aufgrund der Tatigkeitsbereiche der Teilnehmenden liegt die Vermutung nahe, dass es zu schwieri-
gen Situationen und psychischer Belastung kommen kann. Die Befragung der Einsatzstellen zeigt,
dass auf die Frage ob FSJ] Teilnehmende mit Problemsituationen konfrontiert sind bzw. waren 53%
(92 von 174) der Einsatzstellen zustimmen.

Abbildung 19: Konfrontation mit Problemsituationen
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Quelle: Evaluierung FS] / n=174

Unter diesen Problemen werden unter anderen jene mit KlientInnen genannt. Aggressives Verhalten
einzelner KlientInnen sowie ein schwieriger Umgang mit behinderten oder pflegebedlrftigen Perso-
nen sind hier zu nennen. Der fehlende Altersunterschied zu den Jugendlichen fuhrt teilweise zu
Schwierigkeiten und duBert sich in Machtkdmpfen zwischen FSJ] Teilnehmenden und deren jungen
KlientInnen. Belastende Situationen in der Arbeit, wie etwa die Tatigkeit mit Fllichtlingen oder die
Konfrontation mit dem Thema Tod stellen psychisch schwierige Situationen dar und kénnen zu gro-
Ben Herausforderungen fihren.

51% (103 von 202) der befragten Einsatzstellen nennen die Einsatzstelle als primare Anlaufstelle bei
Problemen. 46% geben an, dass es sowohl bei der Einsatzstelle als auch beim jeweiligen Trager
Ansprechpersonen fir Probleme gibt. 3% nennen ausschlieBlich die Tragerorganisation als relevante
Anlaufstelle. Eine von 202 Einsatzstellen (0,4%) gab an, dass es bei Problemen Uberhaupt keine
Anlaufstelle gibt.
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Abbildung 20: Ansprechperson bei Problemen
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Quelle: Evaluierung FSJ / n=202

Hinsichtlich der Frage, wie oft Teilnehmende die Einsatzstelle wechseln wollten, zeigt sich, dass dies
laut Einsatzstellenbefragung duBerst selten vorkommt. Nur 1% (2 von 203 Einsatzstellen) der Ein-
satzstellen flihren an, dass es manchmal zu einem Wechsel kommt. Als Grund wurden Konflikte im
Team oder die Uberforderung mit der Tatigkeit genannt.

4.1.6 Perspektiven und Veranderung

Mit Inkrafttreten der Novelle des Zivildienstgesetzes am 1. Oktober 2013 besteht die Mdglichkeit,
dass zivildienstpflichtige junge Manner ein freiwilliges Sozialjahr anstelle des Zivildienstes leisten,
somit kann ein zwdélfmonatiger FSJ-Einsatz zur Erflllung der Zivildienstpflicht angerechnet werden.
Fur den Einsatz gelten dann die Rahmenbedingungen des Freiwilligengesetztes, nicht jene des Zivil-
dienstgesetzes.

Aufgrund dieser Novelle wurden die Einsatzstellen befragt, ob das Anliegen eines zwdlfmonatigen
Freiwilligendienstes als Zivildiener von den FSJ TeilnehmerInnen herangetragen wurde. 12% (18 von
148) haben diesbezliglich Erfahrungen gemacht, 88% (130 von 148) gaben an, dass dieses Anliegen
in der Einsatzstelle nicht herangetragen wurde. Auf die Nachfrage hin, wie oft dies vorgekommen sei
zahlten zwolf dieser Einsatzstellen genaue Zahlen auf. Zehn Einsatzstellen gaben an, dass dies erst
einmal passiert ist, bei zwei ist es zweimal vorgekommen.

Das Freiwilligengesetz nennt keine Altersbegrenzung fir TeilnehmerInnen des FSJ, es ist jedoch in
seiner Konzeption klar auf Jugendliche ausgerichtet und wird auch fast ausschlieBlich von diesen in
Anspruch genommen (siehe Kapitel 5). Wahrend die VertreterInnen der Tragerorganisation sich ge-
genulber einer Ausweitung auf dltere Menschen eher skeptisch zeigten (Kapitel 3), besteht bei den
Einsatzstellen daflir durchaus Offenheit. Fir 40% (78 von 194) ware denkbar, dass FSJ] auch fir
SeniorInnen und altere Personen in der eigenen Organisationen anzubieten und 32% (62 von 194)
kénnten es sich dann vorstellen wenn es ein eigenes Programm dafir géabe. 12% (23 von 194) fanden
eine Umsetzung zu aufwendig und 14% (27 von 194) schlossen es komplett aus.
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Abbildung 21: FSJ] fiir dltere Personen?
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Quelle: Evaluierung FS] / n=194

Die quantitative Erhebung zeigt, dass sich viele Einsatzstellen das FSJ fir SeniorInnen und altere
Personen vorstellen kdnnten. Eine offene Frage liber die genauen Beweggriinde sollte ein klareres
Bild verschaffen. Einige der Organisationen erkennen dies als groBe Chance, da dltere Personen viel
Lebenserfahrung sowie berufliche Vorkenntnisse, Gelassenheit, kérperliche und geistige Eignung
aber auch eine personliche Reife mitbringen. Ebenso gaben einige Einsatzstellen an, dass Seniorln-
nen ein besseres Verstandnis daflir haben, was éltere KlientInnen bendétigen. Ein mdéglicher Genera-
tionsaustausch kdnnte Uberdies eine positive Erfahrung flir Teilnehmende und KlientInnen darstellen.
AuBerdem besitzen sie zumeist ausreichend zeitliche Ressourcen und kdénnen einen neuen Sinn im
Leben finden.

Jedoch wurden im Zuge dessen auch Bedenken geduBert. Belastbarkeit und kérperliche Fitness be-
ziehungsweise Kondition sind insbesondere im Rettungswesen unerlasslich. Ferner schrieben einige
Einsatzstellen, dass junge Personen flexibler, mit der EDV vertrauter sowie offener und aufgeschlos-
sener sind. Uberdies erachteten einige das FSJ als Gelegenheit, besonders fiir die jiingere Generation
Einblicke in den beruflichen Alltag zu erlangen. Weiters wurde angemerkt, dass einige der alteren
Personen im Rahmen eines Ehrenamtes tatig sind.

Zum Abschluss wurden die Einsatzstellen gefragt, welche Verbesserungen des Freiwilligen Sozialjah-
res denkbar waren.
e Verbesserungswiinsche in Bezug auf die FSJ TeilnehmerInnen
Hier wurden verschiedene Vorschlage bzgl. Alter der TeilnehmerInnen gemacht. Manche
merkten an, dass unter 18-Jdahrige eher nicht geeignet sind, eine Einsatzstelle regt hingegen
an, in Ausnahmefallen und nach guter Uberpriifung der Reife auch 15-Jdhrige zuzulassen.
Eine verstarkte Rekrutierung alterer Teilnehmerlnnen wurde ebenfalls vorgeschlagen. Eine
weitere Anregung gibt es, verstarkt TeilnehmerInnen mit Migrationshintergrund anzuspre-
chen. Wichtig ist es, beim Auswahlprozess die Motivation kritisch zu hinterfragen sowie die
Eignung im Hinblick auf Belastbarkeit sowie die emotionale und psychische Stabilitat zu Gber-
prufen.
¢ Verbesserungswiinsche hinsichtlich Vernetzung, Austausch sowie Kooperation
zwischen Einsatzstelle und Tragerorganisation
Hier wurde zweimal angemerkt, dass eine bessere Begleitung durch die Tragerorganisationen
zu Beginn des Einsatzes wiinschenswert ware. AuBerdem wurde eine starkere Vernetzung
und Kooperation zwischen den Einsatzstellen aber auch mit der Tréagerorganisation angeregt.
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Verbesserungswiinsche in Bezug auf FinanzierungsmaBnahmen, politische MaB-
nahmen

Von drei Einsatzstellen wurde eine bessere Finanzierung durch das Ministerium bzw. staatli-
che Stellen angeregt, einmal in Bezug auf das Bildungsangebot, das damit standardisiert
werden sollte, einmal mit der Begriindung, mehr TeilnehmerInnen zu gewinnen, auch wenn
diese keine Unterstlitzung der Eltern haben. ,[...] eine bessere Grundversorgung durch staat-
liche Stellen notwendig, um mehr Personen den Zugang zum FSJ zu ermdéglichen, da sie
unter den gegebenen Umstédnden auf Unterstiitzung durch Eltern etc. angewiesen sind, da
das Entgelt und Taschengeld nicht ausreichend ist, selbststdndig finanziell das FSJ zu meis-
tern". Eine Einrichtung regte an, im FreiwG noch besser zu regeln, welche Tatigkeiten die
TeilnehmerlInnen keinesfalls ausfihren dirfen.

Zivildienst und FSJ] im Zusammenhang

Von funf Einsatzstellen wurde eine Angleichung zwischen dem Zivildienst und dem FSJ vor-
geschlagen, vor allem im Hinblick auf die Hohe des Taschengelds, aber auch in Bezug auf
Rechte und Pflichten sowie die Dauer, die fir die Anrechnung des FSJ als Zivildienstes erfor-
derlich ist.

Verbesserungswiinsche hinsichtlich der Einsatzzeitregelung

Hier wurde von einigen befragten Einsatzstellen nochmals Bezug auf das Stundenausmal
genommen, vor allem von jenen, die sich ein hoheres StundenausmafB wiinschen, um die
Dienstpldne einfacher gestaltet zu kdnnen.

Verbesserungswiinsche in Bezug auf die Ausbildung

In Bezug auf die Ausbildung wurde eine starkere trageriibergreifende Vereinheitlichung vor-
geschlagen, da die padagogische Begleitung/Betreuung je nach Region und Trager sehr un-
terschiedlich ausgestaltet ist. In Bezug auf Ausbildungszeiten wurden von zwei Organisatio-
nen Winsche genannt (keine Ausbildungszeiten Donnerstag und Freitag, Schule im Block
wurde Erstellung des Dienstplanes erleichtern und Freizeit der Freiwilligen erhdhen). Inhalt-
lich wurde eine bessere Einschulung beziiglich Abgrenzung, Psychohygiene, Gesprachsfiih-
rung und mehr Theorie zu Beginn des Einsatzes gefordert.

Offentlichkeitsarbeit

Zwei Einsatzstellen regten eine bessere Werbung flir das FS] an, das sie als noch relativ
unbekannt einschatzten.

Offentlichkeitsarbeit

Hier wurde vor allem Lob und Dank ausgesprochen.
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4.2 BEFRAGUNG DER EINSATZSTELLEN DES FREIWILLIGEN UMWELT-
SCHUTZJAHRES

Geeignete Einsatzstellen des Freiwilligen Umweltschutzjahres sind laut dem Bundesgesetz zur For-
derung von freiwilligem Engagement gemeinwohlorientierte, nicht gewinnorientierte Einrichtungen
aus einem der folgenden Bereiche: Allgemeiner Umweltschutz, Umweltbildung, Natur- und Arten-
schutz, 6kologische Landwirtschaft mit Gemeinwohlzielen wie Kultur- und Landschaftsschutz und Er-
haltung der Biodiversitat, Tierschutz, nachhaltige Entwicklung und Bewusstseinsbildung in der Ent-
wicklungszusammenarbeit. Auch hier ist eine Kooperation zwischen der anerkannten Tragerorgani-
sation namens Jugend-Umwelt-Plattform JUMP und den Einsatzstellen erforderlich.

4.2.1 Allgemeine Informationen zu den Einsatzstellen

Im Rahmen der Evaluierung gaben sechs Einsatzstellen an seit September 2014 und finf Einsatz-
stellen seit Oktober 2014 am Freiwilligen Umweltschutzjahr teilzunehmen, es haben sich demnach
ausschlieBlich sehr ,junge" Einsatzstellen beteiligt. Im Jahr 2014 hatten acht Einsatzstellen jeweils
eine/n Teilnehmende/n des FUJ und eine Einsatzstelle vier Teilnehmende. Die anderen Einsatzstellen
machten diesbeziiglich keine Angaben. Im Rahmen des FUJ erfolgt die Koordination der Einsatzstellen
unter dem Dach der Tragerorganisation JUMP. Hinsichtlich der Frage wie der Kontakt zwischen Ein-
satzstellen und dem Trager hergestellt wurde, gaben finf von acht Einsatzstellen an (62,5%), dass
dies Uber eine Bewerbung der Tragerorganisation JUMP passierte und drei von acht (37,5%) erhielten
direkte Anfragen von der Tragerorganisation JUMP. Direkte Anfragen von einer/einem Freiwilligen
gab es hingegen nicht. Als andere Antwort wurde ,Info vom Land Steiermark" genannt.

In Bezug auf die Frage in welchen Gebieten die Organisationen angesiedelt sind, dienten als Ant-
wortkategorien die im Freiwilligengesetz festgelegten Tatigkeitsbereiche. In Summe gaben neun von
ihnen Auskunft Uber ihre Aufgabenbereiche. Sie konnten dabei mehrere Antworten wahlen. Am
starksten sind die Bereiche Allgemeiner Umweltschutz und Umweltbildung mit jeweils 44% vertreten
(4 von 9 Einsatzstellen). Arten- und Naturschutz traf mit 11% (1 von 9 Einsatzstellen befindet sich
in diesem Tatigkeitsbereich) am wenigsten zu. Unter ,Sonstiges" (2 von 9) wurden Nachhaltigkeit
und Klimaschutz genannt.

Abbildung 22: Tatigkeitsbereich der Einsatzstellen (Mehrfachantworten moglich)
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Quelle: Evaluierung FUJ / n=9
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Der Einsatz von FUJ Freiwilligen kann fiir die Organisationen einen Mehrwert darstellen. Die befragten
Einsatzstellen bewerten dies innerhalb der quantitativen Erhebung als Giberaus positiv, wie folgende
Grafik zeigt. 90% (9 von 10 Einsatzstellen) gaben die personelle Unterstlitzung und 70% (7 von 10)
das Einbinden junger Menschen als Mehrwert an. Auch das Kennenlernen von zukinftigen Mitarbei-
terInnen wurde von 40% (4 von 10 Einsatzstellen) als Mehrwert erachtet.

Abbildung 23: Mehrwert fiir die Organisation (Mehrfachantworten mdoglich)
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Quelle: Evaluierung FUJ / n=10

4.2.2 Information zu den Teilnehmenden

Die Einsatzstellen wurden in einem weiteren Fragenblock gefragt, welche Tatigkeiten die FUJ Teil-
nehmerInnen in deren Organisation lberwiegend durchfiihren, wobei hier auf die Vielfalt der Orga-
nisationen verwiesen werden muss. Insgesamt gaben acht Einsatzstellen Auskunft (ber die Tatig-
keitsbereiche der Teilnehmenden, auch hier waren wieder Mehrfachnennungen mdoglich. 100% (8
von 8) der Einsatzstellen nannten Tatigkeiten in der Verwaltung als Bestandteil der Aufgabenbe-
schreibung. Bildung fiir nachhaltige Entwicklung mit 75% (6 von 8) und Offentlichkeitsarbeit mit
63% (5 von 8) sind ebenfalls haufig genannte Aktivitaten. Umweltschutz und eigene Weiterbildungs-
angebote mit jeweils 25% (nur 2 von 8 Einsatzstellen wahlten diese Antwort) zdhlen zu den seltens-
ten Tatigkeitsfelder der Teilnehmenden. Unter ,Sonstiges" gaben die Personen folgende Antworten
an: tierpflegerische Tatigkeit, Workshops an Schulen und Eventmanagement. Fundraising Aktivitaten
und Partizipationsangebote waren ebenfalls mégliche Antwortkategorien, wurden jedoch von keiner
der befragten Person ausgewahlt und sind daher in der Grafik nicht ersichtlich.
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Abbildung 24: Tatigkeitsfelder der Teilnehmenden
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Quelle: Evaluierung FUJ / n=8

Die Dauer einer Absolvierung des Freiwilligen Umweltschutzjahres liegt ebenso bei sechs bis zwdlIf
Monaten. Nur eine der befragten Einsatzstellen gab eine Angabe beziiglich der Abbrliche ihrer Frei-
willigen. Vorzeitig hat in dieser Organisation von vier TeilnehmerInnen eine/r das Sozialjahr abge-
brochen. Als Grund fir dieses vorzeitige Beenden wurde das Finden einer Arbeitsstelle genannt.

Die funktionierende Zusammenarbeit zwischen Einsatzstellen und TeilnehmerInnen ist im Rahmen
des Freiwilligen Umweltschutzjahres ein wichtiges Erfolgskriterium. Die Einsatzstellen wurden ge-
fragt, welche Erfahrungen sie mit den TeilnehmerInnen insgesamt haben. Diese wurden allgemein
als sehr positiv eingestuft. Acht von zehn Organisationen gaben an mit den TeilnehmerInnen sehr
zufrieden gewesen zu sein, die restlichen zwei waren zufrieden (Antwortkategorie +).

Abbildung 25: Erfahrungen mit den Teilnehmenden
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Quelle: Evaluierung FUJ / n=10

Um ein genaueres Bild Uber die Erfahrungswerte zu erhalten wurden die Organisationen im Rahmen
einer offenen Frage gebeten, diese zu beschreiben. Als besonders positive Erfahrungen mit den Teil-
nehmerInnen wurden Verlasslichkeit, soziale Kompetenz, Teamfahigkeit, Engagement und Lernbe-
reitschaft genannt. AuBerdem bringen die Freiwilligen frischen Wind in die Organisationen und hin-
terfragen den Ablauf diverser Routinetdtigkeiten und bereichern durch kreative Ideen den Arbeitsall-
tag. Jedoch wurden auch Kritikpunkte genannt. Unptinktlichkeit sowie eine mangelnde Identifikation
mit den Unternehmensgrundsatzen flihrten zu Problemen. Ebenso wurde von einer Organisation die
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zu niedrige Wochenstundenanzahl genannt sowie eine mégliche Uberschitzung des eigenen commit-
ments der Freiwilligen, was die Dauer betrifft, beflirchtet.

Hinsichtlich der Frage ob die Einsatzstellen Kost und Unterkunft im Rahmen des Freiwilligen Umwelt-
schutzjahres anbieten zeigt sich, dass 14% (1 von 7) der Einsatzstellen Kost anboten. Unterklinfte
waren jedoch kein Thema und wurden von keiner der Einsatzstellen, die diese Frage beantworteten,
zur Verfligung gestelit.

4.2.3 Einsatzzeiten

Die Einsatzzeit der Freiwilligen des FUJ wird laut Freiwilligengesetz mit 34 Wochenstunden geregelt.
Laut Einsatzstellenbefragung sind 57% (4 von 7) der Befragten mit der wochentlichen Einsatzzeit
sehr zufrieden und 29% bewerten diese mit der nachstfolgenden Kategorie (zufrieden). 14% sind
hingegen nicht zufrieden mit dem vorgegeben StundenausmaB. Allerdings haben diese Frage nur
sieben Organisationen beantwortet. Zwei Organisationen wiirden ein Wochenstundenausmaf von 38
Stunden bevorzugen, eine schlagt 40 Stunden vor.

Abbildung 26: Zufriedenheit Einsatzzeit
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Quelle: Evaluierung FUJ / n=7

Auch Nacht- und Bereitschafts-, Wochenend- und Feiertagsdienste kdnnen von Freiwilligen des FUJ
absolviert werden, sind jedoch eher eine Seltenheit. Leider erhielten wir im Rahmen der quantitativen
Erhebung wenige Rickmeldungen auf diese Fragen. In Bezug auf Nacht- und Bereitschaftsdienste
gab eine von acht Organisationen an, dass FUJ] Teilnehmende Nachtdienste absolvieren wiirden und
in zwei von acht Einsatzstellen wurden Bereitschaftsdienste von TeilnehmerInnen geleistet. In zwei
von sieben Einsatzstellen leisteten sie Uberdies auch Wochenend- oder Feiertagsdienste.

Krankenstande wurden laut 100% (6 von 6) der Einsatzstellen nicht Gberdurchschnittlich in Anspruch
genommen. Hinsichtlich der Frage zu welchem Zeitpunkt der Urlaub von FUJ Teilnehmenden lber-
wiegend in Anspruch genommen wurde antworteten 100% (7 von 7), dass dies nach Bedarf bean-
tragt wurde.

4.2.4 Padagogische Betreuung und Begleitung

Ebenso wie im FSJ wird im FUJ ein padagogisches Ausbildungsprogramm angeboten, um Teilneh-
mende bestmdglich fir ihr freiwilliges Engagement auszubilden. Der 20-tagige Zertifikatslehrgang
(BOttom UP - Berufsorientierung und Umweltprojektmanagement) beinhaltet Themenschwerpunkte
wie Projektmanagement, Berufsorientierung im Bereich der Green Jobs sowie Workshops und Ex-
kursionen zu grinen Berufsfeldern.

Das padagogische Ausbildungsprogramm wurde hierbei von fiinf Organisationen bewertet. Eine gab

an sehr zufrieden zu sein, die restlichen wahlten Kategorie zwei (zufrieden). Das AusmaB an Stunden
bewerten sechs von sieben als gerade richtig, eine Organisation empfand dies als zu umfangreich.

56



Als Verbesserungswunsch wurde vorgeschlagen, den Teilnehmenden die Wahl zu lassen, dieses Aus-
bildungsprogramm zu absolvieren.

4.2.5 Fachliche Anleitung und Integration ins Team

Um die Freiwilligen des FUJ fachlich zu unterstlitzen sollte die Zustandigkeit einer fachlichen Anlei-
tung geregelt sein. Als fachliche Anleitung in den Organisationen dient meist der/die TeamleiterIn
mit 88% (7 von 8). 63% (5 von 8) gaben an, dass die Fachkraft zustandig ist. Unter sonstiges wurde

die Zustandigkeit der Assistentin genannt.

Abbildung 27: Fachliche Anleitung der Teilnehmenden
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Quelle: Evaluierung FUJ / n=8

Inwiefern diese fachliche Anleitung erfolgt, wurde in einem zweiten Schritt erfragt. Zwei von acht
Einsatzstellen (25%) gaben an, dass die fachliche Anleitung durch Einsatzpldne erfolgt, bei allen
Einsatzstellen erfolgt dies ebenso personlich. Das persénliche Gesprach dirfte im Rahmen des Frei-
willigen Umweltschutzjahres einen hohen Stellenwert besitzen. AuBerdem gaben flinf von sechs Ein-
satzstellen an, dass die fachliche Qualitat der Anleitung in der Organisation Uberprift wird. Dies
geschieht durch Uberpriifung des Teamleiters/Vorgesetzten bzw. der Teamleiterin/Vorgesetzten.

Zwei von funf (40%) Organisationen geben an, dass die fachliche Qualitat der Anleitung durch die
Tragerorganisation JUMP Uberprift wird.

Die Einsatzstellen wurden des Weiteren gebeten, den durchschnittlichen Aufwand der fachlichen Be-
treuung einzuschatzen. Der durchschnittliche Aufwand pro TeilnehmerlIn durch die Vertrauensperson
in den Organisationen betragt bei 71% (5 von 7) der Befragten weniger als finf Stunden in der
Woche. Die restlichen 29% schatzen das AusmaB zwischen flnf bis zehn Stunden in der Woche ein.

Die Integration der Freiwilligen in die Arbeitsteams bewaltigt nach den Ergebnissen der Einsatzstel-
lenbefragung die Mehrheit der Freiwilligen ohne gréBere Probleme und wird als sehr gut eingestuft.
Die Team-Rolle der FUJ Teilnehmenden in den jeweiligen Einsatzstellen wird als sehr positiv wahrge-
nommen mit 86% (6 von 7 der Einsatzstellen), eine Organisation bewertete es als eher positiv.
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Abbildung 28: Team-Rolle der Teilnehmenden
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Quelle: Evaluierung FUJ / n=7

In Bezug auf Dienst- und Ausbildungszeiten kénnen sich aufgrund des gesetzlich geregelten Stunde-
ausmaBes eventuell Probleme bei der Eingliederung in die Teams ergeben. Die Einsatzstellenbefra-
gung zeigt jedoch, dass sieben von sieben Organisationen diese als sehr zufriedenstellend bewerten
(100%).

Aufgrund der umfassenden Tatigkeitsbereiche der Teilnehmenden kann es zu schwierigen Situatio-
nen kommen. Laut 29% (2 von 7) der befragten Einsatzstellen waren die FUJ TeilnehmerInnen in
der Vergangenheit mit schwierigen Situationen beziehungsweise Problemen oder Konflikten konfron-
tiert. Hier wird angemerkt, dass soziale Kompetenzen immer wieder gefragt sind. Der Kontakt zu
Personen, welche von Schicksalsschldgen getroffen wurden oder sich in einer Notsituation befinden,
wurde als solche Problemsituation genannt.

Abbildung 29: Konfrontation mit Problemsituationen

=Ja = Nein

Quelle: Evaluierung FUJ / n=7

4.2.6 Perspektiven und Verdnderung

Auch im Rahmen des Freiwilligen Umweltschutzjahres besteht seit Oktober 2013 die Mdglichkeit das
FUJ als Zivildienstersatz anrechnen zu lassen. Fir den Einsatz gelten dann die Rahmenbedingungen
des Freiwilligengesetztes, nicht jene des Zivildienstgesetzes. 40% (2 von 5) der Einsatzstellen geben
an, dass das Anliegen zum Anrechnen eines zwélfmonatigen Freiwilligendienstes als Zivildienstersatz
von den FUJ TeilnehmerInnen herangetragen wurde.

Laut TeilnehmerInnenbefragung zeigt sich, dass insbesondere jingere Personen ein FUJ absolvieren.
Die Einsatzstellen wurden daher hinsichtlich ihrer Einschatzung, das FUJ flir dltere Personen anzu-
bieten, befragt. 63% (5 von 8) der befragten Einsatzstellen kdnnten sich vorstellen, das freiwillige
Umweltschutzjahr auch fir altere Personen und SeniorInnen anzubieten. Grinde hierfir sind die
altersstrukturelle Zusammensetzung der Mitglieder, welche oftmals ebenfalls eher "alteren Semes-
ters" sind. AuBerdem sprechen Erfahrung und Reife sowie ein erneuter Einstieg ins Berufsleben durch
eine Neuorientierung daftir. 13% (1 von 5 Einsatzstellen) geben an, dass es denkbar ware, wenn es
in einem eigenen Programm angeboten wird und 13% denken, dass eine Umsetzung zu aufwendig

58



ware und tendieren eher dazu diese Option auszuschlieBen. Die restlichen 13% schlieBen die Vor-
stellung komplett aus, da diese Einsatzstellen die jungen MitarbeiterInnen als Gewinn sehen.

Abbildung 30: FUJ fiir SeniorInnen
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Quelle: Evaluierung FUJ / n=8

Als zusatzliche Anderungswiinsche wurde angemerkt, dass die Nebenkosten fiir die Einrichtungen
transparenter werden sollten und ein eigener Topf flir Kursmodule, sowie eine andere Abrechnungs-
form wiinschenswert waren.
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5 BEFRAGUNG DER TEILNEHMERINNEN

Fur die Befragung der TeilnehmerInnen wurde ein quantitatives Vorgehen gewahlt. Mit standardi-
sierten, schriftlichen Fragebdgen wurden ehemalige und aktive TeilnehmerInnen, des Freiwilligen
Sozialjahres sowie des Freiwilligen Umweltschutzjahres, im Zeitraum von Mitte Méarz bis Anfang April
2015 mittels einer Online-Erhebung (Lime-Survey) befragt. Die Fragebégen wurden sowohl mit
den AnsprechpartnerInnen bei den Ministerien, als auch mit den Ansprechpartnerlnnen bei den Tra-
gerorganisationen abgestimmt und getestet. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die je-
weilige Grundgesamtheit sowie Uber den Ricklauf.

Tabelle 5: Riicklauf der TeilnehmerInnen nach Bereinigung der Daten

Grundgesamt- Vollstandig Unvollstandig Gesamt Riicklauf in %

heit ausgefiillt ausgefiillt bereinigt

Freiwilliges Sozialjahr

TN

aktuelle 710 368 121 392 55,2%
TN

ehemalige 1.079 355 92 383 35,5%
Summe 1.789 723 213 775 43,3%

Freiwilliges Umweltschutzjahr

TN

aktuelle 35 20 4 21 60%
TN

ehemalige 50 5 7 7 14%
Summe

85 25 11 28 32,9%

Bei den aktuellen TeilnehmerInnen des FSJ liegt die Grundgesamtheit bei 710 Personen. 368 Frei-
willige flllten den Fragebogen vollstandig® aus, 121 unvollsténdig. Nach néherer Betrachtung der
unvollstandigen Datensatze, konnten 24 Datensatze davon in die weitere Auswertung miteinbezogen
werden, da sie gréBtenteils ausgefillt wurden (mindestens 2/3 der Fragen wurden beantwortet). Bei
den aktuellen TeilnehmerInnen des FSJ] ergibt dies nach Bereinigung der Daten somit einen erfreuli-
chen Rucklauf von 55,2%. Bei den ehemaligen Teilnehmenden liegt die Grundgesamtheit bei 1.079,
wobei nur jene die das FSJ im Jahr 2012, 2013 oder 2014 absolvierten diese Gesamtheit bilden.
Grund fir diese zeitliche Begrenzung ist das im Jahr 2012 eingeflihrte Freiwilligengesetz. Diesen
Fragebogen haben 355 der ehemaligen Freiwilligen vollstandig und 92 unvollstandig ausgefullt. Nach
Bereinigung, der unvollsténdig ausgefillten, konnten auch hier weitere 28 Datensatze in die Auswer-
tung miteinbezogen werden. Somit haben sich 35,5% der ehemaligen TeilnehmerInnen an der Er-
hebung beteiligt.

Bei den aktuellen TeilnehmerInnen des FUJ liegt die Grundgesamtheit bei 35 Personen. 20 Frei-
willige flllten den Fragebogen vollsténdig aus, vier unvollstandig. Nach genauerer Betrachtung der
unvollstandigen Datensatze konnte ein weiterer Datensatz in die Auswertung miteinbezogen werden,
da dieser zu weiten Teilen beantwortet wurde. Bei den aktuellen TeilnehmerInnen des FUJ ergibt dies

° Vollstandig ausgefillt bedeutet in diesem Zusammenhang lediglich, dass die TeilnehmerInnen den Fragebogen
komplett durchgesehen und abgeschickt haben. Daher besteht die Méglichkeit, dass auch bei diesen Datensatzen
nicht alle Fragen beantwortet wurden.
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nach Bereinigung der Daten einen Ricklauf von 60%. Bei den ehemaligen Teilnehmenden liegt
die Grundgesamtheit bei 50, wobei ebenso nur jene die das FUJ im Jahr 2012, 2013 oder 2014
absolvierten diese Gesamtheit bilden. Diesen Fragebogen fillten fiinf der ehemaligen Freiwilligen
vollstandig und sieben unvollstdndig aus. Nach selbiger Bereinigung der unvollstdndig ausgefillten
konnten hier zwei Datensdtze in die weitere Auswertung miteinbezogen werden. Somit beteiligten
sich 14% der ehemaligen TeilnehmerInnen an der Erhebung.

Der Fragebogen beinhaltete vorwiegend Rankingfragen, einige weitere nominalskalierte Variablen,
wenige offene Fragen sowie Strukturdaten zur Organisation.

5.1 EVALUIERUNG DER TEILNEHMERINNEN DES FREIWILLIGEN SO-
ZIALJAHRES

Fur eine bessere Lesbarkeit des Berichtes wurden die aktuellen und die ehemaligen TeilnehmerInnen
des Freiwilligen Sozialjahrs in vielen Grafiken zusammen gefligt und gemeinsam dargestellt, die Be-
rechnung erfolgte jedoch gesondert, um etwaige Unterschiede zu erkennen. Bei Fragen, bei denen
ein deutlicher Gegensatz zwischen diesen beiden Teilmengen ersichtlich war, oder ein zeitlicher Ver-
lauf sowie eine Entwicklung sichtbar gemacht werden sollte, wurden diese beiden Gruppen separat
dargestellt.

Laut Freiwilligengesetz sind Teilnehmende des FS] Personen ,ohne einschlagige abgeschlossene Be-
rufsausbildung nach Vollendung des 17. Lebensjahres - bei besonderer Eignung nach Vollendung des
16. Lebensjahres - die einmalig eine freiwillige praktische Hilfstatigkeit in der Dauer von sechs bis
zwoIf Monaten bei einer von einem anerkannten Trager (§ 8) zugewiesenen Einsatzstelle im Inland
gemaB § 9 zur Erreichung der in § 6 genannten Ziele austiben (Ausbildungsverhaltnis). Der Einsatz
hat sich an Lernzielen zu orientieren und erfolgt unter padagogischer Begleitung und fachlicher An-
leitung, Beaufsichtigung und Verantwortung der jeweiligen Einsatzstelle. Der/die Teilnehmer/in darf
nicht mehr als 34 Wochenstunden tatig sein™ (FreiwG, §7 Abs. 2).

5.1.1 Aligemeine Informationen zu den TeilnehmerInnen

Nach den Ergebnissen der TeilnehmerInnenbefragung ist der Anteil von Frauen bei den Teilnehme-
rInnen des FSJ deutlich héher als jener der Manner, allerdings dirften die Madchen in der Befragung
Uberreprasentiert sein, wenn man die Angaben der Trager betrachtet, wo deren Anteil zwischen 67%
und 95% liegt. Die Geschlechterrelation lag im FSJ] bei den ehemaligen Teilnehmenden bei 93%
Frauen zu 7% Mannern und bei den aktuellen TeilnehmerInnen bei 95% zu 5%. Die Stichprobe der

ehemaligen Jugendlichen liegt bei 377, die der aktuellen Teilnehmenden bei 386.

Abbildung 31: Geschlecht der TeilnehmerInnen
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Quelle: Evaluierung FS]_TeilnehmerInnen
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Die TeilnehmerInnenbefragung verdeutlicht, dass sich das Freiwillige Sozialjahr vorwiegend an junge
Menschen zwischen 16 und 34 Jahren richtet. Die mdogliche Altersspanne der ehemaligen
TeilnehmerInnen reicht innerhalb der befragten Personengruppe von 16 bis zu 34 Jahren bei
Abschluss des FSJ, bei den aktuell Teilnehmenden von 16 bis 28 Jahren. Aus der Stichprobe dieser
TeilnehmerInnenbefragung gehen somit die Mittelwerte 19 hervor.

Tabelle 6: Alter der TeilnehmerInnen FSJ]

Mittelwert Minimum
TN aktuelle 19 16 28 390
TN ehemalige 19 16 34 381

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen

Die ehemaligen Teilnehmenden wurden im Rahmen der quantitativen Erhebung zusatzlich befragt,
in welchem Jahr sie das FSJ abgeschlossen haben. An dieser Stelle sei nochmals erwahnt, dass nur
jene die das FS] im Jahr 2012, 2013 oder 2014 absolvierten diese Gesamtheit bilden, also nur fir
jenen Zeitraum, in dem das Freiwilligengesetz Anwendung fand. Eine deutliche Mehrheit zeigt sich
im Jahr 2014, hier haben 195 Freiwillige das FSJ] abgeschlossen. Im Jahr 2012 beendeten 27 und im
Jahr 2013 160 TeilnehmerInnen der Befragung das Freiwillige Sozialjahr.

Abbildung 32: Wann haben ehemalige TeilnehmerInnen das FSJ] abgeschlossen?
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Quelle: Evaluierung FS]_TeilnehmerInnen / n=382

Im Rahmen der Einsatzstellenbefragung wurde deutlich, dass nur ein kleiner Anteil der
Teilnehmenden das Freiwillige Sozialjahr frihzeitig abbricht. Um diese Angaben im Rahmen der
TeilnehmerlInnen-Erhebung zu Uberprifen, wurden die ehemaligen Freiwilligen ebenso gefragt, ob
es zu einem vorzeitigen Abbruch des FSJ kam. Nur 6% beantworteten diese Frage mit Ja, dies deckt
sich mit den Angaben der Einsatzstellen wo zwischen den Jahren 2012 und 2014 die Abbruchquoten
zwischen 4% und 6% lagen. Bei den Abbriichen gab ein GrofBteil der Teilnehmenden an, dass der
Beginn einer Ausbildung oder eines Studiums der Grund war, andere meinten sie mussten das FSJ
aufgrund personlicher oder gesundheitlicher Probleme beenden. Zwei der TeilnehmerInnen wurden
von der Einsatzstelle noch vor Abschluss des FSJ fix angestellt und zwei weitere waren mit dem FSJ]
selbst nicht zufrieden.
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Abbildung 33: Vorzeitiger Abbruch des FSJ] bei den ehemaligen TeilnehmerInnen
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Quelle: Evaluierung FS]_TeilnehmerInnen / n=375

Die aktuell Teilnehmenden wurden im Rahmen ihrer Befragung gebeten, die Dauer des schon
absolvierten FSJ] anzugeben. Es zeigt sich, dass ein GroBteil der Freiwilligen seit sechs (157 von 388)
oder sieben (166 von 388) Monaten das Freiwillige Sozialjahr durchlauft.

Abbildung 34: Seit wie vielen Monaten absolvieren aktuell Teilnehmende das FSJ?
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Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen / n=388

Hinsichlich der héchsten abgeschlossenen Schulbildung vor dem Freiwilligen Sozialjahr zeigte sich im
Rahmen der Berechnung, dass es keinen deutlichen Unterschied zwischen den ehemaligen und
aktuellen TeilnehmerlInnen gibt, daher werden sie fir die folgende Grafik gemeinsam abgebildet. Als
héchste abgeschlossene Schulbildung vor dem FSJ] gaben 76% aller TeilnehmerInnen eine Schule
mit Matura an. Danach folgen Fachschule ohne Matura mit 12% und der Lehr- (5%) sowie
Pflichtschulabschluss (4%). Ein Universitat- oder Fachhochschulenabschluss wurde nur von 2% der
Teilnehmenden absolviert. Diese Abbildung verdeutlicht, dass die Teilnehmenden das FSJ]
gréBtenteils als Uberbriickung zwischen Schule und weiterer Ausbildung nutzen. Andere Schulen oder
Ausbildungen waren nach naherer Betrachtung nur eine andere Bezeichnung der vorgegebenen
Antwortkategorien.
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Abbildung 35: Hochste abgeschlossene Schulbildung vor dem FSJ der Teilnehmenden (ge-
samt)

Schule mit Matura [N 76%
Fachschule ohne Matura [ 12%
Lehrabschluss [l 5%
Pflichtschule [l 4%
Universitat oder Fachhochschule | 2%
Andere Schule/Ausbildung | 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen/ TN(aktuelle) n=374/ TN (ehemalige) n=380

Im Rahmen der TeilnehmerIlnnen-Erhebung wurde abgefragt, in welcher Wohnsituation sich diese
wahrend des FSJ] befinden bzw. befanden. Es zeigen sich zum Teil recht deutliche Unterschiede
zwischen den ehemaligen und den aktuellen TeilnehmerInnen. In beiden Stichproben wurde das
Wohnen bei den Eltern am haufigsten genannt (60% der Ehemaligen, 69 % der Aktuellen). Eine
bereitgestellte Unterkunft nutz(t)en 25% der ehemaligen und 17% der laufenden Freiwilligen des
FSJ. 14% der laufenden TeilnehmerInnen leben bei Angehdrigen, nur 1% der ehemaligen Freiwilligen
gab hingegen diese Wohnsituation an. In einer eigenen Wohnung leb(t)en 14% der Ehemaligen und
nur 1% der aktuell engagierten FSJ Freiwilligen.

Abbildung 36: Wohnsituation wahrend des FSJ

0% 20% 40% 60%

) 69%
In einer von der Einsatzstelle bereitgestellten m
Unterkunft 25%
Bei Angehdrigen M 14%
In eigener Wohnung % 14%

BTN aktuelle (n=385) BTN ehemalige (n=375)

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen

Es kann eine Jugendnetzkarte des jeweiligen Verkehrsverbundes innerhalb des Freiwilligen
Sozialjahrs analog zur SchilerInnen-/Lehrlingsfreifahrt genutzt werden. Die Teilnehmenden wurden
befragt ob sie diese Verglinstigung im o6ffentlichen Verkehr in Anspruch nehmen bzw. genommen
haben. Diese Inanspruchnahme féllt zwischen den beiden Stichproben recht unterschiedlich aus. Nur
40% der ehemaligen Jugendlichen beanspruchten diese Verglinstigung, wohingegen 86% der
aktuellen Teilnehmenden die Jugend Netzkarte im 6ffentlichen Verkehr verwenden.
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Abbildung 37: Inanspruchnahme der Jugend Netzkarte im o6ffentlichen Verkehr

TN aktuelle (n=376) 86%
TN ehemalige (n=356) 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ENein =Ja

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen

Im Rahmen der Interviews mit den VertreterInnen der Tragerorganisationen kam immer wieder zur
Sprache, dass die Unterstlitzung der Eltern und sonstiger Angehdériger fiir die Teilnahme am FSJ
maBgeblich ist. Das betrifft einerseits die finanzielle Unterstliitzung und andererseits die ,moralische
Unterstltzung" in Form einer Zustimmung bzw. der Anregung, sich fir ein FS] zu entscheiden.
Demnach sind potenzielle TeilnehmerIlnnen aus sozial schwacheren Famlilien eher benachteiligt,
wenn Eltern diese finanzielle Unterstlitzung nicht leisten kénnen. Diese Annahme sollte im Rahmen
des Fragebogens anhand einiger Fragen Uberprift werden.

Eine deutliche Mehrheit (91%) der Freiwilligen gab an, dass sie die Familienbeihilfe erhalten bzw.
erhielten. Dies deckt sich ebenso mit den Mittelwerten der Altersangaben, diese liegen deutlich unter
dem 24. Lebensjahr. Griinde fir ein Ausbleiben der Familienbeihilfe, waren bei den aktuellen und
ehemaligen Freiwilligen sehr &hnlich. Sie gaben zum Teil an, dass Sie aufgrund des Alters, oder einer
auslandischen Staatsangehérigkeit keinen Anspruch auf Familienbeihilfe haben bzw. hatten. Als
Grund wurde auch das zu hohe Einkommen der Eltern genannt, was der in Osterreich geltenden
gesetzlichen Regelung widerspricht, weil die Familienbeihilfe vom Einkommen der Eltern unabhangig
ist. D.h. die Teilnehmenden wissen mitunter lGber die Griinde nicht gut Bescheid. Eine Person gab
an, dass der Antrag zu lange gedauert hat.

75% der Jugendlichen gaben an, finanzielle Unterstliitzung seitens der Eltern oder Angehérigen zu
erhalten bzw. erhalten zu haben. Fir 25% trifft dies nicht zu. Die Entscheidung, ein FSJ] zu
absolvieren, wird laut TeilnehmerInnenbefragung maBgeblich von Familienmitgliedern beeinflusst.
95% gaben an, dass Eltern oder Angehérige die Entscheidung flir das FSJ] unterstitzt haben. 5%
erhielten diesbezliglich keine Unterstiitzung. Im Rahmen einer offenen Frage wurde ebenso erhoben,
welche Personen auBerdem einen positiven Einfluss darauf genommen haben, ein FSJ zu absolvieren.
GroBtenteils handelte es sich hierbei um Freunde und Bekannte. Auch andere AbsolventInnen und
derzeit Teilnehmende des FSJ] unterstitzen diese Entscheidung. AuBerdem nannten einige
Teilnehmende die Schule, andere Ausbildungsstatten und Arbeitgeber. Weiters wurde im Rahmen
von Bewerbungsgesprachen bekannt gemacht, dass der Abschluss eines FSJ] positiven Einfluss auf
den Erhalt eines Arbeitsplatzes nehmen kann.
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Abbildung 38: (Finanzielle) Unterstiitzung seitens der Eltern und Angehoriger (gesamt)
0% 20%  40% 60% 80% 100%

Erhalt der Familienbeihilfe? 96% %

RegelmaBige Unterstlitzung seitens der _
Eltern oder Angehériger? e 25%
Haben Eltern oder Angehdrige die

Entscheidung ein FSJ zu absolvieren %

unterstiutzt?

mJa = Nein

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen / TN(gesamt) n min=723, n max=729

Die Jugendlichen wurden nach der héchsten abgeschlossenen Ausbildung der Eltern gefragt. Auch
hier deckten sich die Berechnungen zwischen den aktuellen und den ehemaligen Teilnehmenden,
weshalb sie in dieser Grafik zusammengefasst wurden. Die Mehrheit der Befragten gab als hdchste
abgeschlossene Ausbildung sowohl der Mitter als auch der Vater den Lehrabschluss, mit jeweils 30%
und 44%, an. Bei den Mittern folgen die Fachhochschule ohne Matura (22%), ein Universitats- oder
Fachhochschulabschluss (20%) sowie die Schule mit Matura (17%). 21% der Vater haben einen
Universitatsabschluss, 16% eine Schule mit Maturaabschluss (16%), erst danach folgt die Fachschule
ohne Matura mit 10%. Der Pflichtschulabschluss ist bei Vatern und Mittern die seltenste hdchste
abgeschlossene Ausbildung, mit 5% und 8%. Vergleicht man dies mit dem Bildungsgrad der
durchschnittlichen Bevélkerung Osterreichs, so zeigt sich, dass der Bildungsgrad der Eltern der
TeilnehmerInnen deutlich héher ist. So liegt der Anteil der Personen (zwischen 25 und 64 Jahren),
der ausschlieBlich Pflichtschule absolviert in Osterreich bei durchschnittlich 15% (Manner) bzw. 23%
(Frauen), der Anteil jener Personen, die einen Hochschulabschluss haben hingegen bei 14% (Manner)
bzw. 16% (Frauen)?0.

Abbildung 39: Hochste abgeschlossene Ausbildung der Eltern (gesamt)

LeiralbsichiUss |0 o /4
Fachschule ohne Matura  p—— 10% 22%
Universitat oder Fachhochschule | 22()f{)‘}0
Schule mit Matura 1%.;/2/"
Pflichtschulabschluss s 50, 8%
WeiB ich nicht _2%4%
0% 10% 20% 30% 40%

Mutter mVater

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen/ TN(gesamt) n min=725, n max=726

10 http://www.statistik.at/web de/statistiken/menschen und gesellschaft/bildung und kultur/bildungs-
stand der bevoelkerung/index.html, abgefragt am 07.07.2015
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5.1.2 Engagement der Teilnehmenden

Um die Beweggriinde der Teilnehmenden zu erfahren, wurden sie gefragt warum sie sich fir das FSJ
entschieden haben. Als Antwortkategorien waren die in der folgenden Abbildung aufgelisteten Motive
auf einer Skala, von ,trifft stark zu® bis ,trifft iGberhaupt nicht zu®, zu bewerten. Wie sich zeigt, sind
die Motive fiir die Teilnahme am Freiwilligen Sozialjahr bei den jungen Freiwilligen sehr vielschichtig.
Soziales Engagement, Entwicklung der Persdnlichkeit sowie eine Orientierung im Berufsleben zdhlen
zu den bedeutendsten Griinden, die von (ber 75% als ,stark zutreffend" oder , zutreffend" bezeichnet
wurden. Auch die Zeit zwischen Schule und Ausbildung sinnvoll zu Uberbricken wird als wichtiger
Anlass, ein FS] zu absolvieren, gesehen. Der Ehrhalt einer Ausbildung durch den begleitenden
Lehrgang sowie die Uberbriickung der Wartezeit auf einen Arbeitsplatz z&hlen hingegen zu den
weniger relevanten Motiven.

Abbildung 40: Warum fiir FSJ entschieden? (gesamt)

weil ich mich sozial engagieren wollte 58% 27% 9% PAT

um eine Berufsorientierung zu erhalten 53% 25% ILZ16% 5%
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Uberbriicken wollte
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mtrifft stark zu (1) ®m2 m3 4 trifft iberhaupt nicht zu (5)

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen(gesamt) n min=687, n max=763

Hinsichtlich der Frage, in welchen Organisationen die Teilnehmenden tatig waren bzw. sind, dienten
die im Freiwilligengesetz festgelegten Tatigkeitsbereiche als Antwortkategorien. Zu den
Aufgabenbereichen der Teilnehmenden zahlen, wie auch bei der Einsatzstellenerhebung, gréBtenteils
die Sozial- und Behindertenhilfe mit jeweils 51%. Die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, deren
Betreuung, sowie die Betreuung d&lterer Menschen sind bzw. waren weitere relevante
Aufgabenbereiche. Die Aufgaben im Bereich der Betreuung oder Begleitung von von Gewalt
betroffenen Menschen, Flichtlingen und Vertriebenen, Obdachlosen oder Drogenabhangigen zahlen
weitaus seltener zu den Aufgabenbereichen der Jugendlichen (zwischen 1% und 3%). Unter ,sonstige
Aufgaben™ wurde die Betreuung und Begleitung psychisch kranker Personen, Schulsozialarbeit oder
auch eine Tatigkeit im Therapiebereich genannt. Diese Antworten lassen sich jedoch groBteils den
anderen Kategorien unterordnen, insbesondere der Arbeit mit Kindern. Bei den ehemaligen
Teilnehmenden wurde ebenso die Begleitung psychisch kranker oder suchterkrankter Personen
aufgezahlt. Auch das Arbeiten mit Demenzkranken wurde explizit genannt. Eine offenbar
unzufriendene Person gab an, dass der Aufgabenbereich des FSJ im Putz- und Reinigungsdienst lag.
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Abbildung 41: Aufgabenbereiche der Teilnehmenden (Mehrfachantworten moéglich)
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Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen

Die TeilnehmerInnen wurden weiters gefragt, ob sie sich schon vor dem FSJ] freiwillig engagierten,
was auf 83% der aktuellen Teilnehmende bzw. 81% der ehemaligen Teilnehmende zutrifft. Im
Vergleich zur durchschnittlichen Beteiligungsquote in Osterreich, die bei 46% liegt (BMASK 2013),
ist dies ein sehr hoher Anteil. Sowohl die aktuellen (35%) als auch die ehemaligen (36%) Freiwilligen
waren im Bereich der Kinder- und Jugenarbeit aktiv tatig, Beispiele hierfiir sind Jungschargruppen
oder Pfadfindergruppen. Jeweils 33% waren im Bereich Musik, Kunst und Kultur tatig, darunter fallen
zum Beispiel Tanzgruppen oder Musikvereine. In Schulen, im Rahmen von Peer-Education oder
Klassensprecherengagement engagierten sich 21% der ehemaligen TeilnehmerInnen und 30% der
aktuellen TeilnehmerInnen. Auch Sportvereine oder der religiése Bereich wurden von den aktuellen
Teilnehmenden haufiger genannt. Soziales und Gesundheit mit 16% (ehemaligen) und 18%
(aktuellen) sowie das Enagement bei Blaulichtorganisationen (5% und 6%) zahlen zu den selteneren
Tatigkeiten vor dem FSJ, was angesicht des jugen Alters nachvolllziehbar ist. Die freiwillige Arbeit
bei Natur-/Tier- und Umweltschutzorganisationen wurde ebenfalls weitaus weniger genannt.
Diesbezlglich Interessierte engagieren sich vermutlich eher im Rahmen eines Freiwilligen
Umweltschutzjahres.
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Abbildung 42: Engagement vor dem FSJ (Mehrfachantworten mdglich)
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Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen

Im Rahmen der Erhebung wurde auBerdem gefragt, wie die Teilnehmerlnnen auf das Freiwillige
Sozialjahr aufmerksam geworden sind. Mundpropaganda durch Freunde und Bekannte mit 47%
(ehemalige) und 51% (aktuelle) und das Internet (32% und 31%) waren dabei die haufigsten
Antworten. 27% der ehemaligen und 29% der aktuellen TeilnehmerInnen gaben an, dass Eltern und
Angehdrige sie ermutigten ein FSJ zu absolvieren. Unterschiede zeigen sich im Bereich Schule und
Printmedien. 20% der aktuellen Freiwilligen gaben an, dass sie durch die Schule aufmerksam
gemacht wurden, wohingegen nur 15% der ehemaligen diese Antwort wahlten. Printmedien spielten
bei den ehemaligen Freiwilligen eine relevantere Rolle (14% wahlten diese Antwort). Fernsehen,
Zivildienstagenturen oder Radio hatten keinen groBen Einfluss darauf, das FSJ] bei den Interessierten

bekannt zu machen.
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Abbildung 43: Wie auf das FSJ aufmerksam geworden? (Mehrfachantworten moglich)
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Quelle: Evaluierung FS]_TeilnehmerInnen

Seit Oktober 2013 besteht die Mdglichkeit, dass zivildienstpflichtige junge Manner ein freiwilliges
Sozialjahr anstelle des Zivildienstes leisten, somit kann ein zwdlfmonatiger FSJ-Einsatz zur Erflillung
der Zivildienstpflicht angerechnet werden. Die Erhebung zeigt, dass 8% der ehemaligen Md@nner das
FSJ anstelle des Zivildienstes absolvierten, bei den aktuellen sind es bereits 13%. Das FSJ als Prak-
tikum im Rahmen von Aus- und Weiterbildungen zu absolvieren spielte bei den ehemaligen Freiwil-
ligen mit 81% eine deutlich gréBere Rolle. Im Vergleich dazu wahlten nur 46% der laufenden Teil-
nehmenden diese Mdglichkeit. Die Frage, ob den Teilnehmenden angeraten wurde, ein FSJ zu absol-
vieren, um bessere Chancen fir eine Ausbildung oder einen Beruf zu erhalten, bejahten 62% der

ehemaligen und 57% der aktuellen TeilnehmerInnen.
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Abbildung 44: Anrechnen des FSJ]
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Quelle: Evaluierung FS]_TeilnehmerInnen

Die Plane nach der Absolvierung eines Freiwilligen Sozialjahres, fielen bei den beiden befragten
Gruppen sehr ahnlich aus. Eine deutliche Mehrheit méchte nach dem FSJ] eine weiterfliihrende
Ausbildung im Sozialbereich machen (86%). Her spielgelt sich wider, was bereits von VertreterInnen
der Tragerorganisationen angemerkt wurde, dass sich vor allem jene Jugendlichen interessieren, die
spater eine Ausbildung im Sozialbereich machen mdéchten. 7% mdchten unmittelbar eine berufliche
Tatigkeit im Sozialbereich beginnen. Weitere 7% mdchten nichts weiter im Sozialbereich machen.

Abbildung 45: Plane nach dem FSJ] (gesamt)

= Ich mdchte eine weiterfiihrende Ausbildung im Sozialbereich besuchen
= Ich mdchte eine berufliche Tatigkeit im Sozialbereich beginnen

Ich mochte nichts weiter im Sozialbereich machen

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n min=313, n max=334

Die ehemaligen TeilnehmerInnen wurden Uberdies gefragt, wie ihre momentane Tatigkeit aussieht.
61% der ehemaligen Teilnehmerlnnen besuchen eine weiterfihrende Ausbildung im Sozialbereich
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und 13% eine Ausbildung in einem anderen Bereich. 6% gehen einer beruflichen Tatigkeit im sozialen
Bereich nach und nur 6% sind beruflich in einem anderen Bereich tatig.

Abbildung 46: Momentane Tatigkeit der ehemaligen TeilnehmerInnen

= Eine weiterfiihrende Ausbildung im Sozialbereich
= Eine Ausbildung in einem anderen Bereich
= Eine weiterflihrende berufliche Tatigkeit im Sozialbereich

Eine berufliche Tatigkeit in einem anderen Bereich
Quelle: Evaluierung FS]_TeilnehmerInnen (ehemalige) n=383
Als sonstige Antworten wurden meist konkrete Studien (z.B. Lehramt, Medizin) und sonstige
Ausbildungen (z.B. Polizeischule, Hebammenschule) genannt.

5.1.3 Informationen zu den Einsatzstellen/Organisationen

Ein weiterer Schwerpunkt im Rahmen der TeilnehmerInnenerhebung waren Fragen hinsichtlich der
Organisation oder Einsatzstelle, in der die befragten Personen tétig waren bzw. sind.

Die ehemaligen und laufenden TeilnehmerInnen unterscheiden sich nur geringfiigig in ihren Angaben
zur Frage ob sie einen Platz in der gewiinschten Einsatzstelle/Organisation erhalten haben. Insge-
samt beantworteten 90% diese Frage mit Ja, die restlichen 10% mit Nein (n=695).

Hinsichtlich der Frage, wie lange die Anreise in Minuten zwischen Wohnort und Einsatzstelle betrug,
zeigt sich, dass 68% der befragten Personen weniger als eine halbe Stunde Fahrt- bzw. Wegzeit

einplanen mussen bzw. mussten.

Abbildung 47: Anreise zwischen Wohnort und Einsatzstelle (gesamt)
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Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n=728
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Die Teilnehmenden wurden gefragt, wie die Aufgabenbereiche innerhalb der Einsatzstellen aussahen
und konnten dabei mehrere Antworten wéahlen. Die Angaben unterschieden sich zwischen den beiden
Gruppen nur minimal, weshalb sie auch in dieser Auswertung zusammengefasst wurden. Mit jeweils
85% waren Tatigkeiten mit KlientInnen und die soziale Betreuung/ Freizeitbetreuung die am meisten
genannten Aufgabenbereiche der befragten Personengruppe. Mit 53% folgt die Unterstlitzung bei der
Pflege. Bei 50% umfass(t)en die Aufgaben auch Reinigungsdienste. Die Mitarbeit bei der Therapie
und Betreuung gaben 46% und administrative Tatigkeiten 31% als Teil ihres Aufgabenspektrums an.
Fundraising Aktivitdten zdahlen kaum zum Aufgabenbereich von Freiwilligen.

Abbildung 48: Aufgabenbereich innerhalb der Einsatzstellen(gesamt) Mehrfachantworten
moglich
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Quelle: Evaluierung FS]_Teilnehmerlnnen (gesamt) n=753

Die sonstig genannten Arbeiten kdnnen den folgenden Kategorien untergeordnet werden:
o Hilfstatigkeiten (Reinigungsdienste, Fahrdienste, Kochdienste...)
e Rettungsdienste
e Betreuung, Aufsicht, sozialer Kontakt
e Workshops, Projekte
¢ Nachhilfe

Um ein Stimmungsbild der Freiwilligen des FSJ zu erhalten, wurden ihnen einige Fragen hinsichtlich
ihrer Tatigkeit in der Einsatzstelle gestellt. Sie wurden gebeten, die aufgelisteten Aussagen auf einer
Skala von 1 ,trifft stark zu“ bis 5 ,trifft Gberhaupt nicht zu" zu bewerten. Auch hier ergaben sich
zwischen den ehemaligen und den aktuellen TeilnehmerInnen kaum relevante Unterschiede.
Allgemein lasst sich die Zufriedenheit als sehr hoch bestimmen. Besonders positiv werden Aussagen
bezliglich der Unterstitzung und Hilfe bei den Tatigkeiten in der Organisation bewertet: ,Ich habe
immer die Moglichkeit zum Nachfragen bei meinen Tatigkeiten in der Einsatzstelle™ (92% (stark)
zutreffend), ,Die Kolleginnen der Einsatzstelle sind sehr hilfsbereit bei der Unterstiitzung meiner
Tatigkeiten™ (89% (stark) zutreffend), sowie ,Ich bekomme die notwendige Unterstlitzung von
Personen aus der Einsatzstelle™ (87% (stark) zutreffend). Ebenso wird die Atmosphdre und das
konfliktfreie Umfeld hervorgehoben: ,Es herrscht eine kollegiale Atmosphére in meiner Einsatzstelle
vor® (82% ,trifft stark zu®™ und ,trifft zu), ,Es wird offen und transparent zwischen den Kolleginnen
in meiner Einsatzstelle kommuniziert" (69% ,trifft stark zu™ und ,trifft zu), sowie ,Es gibt selten
Konflikte und Schwierigkeiten mit anderen Kolleginnen in meiner Einsatzstelle™ (73% , trifft stark zu®
und ,trifft zu). Die Tatigkeiten innerhalb des FSJ wurden folgendermaBen eingestuft: ,Ich finde meine
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Tatigkeiten in der Einsatzstelle interessant und abwechslungsreich (80% ,trifft stark zu™ und ,trifft
zu), sowie ,Ich identifiziere mich mit meinem Tatigkeitsbereich in der Einsatzstelle™ (78% ,trifft stark
zu™ und ,trifft zu). Die Aussage ,Ich werde oft zur Durchfiihrung von Hilfsdiensten, wie Reinigung,
Jause holen, kopieren etc. eingeteilt" bewerteten die Teilnehmenden nur zu 20% mit ,trifft stark zu"
und ,trifft zu.

Abbildung 49: Zufrieden mit der Arbeit innerhalb der Einsatzstelle

Ich habe immer die Moglichkeit zum Nachfragen bei
meinen Tatigkeiten in der Einsatzstelle

77% 15% 4%&%
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Es herrscht eine I;?‘I;Z%;a;LcaellA;n\:gsphare in meiner 549% 27% 10%

Ich finde meine Tatigkeiten in der
Einsatzstelle/Organisation interessant und 50% 30% 14% .
abwechslungsreich

Ich identifiziere mich mit dem Tatigkeitsbereich

o, o, o,
meiner Einsatzstelle 42% 36% 15%
Es gibt selten Konflikte und Schwierigkeiten mit o o o -
anderen Kollegen/innen in meiner Einsatzstelle 41% 32% 15%
Es wird offen und transparent zwischen den o o o - ,
Kollegen/innen in meiner Einsatzstelle kommuniziert 40% 29% 18% B

Ich werde zu oft zur Durchfiihrung von

Hilfsdiensten, wie Reinigung, Jause holen, kopieren ERZENPAZ PAR _ 32%
etc. eingeteilt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mirifft stark zu (1) m2 m3 m4 trifft iberhaupt nicht zu (5)

Quelle: Evaluierung FS]_Teilnehmerlnnen (gesamt) n min=725, n max=757

Laut § 7 des FreiwG erfolgt der Einsatz ,unter padagogischer Begleitung und fachlicher Anleitung,
Beaufsichtigung und Verantwortung der jeweiligen Einsatzstelle™. Im Rahmen der Erhebung wurde
gefragt, wer ihnen fachliche Anleitung gibt bzw. gab. Die Teilnehmenden konnten mehrere Antworten
wahlen. Zu 34% ist bzw. war die Teamleitung und zu 31% eine Fachkraft zustéandig. 33% gaben
beide als zustandig an.



Abbildung 50: Fachliche Anleitung in der Einsatzstelle

40%
34%
31% 33%
30%
20%
10%
2%
0% |
TeamleiterIn Fachkraft TeamleiterIn&Fachkraft Sonstiges

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n =701

Unter ,Sonstiges™ (2%) wurden folgende Verantwortliche aufgezahlt: alle Mitglieder im (Betreuungs-
) Team, Arbeitsanleiter, BetreuerIn, Chef, Diplomierte Gesundheits- und Krankenschwester, Kolle-
glnnen, Praktikanten.

Die Freiwilligen wurden auBerdem befragt, wie oft sie Tatigkeiten innerhalb der Einsatzstelle alleine
oder ohne Beaufsichtigung durchflihr(t)en. 54% aller befragten Personen gaben an, dass dies oft,
33% dass es manchmal passiert(e). 11% wahlten die Antwortkategorie selten und nur 1% sagte,
dass sie nie Tatigkeiten alleine oder ohne Aufsicht durchfihr(t)en.

Abbildung 51: Tatigkeiten innerhalb der Einsatzstelle alleine oder ohne Beaufsichtigung
durchgefiihrt

54% 60%

33% 40%
20%
11% 0%
m -
0%
Oft Manchmal Selten Nie

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n =750

Eine weitere Frage bezog sich daruaf, ob die Teilnehmerlnnen in die regelmaBigen
Teambesprechungen der Einsatzstelle eingebunden sind/waren. In Summe beantworteten 52% die
Frage mit Ja und 24% mit Nein. 23% gaben an, teilweise eingebunden (gewesen) zu sein. Ein
erfreuliches Bild zeigt sich bei der Auswertung der Frage ob den Teilnehmenden die
AnsprechpartnerInnen und Vertrauenspersonnen in der Einsatzstelle bekannt waren, 95% gaben an
diese zu kennen bzw. gekannt zu haben.
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Abbildung 52: Einsatz in der Einsatzstelle (gesamt)

Sind Sie in die regelmé&Bigen 52%
Teambesprechungen in Ihrer 24%

: ; 5
Einsatzstelle eingebunden? 23%

0,
Sind Ihnen die Ansprechpartner und 5%
Vertrauenspersonen in Ihrer 5%

Einsatzstelle klar?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

EJa ENein i Teilweise

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n min=742, n max=775

Die woéchentliche Einsatzzeit in der Einsatzstelle betragt laut Freiwilligengesetz 34 Stunden. Von den
706 Teilnehmenden, welche die Frage nach der durchschnittlichen Wochenstundenanzahl beantwor-
teten, gaben 48% dieses gesetzlich festgelegte Ausmaf an. 9% waren/sind in ihrer Einsatzzeit durch-
schnittlich weniger als 30 Stunden, 8% waren/sind zwischen 31 und 33 Stunden tatig. 35% der
Freiwilligen gaben an, dass sie zwischen 35 und 40 Stunden im Einsatz waren/sind und 1% gab ein
durchschnittliches WochenausmaB von Uber 41 Stunden an.

Abbildung 53: Durchschnittliche Stundenanzahl der TeilnehmerInnen (gesamt)

9% 8% 35% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m <30 Stunden ®31-33 Stunden ®34 Stunden 35-40 Stunden >41 Stunden

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n=706

Das WochenstundenausmaB in deren Einsatzstellen empfanden 87% als gerade richtig und 11% als
zu umfangreich. Nur 1% der Teilnehmenden beurteilte es als zu gering.
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Abbildung 54: Beurteilung des StundenausmagBes (gesamt)

zu umfangreich = zu gering = gerade richtig

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n=680

Im Vorfeld der Untersuchung wurde angesprochen, dass die taglichen Einsatzzeiten der Freiwilligen
mitunter nicht in einem Stiick geblockt sind, sondern eine ldangere Unterbrechung beinhalten. Im
Rahmen einer Frage wurde erhoben, wie haufig dies vorkommt. Dies trift nur auf eine Minderheit
(8%) zu. Beim GroBteil der Befragten (75%) ist bzw. war dies nicht der Fall. Bei 17% kommt bzw.
kam es gelegentlich vor.

Abbildung 55: Wie wurde die Einsatzzeit pro Tag erbracht? (gesamt)

= In einem Block

= Gesplittet (z.B. morgens - abends)

Sowohl als auch

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n=770

Laut Einsatzstellenbefragung sind Nacht- und Bereitschaftdienste bei den TeilnehmerIlnnen eine
Seltenheit. Dies bestatigt sich ebenfalls im Rahmen der TeilnehmerInnenerhebung, sowohl bei den
aktuellen als auch bei den ehemaligen Teilnehmenden. 90% gaben in Summe an, wahrend ihres FSJ]
nie Bereitschafsdienste geleistet zu haben und 94% gaben an, keine Nachtdienste absolviert zu
haben. Wochend- bzw. Feiertagsdienste sind hingegen Ublicher. Mehr als die Halfte (53%) hat damit
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Erfahrung, bei 9% der Teilnehmenden o6fter als einmal alle 14 Tage, bei 22% o6fter als einmal im
Monat und bei 20% seltener.

Abbildung 56: Wie oft mussten Zusatzdienste geleistet werden? (gesamt)

Bereitschaftsdienste I 90%
Nachtdienste l 94%
Wochenends-/ Feiertagsdienste 9% 22% 47%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Ofter als ein Mal in der Woche m éfter als ein Mal alle 14 Tage m ofter als ein Mal im Monat
seltener nie

Quelle: Evaluierung FS]_TeilnehmerInnen (gesamt) n min=715, n max=735

Laut Freiwilligengesetz hat der Rechtstrager der Einsatzstelle ,[...]Teilnehmer/innen, die nicht dem
Kinder- und Jugendlichen-Beschaftigungsgesetz 1987, BGBI. Nr. 599/1987, unterliegen, in jeder
Kalenderwoche eine ununterbrochene Freizeit von mindestens 36 Stunden zu gewahren.™ (§14) In
96% der Falle wurde dies eingehalten. Griinde fiir das Nichteinhalten von der gesetzlich festgelegten
ununterbrochenen Freizeit von 36 Stunden waren laut Angaben der Freiwilligen im Rahmen einer
offenen Frage haufig Schwierigkeiten mit der Koordination des Dienstplans oder auch
Wochenenddienste. Eine Person gab die freiwillige Vertretung von KollegInnen im Krankenstand an.

In Bezug auf Urlaubsregelungen durften 78% der Freiwilligen den Zeitpunkt des Urlaubes bzw. der
Freistellung nach Wunsch wahlen. 20% gaben gegenteiliges an. Grund dafir war laut einer offenen
Frage in den meisten Fallen eine temporare SchlieBung der Organisation, wie beispielsweise im Fall
von Schulen. In einem Fall gab eine Person an, dass andere, meist langjahrige MitarbeiterInnen,
Vorteile genossen.

Abbildung 57: Urlaubs und Freizeitregelungen (gesamt)

Kénnen Sie den Zeitpunkt Ihres Urlaubs
bzw. fiir Freistellungen nach Wunsch 78% 20%

wahlen?

Wird Ihnen pro Kalenderwoche eine

Stunden in der Regel gewahrt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mTeilweise " Nein

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n min=749, n max=775
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5.1.4 Die (Trdager-)Organisation im Rahmen der FSJ Bewerbung und der padagogischen
Betreuung und Begleitung

Das Gewinnen und die Aufnahme der Freiwilligen sowie das Finden einer geeigneten Einsatzstelle ist
beim FSJ] Aufgabe der Tragerorganisationen. Das Freiwilligengesetz sieht weiters vor, dass die Tra-
gerorganisationen flr die ,Sicherstellung von fachlicher Anleitung der Teilnehmer/innen in der Ein-
satzstelle und von padagogischer Betreuung und Begleitung durch padagogisch geschulte Krafte im
AusmaB von mindestens 150 Stunden in den Bereichen Reflexion, Persdnlichkeitsbildung und fach-
spezifische Seminare, inklusive theoretischer Einschulung™ (§8 Abs. 4 Z.3) aufkommen miissen.

Im Rahmen der Evaluation wurde erhoben, ob die TeilnehmerInnen von einer der beiden Stellen tber
wesentliche, das FSJ betreffende Punkte, informiert wurden. In Bezug auf Ansprechpersonen (86%),
die Tatigkeitsfelder, in denen sie im FSJ] eingesetzt werden kénnen (83%), den Erhalt der Familien-
beilhilfe (79%), sowie die sozialrechtliche Absicherung (78%) und den Erhalt eines Zertifikates nach
Beendigung (77%), funktionierte der Informationsfluss bei (iber 75% gut. Hinsichtlich des begleiten-
den Lehrgangs bzw. Ausbildungsteils und des Freiwilligengesetzes gaben rund 15% an, keine aus-
reichende Information erhalten zu haben.

Abbildung 58: Aufkldarung seitens der Tragerorganisation/Einsatzstelle iiber... (gesamt)

... die Ansprechpersonen 86% 9% 4

... die Tatigkeitsfelder, in denen ich im FSJ]

0, 0,
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.. die Information zur fachlichen Anleitung in der 719%

Einsatzstelle .
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Ausbildungsteil

N
3
>

64% 22%

... das Freiwilligengesetz 54% 30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJ]a ®mUnsicher mNein

Quelle: Evaluierung FS]_TeilnehmerInnen (gesamt) n min=708, n max=731

Die Beurteilung des StundenausmafBes flir den begleitenden Lehrgang bzw. die padagogische Be-
treuung und Begleitung durch padagogisch geschulte Krafte im AusmafB von mindestens 150 Stunden
wurde von den ehemaligen und den aktuellen Teilnehmenden unterschiedlich bewertet und daher
grafisch separat dargestellt. 31% der aktuell Teilnehmenden empfinden den Ausbildungsteil zu um-
fangreich und 6% als zu gering. 63% beurteilen ihn als gerade richtig. Die ehemaligen Teilnehmen-
den waren laut Erhebung etwas zufriedener mit dem StundenausmaB (76%). Ein kleinerer Anteil von
15% empfand den begleitenden Lehrgang als zu umfangreich, 9% hatten sich ein ausfihrlicheres
Programm gewdlinscht.
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Abbildung 59: Beurteilung des StundenausmaBes fiir den begleitenden Lehrgang bzw.

Ausbildungsteil
0% 20% 40% 60% 80% 100%

aktuelle TN 31% 6%

ehemalige TN 15% 9%

mzu umfangreich ®zu gering gerade richtig

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen n (aktuelle TN) =312, n (ehemalige TN) =332

Um zu erheben, wie die padagogische Betreuung und Begleitung seitens der Teilnehmerlnnen ein-
geschatzt wird, wurden sie einerseits gefragt, ob die Ausbildungsinhalte interessant und abwechs-
lungsreich und andererseits ob sie relevant waren. Dies konnten sie jeweils auf einer finfteiligen
Skala bewerten. 42% der Freiwilligen fand die Ausbildung sehr interessant und abwechslungsreich
und 51% eher interessant und abwechslungsreich. Die Inhalte wurden mit 28% als sehr relevant

und mit 54% als eher relevant eingestuft.

Abbildung 60: Einschatzung der Ausbildung seitens der TeilnehmerInnen (gesamt)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr interessant und abwechslungsreich

B eher interessant und abwechslungsreich

m weder noch

® eher nicht interessant und nicht abwechslungsreich

sehr uninteressant und nicht abwechslungsreich

28% 54% 10% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
msehr relevant ®meher relevant ®weder noch  meher irrelevant sehr irrelevant

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n min=711, n max=714
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Die Erhebung beinhaltete in diesem Zusammenhang eine offene Frage, die Bezug darauf nimmt,
welche Ausbildungsinhalte gefehlt haben. Diese wurden folgendermaBen kategorisiert:

¢ Umgang mit KlientInnen und schwierigen Situationen (Umgang mit Aggressionen,
Motivation, Konfliktlosung, ...)
Haufig wurden Schulungen zur Arbeit mit spezifischen KlientInnengruppen genannt (z.B. Kin-
der, MigrantInnen, drogenabhangigen KlientInnen etc.) genannt. AuBerdem war der Wunsch
nach Schulungen in Hinblick auf den gezielten Umgang mit KlientInnen, beispielsweise um
den Umgang mit Aggressionen zu Uben oder auch um die KlientInnen bestmdéglich zu moti-
vieren, da. ,Da ich in meiner Arbeit sehr viel mit Klienten mit Aggressionen, sowohl gegen
andere, als auch gegen sich selbst, zu tun habe, wére ich froh gewesen, wenn auch dazu ein
Workshop anbgeboten worden wéare".

e Inhaltliche Themen
Einige TeilnehmerInnen nannten konkrete fachliche Themen, wie Psychologie, Psychohygiene
(wie gehe ich mit belastenden Situationen um), den Umgang mit dem Thema Sterben, kon-
kretere Informationen Uber die jeweiligen Bereiche, in denen die Jugendlichen tatig sind
(Asyl, psychische Erkrankungen etc.).

e Betreuung und Pflege, Erste Hilfe Ausbildung
Wissenswertes zu Betreuung und Pflege, aber auch anderen medizinischen Themen wie Erste
Hilfe waren weitere Anmerkungen seitens der TeilnehmerInnen.

e Praxisbezug
Manche wiirden sich einen erhdéhten Praxisbezug im Rahmen der padagogischen Betreuung
und Begleitung wiinschen.

e Ausbildung, Zukunft im sozialen Bereich
Auch weitergehende Informationen Uber die Ausbildung und Zukunftsmdglichkeiten im sozi-
alen Bereich wurden genannt.

e Rechte und Pflichten von TeilnehmerInnen
Genannt wurde der Wunsch, dass die Rechte und Pflichten von TeilnehmerInnen vorgestellt
werden. ,Am Beginn wére es richtig, uns klar (iber die Rechte und Pflichten zu informieren®.

e Individuelleres Ausbildungsprogramm
Die TeilnehmerInnen wiinschten sich zum Teil ein besser auf sie abgestimmtes Ausbildungs-
programm. ,Es haben keine Inhalte gefehlt, allerdings wurden alle nur grob angeschnitten.
Meiner Meinung nach sollten die Ausbildungsinhalte individuell gestaltet werden. Beispiels-
weise mit Kursen fir die man sich einschreiben kann, um sein Stundenkontingent zu errei-
chen. Es wurden viel zu viele Inhalte durchgenommen, die mich nicht im Geringsten interes-
sierten und auch hinsichtlich meines weiterfiihrenden Bildungswegs keinen Nutzen hatten.™

Das Freiwilligengesetz sieht vor, dass die Tragerorganisationen wahrend des Einsatzes flur die Aus-
zahlung des Taschengelds und die Abwicklung mit der Sozialversicherung zustandig sind. Laut Teil-
nehmerInnenbefragung erhielten bislang 100% das gesetzlich vorgeschriebene Taschengeld regel-
maBig.
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Abbildung 61: RegelmaBiger Erhalt des Taschengeldes (gesamt)

0%

Nein =Ja

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n =724

Die H6he des Taschengeldes variiert bei den einzelnen Tragern (siehe Kapitel 3.1.1), was sich auch
in der Befragung der TeilnehmerInnen widerspiegelt. Sie wurden gebeten, den Nettobetrag in Euro
anzugeben. Bei 4% der ehemaligen lag dieses unter 200 €. Der groBte Teil der aktuellen (73%) und
ehemaligen (69%) TeilnehmerInnen erhielten wahrend ihres FSJ einen Betrag zwischen 201€ und
250€. Etwa 10% der ehemaligen und 5% der aktuellen Teilnehmerlnnen erhielten bzw. erhalten
zwischen 251 und 300€. 21% der laufenden und 16% der ehemaligen Teilnehmenden erhalten bzw.
erhielten zwischen 301 und 350€.

Abbildung 62: Taschengeld der TeilnehmerInnen

80% 69% 73%
60%
40%
o, 21%

20% , 10% ., 16%

4% oo >% . 2% 1%
0% |

<200€ 201€-250€ 251€-300€ 301€-350€ >351€

TN ehemalige (n=325) mTN aktuelle (n=362)

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n =674

TeilnehmerInnen erhalten, laut Auskunft der Tragerorganisationen, in vielen Féallen zusatzlich zu ih-
rem Taschengeld Sach- oder Geldleistungen. Im Rahmen einer Vereinbarung zwischen Trager und
Einsatzstelle werden hierftir ,Angaben zur Art und Héhe von allfédlligen Geld- oder Sachleistungen fir
Unterkunft, Verpflegung, Arbeitskleidung sowie des Taschengeldes" (§12, Abs.6) festgelegt.

Kostenlose Verpflegung wird in 81% der Félle fir die TeilnehmerInnen bereitgestellt. Ein gratis Fahr-
ticket erhalten 60% der Freiwilligen. Kostenlose Unterkunft sowie eine Sonn- und Feiertagszulage
erhalten jeweils 36% der befragten Personen. Gutscheine/ErmaBigungen (23%), Verpflegungsgeld
(21%) sowie Kilometergeld (14%) erhalten TeilnehmerInnen seltener. Nur 1% der Freiwilligen gab
an im Rahmen des FSJ einen Wohnkostenzuschuss zu erhalten.
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Abbildung 63: Erhalt von Geld-/Sachleistungen (gesamt)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kostenlose Verpflegung 81% 19%
Gratis Fahrticket 60% 40%
Kostenlose Unterkunft
Sonntag-/Feiertags-Zulage
Gutscheine/ErméaBigungen
Verpflegungsgeld 21% 79%
Kilometergeld Lz 86%
Wohnkostenzuschuss ) 99%
m]Ja = Nein

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n min=618, n max=707
Die TeilnehmerInnen wurden lberdies gefragt, ob aus ihrer Sicht ein eigener Ausweis wiinschenswert
ware, um beispielsweise Freifahrten zu beanspruchen oder sonstige Verglnstigungen leichter zu

erhalten. Die groBe Mehrheit von 86% wiinschte sich einen derartigen Ausweis.

Abbildung 64: Eigener Ausweis fiir FS] TeilnehmerInnen wiinschenswert (gesamt)

=Ja = Nein

Quelle: Evaluierung FSJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n =638

Nach Abschluss des Freiwilligen Sozialjahrs und der Teilnahme an der pddagogischen Betreuung und
Begleitung erhalten Freiwillige ein Zertifikat. Dieses muss die Angabe des Anerkennungsbescheides
des Trdgers, den Zeitraum und Angaben zu den im Rahmen des FSJ] erworbenen Fahigkeiten und
Kompetenzen enthalten. Die TeilnehmerInnen wurden gefragt, wie sie den Mehrwert des FSJ ein-
schatzen. Dieser wurde im Allgemeinen recht hoch bewertet. Der Nutzen wurde besonders als Nach-
weis fur die Absolvierung des FSJ (91% trifft stark zu) gesehen. 77% sehen ihn als Hilfe bei Bewer-
bungen flir Ausbildungen (77% trifft stark zu) und Jobs (69% trifft stark zu). 56% sehen den Mehr-
wert des Zertifikates im Nachweis flir gelernte Kompetenzen.
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Abbildung 65: Mehrwert des Zertifikates (gesamt)

Hilfreich bei Bewerbung flir Ausbildung 91% 6%
Hilfreich fir Job-Bewerbungen 77% 14% 5%
Nachweis fur gelernte Kompetenzen 69% 18% 9%
Nachweis fir die FSJ Absolvierung 56% 19% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mtrifft stark zu (1) ®m2 =3 4 trifft Uberhaupt nicht zu (5)

Quelle: Evaluierung FS]_TeilnehmerInnen (gesamt) n min=714, n max=726

5.1.5 Veranderung des Freiwilligen Sozialjahrs

Um die Zufriedenheit der TeilnehmerInnen des FSJ im Allgemeinen zu erheben, wurden sie gebeten,
die in der folgenden Grafik aufgelisteten Bereiche auf einer Skala von eins ,sehr zufrieden™ bis finf
»~sehr unzufrieden™ zu bewerten. Im Allgemeinen sind/waren die TeilnehmerInnen mit dem FSJ (sehr)
zufrieden (64% sehr zufrieden, 30% zufrieden). Hohe Zufriedenheitswerte stellen die TeilnehmerIn-
nen insbesondere den Organisationen/Einsatzstellen und den KollegInnen aus. 56% waren mit dem
Erhalt von Informationen durch die Trager im Rahmen der FSJ Bewerbung sehr zufrieden, 31% waren
immerhin zufrieden. Mit den Aufgaben und Tatigkeiten (52% sehr zufrieden, 35% zufrieden) sowie
mit den Wochenarbeitsstunden (51% sehr zufrieden, 30% zufrieden) waren knapp die Halfte der
TeilnehmerlInnen sehr zufrieden. Der begleitende Lehrgang bzw. Ausbildungsteil wurde am kritischs-
ten beurteilt, allerdings sind nur 7% (eher) unzufrieden.
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Abbildung 66: Zufriedenheit mit nachstehenden Bereichen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Insgesamt mit dem FSJ 64% 30% 5%
Organisation/Einsatzstelle 64% 25% 8%
Kollegen/innen in der Organisation/Einsatzstelle 63% 26% 7%

Informationen durch die (Tréger)Organisation im

Rahmen der FSJ Bewerbung Bat N L
Aufgaben/Tatigkeiten 52% 35% 11%
Wochenarbeitsstunden 51% 30% 14%
Begleitender Lehrgang/Ausbildungsteil 40% 34% 19%

msehr zufrieden (1) m2 m3 4 sehr unzufrieden (5)

Quelle: Evaluierung FS]_TeilnehmerInnen (gesamt) n min=684, n max=722

AbschlieBend wurden die ehemaligen sowie die aktuellen Teilnehmenden des FSJ gebeten, im Rah-
men einer offenen Frage positive und negative Erfahrungen des FSJ] zu nennen. Fir den Bericht
wurden die offenen Fragen kategorisiert und nur die wesentlichen Ergebnisse zusammengefasst.

Zu den positiven Erfahrungen zdhlen:

¢ Neue Freunde, Bekanntschaften, neue Leute kennenlernen
Viele Teilnehmende konnten im Rahmen des FSJ einige neue Freundschaften knipfen oder
Bekanntschaften machen und heben dies besonders positiv hervor. ,,Ich habe wunderbare
Menschen bei meiner Einsatzstelle kennengelernt, mit denen ich auch Jahre nach dem FSJ
Kontakt habe".

o Erfahrungen sammeln, Personlichkeitsentwicklung
AuBerdem betonen viele, dass sie sich in ihrer Persdnlichkeit weiterentwickelt haben und
selbstbewusster, sowie selbstreflektierter geworden sind. Die zahlreichen Erfahrungen die
sie sammeln konnten, sowohl auf einer allgemeinen Ebene, als auch in Bezug auf den Erwerb
sozialer Kompetenzen, wurden ebenso haufig genannt. ,Ich habe sehr viele neue Seiten an
mir kennengelernt.", ,Ich habe viel iiber mich und meine eigenen Grenzen gelernt. Aber auch
lber meine Stédrken und Schwé&chen™.

e Fir spateren Berufs- oder Ausbildungsweg / Berufserfahrung, Bestditigung in der
Berufswabhl
Die Erfahrungen im FSJ wurden fiir die TeilnehmerInnen als Startpunkt fiir eine weitere (Be-
rufs-) Ausbildung im sozialen Bereich gesehen. Viele flihlten sich in ihrer geplanten Berufs-
wahl durch das FSJ] bestatigt. ,Ich wollte schon mit 13 Jahren Sozialarbeiterin sein, habe
nach der Matura einige andere Bereiche ausprobiert inkl. 2 Studien gestartet, um im Endef-
fekt durch das FSJ wieder auf den urspriinglichen Weg zurlickzufinden. Das FSJ hat mir 100%
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bestétigt, dass ich im Sozialbereich meine Fdhigkeiten am besten ein/umsetzen kann und
hat mir die Bestatigung geliefert, dass das tatsdchlich "mein Ding" ist".

¢ Umgang mit Menschen sammeln, soziale Kompetenzen
Der Umgang mit Menschen wurde von den Teilnehmenden hervorgehoben, da der Kontakt
zu den KlientInnen einigen sehr positiv im Gedachtnis geblieben ist. ,Die Kinder sind mir sehr
ans Herz gewachsen und ich durfte ihre Entwicklung beobachten".

e Erfahrungen, neues gelernt
Auch die Wissenserweiterung und die umfangreichen Erfahrungen wurden positiv hervorge-
hoben.

e Organisation des FS]/ Arbeiten in der Einsatzstelle/ KollegInnen
Die Organisation des FSJ und das Arbeiten in der Einsatzstelle funktionierten laut vielen An-
gaben sehr gut. ,Ich habe durch meine Kollegen einen tollen Einblick, einerseits in die Ar-
beitswelt und andererseits in die Welt der Gesundheits- und Krankenpflege erhalten. Ich
wurde vom ganzen Team aufgenommen und als vollstdndige Arbeitskraft gesehen".

Zu weniger positiven Erfahrungen zahlen:

e Planung, Durchfiihrung, Organisation des FSJ
Die Planung, Durchflihrung und Organisation des FSJ wurden hierbei von einigen Teilneh-
merlnnen genannt, beispielsweise in Bezug auf die schwierige Koordination der Einsatzzei-
ten aber auch die Organisation im Vorfeld des Antritts des FSJs (Vertragsunterzeich-
nung,...) sowie ein oftmaliges Wechseln des Personals. ,Dieser Umgang lduft nicht immer
reibungslos ab und ist oft kompliziert".

e Das Gefiihl ausgenutzt zu werden
TeilnehmerInnen beschreiben in ihren Ausfihrungen, dass sie oftmals fir Hilfstatigkeiten
wie Putzdienste und administrative Tatigkeiten einspringen mussten. , Teilweise wird man
als Hilfskraft abgestempelt und muss das machen was die anderen nicht machen wollen.
Auch habe ich oft Wochen gehabt, in denen ich bis zu 50h arbeiten musste. Dies ist sehr
anstrengend und geht auch an die Psyche".

e Konflikte zwischen Zivildienst und FSJ
Ein Kommentar bezliglich der Konflikte zwischen Zivildienst und Freiwilligendienst: ,Anfangs
wurde ich wie ein Zivildiener eingeteilt".

e Taschengeld - Unzufriedenheit mit der Hohe
Die geringe Entlohnung wurde ebenso von einigen TeilnehmerInnen genannt (Unzufrieden-
heit mit der Taschengeldhdhe): ,Ich wirde es mir fiir nachfolgende FSJlerInnen wirklich
wilnschen, dass das monatliche Gehalt mehr wird. Ich komme mit den 225€ aus, da ich bei
meinen Eltern wohne. Selbst wenn ich noch die Kinderbeihilfe zur Verfiigung hétte, kénnte
ich mir nur ziemlich knapp Verpflegung, Zugtickets und Sonstiges leisten".

¢ Negative Situationen mit TeamkollegInnen / Vorgesetzten
Die Verwicklung in negative Situationen mit Teamkolleglnnen oder Vorgesetzten und ein
konfliktbeladener Umgang miteinander wurden ebenfalls genannt. ,Nicht immer tolles Klima
in Einsatzstelle", ,schlechte Stimmung in der Arbeit durch Kollegin", ,"Konflikte und unpas-
sende Momente und Gesprédche" mit dem Chef der Einrichtung".

e Unterforderung
Manche Teilnehmenden waren im Rahmen ihrer Tatigkeit oftmals gelangweilt oder unterfor-
dert.

o Uberforderung im Arbeitsalltag, Schwierige Situationen mit KlientInnen
Andere wiederum hatten mit dem Arbeitsalltag zu kédmpfen und umschreiben diesen als Gber-
fordernd. Schwierige Situationen mit KlientInnen belasteten die Arbeit fiir viele Jugendliche
des FSJ]. ,Zu groBe Aufgaben. Musste als vollstdndige Pflegekraft arbeiten anstatt mich um
zwischenmenschliche Arbeiten zu kiimmern", ,kérperliche Ubergriffe von Seiten der beein-
trdchtigten Bewohner".
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Die Freiwilligen wurden abschlieBend befragt, was sie an dem freiwilligen Sozialjahr verbessern oder
andern wirden. Diese gesammelten offenen Antworten wurden ebenso kategorisiert:

e Aufwandsentschadigung verandern (hoheres Taschengeld, Erhalt von Vergiinsti-
gungen...)

Viele Kommentare beziehen sich auf das Taschengeld bzw. das Verpflegungsgeld, das gene-
rell als zu niedrig gesehen wird. Argumentiert wird hdaufig mit den Leistungen, die erbracht
werden und einem Vergleich zu hauptamtlichen MitarbeiterInnen oder Zivildienern.

e StundenausmaB verdandern (vereinheitlichen, erhohen oder verringern)
Verbesserungsvorschlage gab es weiters in Bezug auf das Stundenausmaf, allerdings nicht
eindeutig in eine Richtung. Die meisten wiinschen sich eine Verringerung der gesetzlich vor-
gegeben 34 Stunden, andere hingegen eine Erhéhung.

e Organisation der padagogischen Betreuung und Begleitung (Vortragende, Dauer,..)
Anderungswiinsche gab es auch in Bezug auf die padagogische Betreuung und Begleitung.
Meistens wurde genannt, dass die Seminare zu lang dauerten. ,Die Stundenanzahl der zwi-
schenzeitlichen Seminare wirde ich ein bisschen verkiirzen v.a. das erste Seminar (dauerte
eine Woche) war meines Erachtens viel zu lange".

e Bessere Anrechenbarkeit und bessere Anerkennung
Viele wiinschen sich zudem eine bessere Anrechenbarkeit des FSJ], sowie eine gesteigerte
Anerkennung im o6ffentlichen Raum. ,Dass es bekannter wird und vermehrt in den Medien
erscheint und dass die Menschen dariiber aufgekldrt werden, was das ist".

« Organisation des FSJ (Gesetzliche Anderungen, Kommunikation zwischen Einsatz-

stelle und Tradger, Gleichstellung zum Zivildiener,...)
Verbesserungsvorschlage kamen auch in Bezug auf die Organisation des FSJ, z.B. die Ver-
einheitlichung mit dem Zivildienst bzw. die Gleichstellung zu den Zivildienern. Aber auch,
dass mehrere Einsatzstellen im Rahmen des FSJ besucht werden kénnen: ,eventuell mehrere
Bereiche sich ansehen und hineinschnuppern dirfen™.
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5.2 EVALUIERUNG DER TEILNEHMERINNEN DES FREIWILLIGEN UM-
WELTSCHUTZJAHRES

Flr eine bessere Lesbarkeit des Berichtes wurden die aktuellen und die ehemaligen Teilnehmerlnnen
des Freiwilligen Umweltschutzjahres in vielen Grafiken zusammengefligt und gemeinsam dargestellt,
die Berechnung erfolgte jedoch gesondert, um etwaige Unterschiede zu erkennen. Bei Fragen, bei
denen ein deutlicher Gegensatz zwischen diesen beiden Teilmengen ersichtlich war, oder ein zeitli-
cher Verlauf und eine Entwicklung sichtbar gemacht werden sollten, wurden diese beiden Gruppen
separat dargestellt.

Zu den Zielen des Freiwilligen Umweltschutzjahres zahlen laut Freiwilligengesetz: , die Vertiefung von
schulischer Vorbildung, das Kennenlernen der Arbeit in der Einsatzstelle, die Persénlichkeitsentwick-
lung, die Erweiterung und Anwendung von Kenntnissen zum Erwerb von Fertigkeiten fiir Berufsfelder
im Umwelt-, Natur- und Klimaschutz, die Berufsorientierung, die Starkung der Kompetenzen im Um-
welt- Natur- und Klimaschutzbereich und die Férderung des Engagements fir Umweltschutz der Teil-
nehmer/innen." (FreiwG, Abschnitt 3, §23)

5.2.1 Aligemeine Informationen zu den TeilnehmerInnen

Nach den Ergebnissen der TeilnehmerInnenbefragung ist im Freiwilligendienst des BMLFUW der Anteil
von Frauen und Mannern deutlich ausgewogener als beim FS]. Sowohl bei den ehemaligen, als auch
bei den aktuellen Teilnehmenden liegen der Anteil der Frauen bei 57% und der Anteil der Manner bei
43%. Laut Auskunft des Tragers liegt der Anteil der weiblichen Teilnehmer bei 54%, jener der mann-
lichen bei 47%. Auch beim FUJ ist daher der Anteil der Frauen in der Befragung leicht Uberreprasen-

tiert.

Abbildung 67: Geschlecht der TeilnehmerInnen

TN aktuelle (n=21) 57%

TN ehemalige (n=7) 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m weiblich mannlich

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen
Die Evaluierung verdeutlicht, dass sich das Freiwillige Umweltschutzjahr an junge Menschen zwischen
17 und 29 Jahren richtet. Die Altersspanne der aktuell Freiwilligen des FUJ reicht von 18 bis 29

Jahren, bei den ehemaligen von 17 bis 20 Jahren, bei Abschluss des FUJ.

Tabelle 7: Alter der TeilnehmerInnen FUJ

Mittelwert Minimum Maximum n ‘
TN aktuelle 21 18 29 21
TN ehemalige 19 17 20 7

Quelle: Evaluierung FUJ_Teilnehmerlnnen
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Die ehemaligen TeilnehmerInnen des FUJ wurden im Rahmen der quantitativen Erhebung befragt, in
welchem Jahr sie das FUJ abgeschlossen haben. Nur jene die das FUJ im Jahr 2012, 2013 und 2014
absolviert haben bilden die Grundgesamtheit der befragten Personen. Im Jahr 2013 und 2014 haben
jeweils drei Personen den Freiwilligendienst abgeschlossen, im Jahr 2012 eine.

Abbildung 68: Wann haben ehemaligen TeilnehmerInnen das FUJ abgeschlossen?

4 3 3
3
2 1
: ]
0
2012 2013 2014

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen(ehemalige) n=7

Ebenso wurden die Ehemaligen befragt, ob es zu einem vorzeitigen Abbruch kam. 100% (n=7) gaben
an, dass sie das Freiwillige Umweltschutzjahr nicht vor Beendigung der geplanten Dauer abgebrochen
haben.

Die aktuell Teilnehmenden wurden im Rahmen der Befragung Uberdies gebeten, die Dauer des schon
absolvierten FUJ anzugeben. Es zeigt sich, dass ein GroBteil (12 von 21) der Freiwilligen seit sechs
Monaten das Freiwillige Umweltschutzjahr durchlaufen. Der Turnus des FUJ beginnt jeweils im
Herbst, der Zeitpunkt der Befragung war Marz 2014, was sich in den Ergebnissen widerspiegelt.

Abbildung 69: Seit wie vielen Monaten absolvieren aktuell Teilnehmende das FSJ3?
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2
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o . . l [] .
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Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen (aktuell) n=21

Hinsichtlich der héchsten abgeschlossenen Schulbildung vor dem Freiwilligen Umweltschutzjahr
zeigte sich im Rahmen der Auswertung, dass es zu keinen deutlichen Veranderungen zwischen den
ehemaligen und aktuell Freiwilligen des FUJ kam, daher werden sie in der Grafik gemeinsam abge-
bildet. Eine Schule mit Matura wurde von 86% als héchste abgeschlossene Schulbildung angegeben,
ein Universitats- oder Fachhochschulabschluss folgt an zweiter Stelle mit 14%. Sonstige Antwortka-
tegorien wurden nicht gewahlt.
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Abbildung 70: hochste abgeschlossene Schulbildung vor dem FUJ der Teilnehmenden (ge-
samt)

Schule mit Matura I 86%
Universitat oder Fachhochschule I 14%
Fachhochshule ohne Matura 0%
Lehrabschluss = 0%
Pflichtschule = 0%
Andere Ausbildung 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (aktuelle) n=21/ TN (ehemalige) n=7

Die TeilnehmerInnen wurden im Rahmen der Evaluierung gebeten, die Wohnsituation wahrend des
FUJs anzugeben. Hier ergaben sich zwischen den ehemaligen und den aktuell Freiwilligen deutliche
Unterschiede - allerdings muss hier auf die geringe Stichprobe bei den ehemaligen TeilnehmerInnen
hingewiesen werden. Der GroBteil der TeilnehmerInnen wohnt/e bei der Familie — bei den ehemaligen
war dieser Anteil geringer (drei von sieben). In einer eigenen Wohnung lebten immerhin zwei der
sieben Ehemaligen (29%), bei den aktuellen Freiwilligen trifft dies auf niemanden zu (0%). In einer
von der Einsatzstelle bereitgestellten Unterkunft lebte ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin der ehema-
ligen und zwei der aktuellen TeilnehmerInnen (11%). Drei der 18 aktuellen Freiwilligen gaben an,
bei den Angehdrigen zu leben, dies traf nur auf eine/n der Ehemaligen zu.

Abbildung 71: Wohnsituation wahrend des FUJ

Bei den Eltern M. 56%

43%

Bei Angehorigen NN 33%

14%

In einer von der Einsatzstelle [ 11%
bereitgestellten Unterkunft 14%

) . 0%
In einer eigenen Wohnung 299%,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ETN aktuelle (n=18) TN ehemalige (n=7)

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen

Bis zur Vollendung des 24. Lebensjahres haben Teilnehmende des FUJ Anspruch auf eine Jugend-
Netzfahrkarte, welche Fahrten auf allen Verbundlinien in der Verbundregion des Einsatzorts fiir den
Zeitraum des Freiwilligen Umweltjahres ermdglicht. Die TeilnehmerInnen wurden befragt, ob sie
diese in Anspruch genommen haben. Die aktuellen TeilnehmerInnen des FUJ nutzen diese mit 90%
deutlich o6fter, als die Ehemaligen. Hier gaben lediglich 67% der Befragten an, dass sie die Verglins-
tigungen der Jugend Netzfahrkarte in Anspruch genommen haben.
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Abbildung 72: Inanspruchnahme der Jugend Netzkarte im o6ffentlichen Verkehr

TN ehemalige (n=6) 67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa = Nein

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen

Finanzielle Angelegenheiten betreffend hat der der/die Teilnehmerln wahrend des Einsatzes An-
spruch auf 200 Euro Taschengeld pro Monat. Ein wesentlicher Anlass fiir das Freiwilligengesetz war
es auBerdem, eine Basis dafiir zu schaffen, dass TeilnehmerInnen - bei Vorliegen der Voraussetzun-
gen - wahrend der Zeit des FUJ die Familienbeihilfe beziehen kénnen. Die TeilnehmerInnenbefragung
zeigt, dass 11% (3 von 28) der befragten Personen oder ihre Eltern die Familienbeihilfe nicht erhiel-
ten. Im Rahmen einer offenen Frage wurde erhoben, welche Griinde es hierfiir gab. Hier wurden in
Summe drei offene Antworten genannt. Zweimal war das Alter entscheidend, einmal bestand kein
Anspruch, da die Familie in Spanien lebt.

Im Rahmen der Interviews mit den VertreterInnen der Tragerorganisationen kam immer wieder zur
Sprache, dass die Unterstlitzung der Eltern und sonstiger Angehdériger fir die Teilnahme am FSJ und
am FUJ maBgeblich ist. Das betrifft einerseits die finanzielle Unterstlitzung und andererseits die
Unterstlitzung bei der Entscheidung in Form einer Zustimmung bzw. der Anregung, sich fir ein FSJ
zu entscheiden. Demnach sind potenzielle TeilnehmerInnen aus sozial schwacheren Famlilien eher
benachteiligt, wenn Eltern diese finanzielle Unterstiitzung nicht leisten kdnnen. Diese Annahme sollte
im Rahmen des Fragebogens anhand einiger Fragen Uberprift werden.

61% der Jugendlichen gaben an, regelmaBige finanzielle Unterstiitzung seitens der Eltern oder
Angehdriger zu erhalten bzw. erhalten zu haben. Fir 39% trifft dies nicht zu. Die Entscheidung ein
FUJ zu absolvieren wird laut TeilnehmerInnenbefragung maBgeblich von Familienmitgliedern
beeinflusst. 92% gaben an, dass Eltern oder Angehdérige die Entscheidung fir das FUJ unterstitzt
haben.
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Abbildung 73: (Finanzielle) Unterstiitzung seitens der Eltern und Angehoériger

Haben Eltern oder Angehdrige die

Entscheidung ein FSJ zu absolvieren 92%
unterstitzt?
Erhalt der Familienbeihilfe? 89%

RegelmaBige Unterstiitzung seitens der

Eltern oder Angehdériger 61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa = Nein

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (gesamt) n min=25, n max=28

Weiters wurden die Jugendlichen zur hochsten abgeschlossenen Ausbildung der Eltern befragt. Auch
hier deckten sich die Berechnungen zwischen den aktuellen und den ehemaligen Teilnehmenden,
weshalb sie in dieser Grafik zusammengefasst wurden. Die Mehrheit der Befragten gab als hdchste
abgeschlossene Ausbildung sowohl der Mitter (25%), als auch der Vater (29%) eine Schule mit
Matura an. Bei den Mittern folgen die Fachschule ohne Matura (ebenfalls 25%), eine Lehre (21%)
sowie ein Universitats- oder Fachhochschulabschluss (18%). Bei den Vatern folgen Lehrabschluss
(ebenfalls 29%), Hochschulabschluss (21%) sowie Fachschule ohne Matura (11%). Der
Pflichtschulabschluss ist bei Vatern und Mittern mit jeweils 11% die seltenste hdchste
abgeschlossene Ausbildung. Vergleicht man dies mit dem Bildungsgrad der durchschnittlichen
Bevolkerung Osterreichs, so zeigt sich, dass der Bildungsgrad der Eltern der TeilnehmerInnen
deutlich hoher ist. So liegt der Anteil der Personen (zwischen 25 und 64 Jahren), die ausschlieBlich
Pflichtschule absolvierten in Osterreich bei durchschnittlich 15% (M&nner) bzw. 23% (Frauen), der
Anteil jener Personen, die einen Hochschulabschluss haben hingegen bei 14% (Manner) bzw. 16%
(Frauen)it,

i http://www.statistik.at/web de/statistiken/menschen und gesellschaft/bildung und kultur/bildungs-

stand der bevoelkerung/index.html, abgefragt am 07.07.2015
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Abbildung 74: Hochste abgeschlossene Ausbildung der Eltern
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Lehrabschluss 21%
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i I 11%
Pflichtschule 11%
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Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (gesamt) n =28

5.2.2 Engagement der Teilnehmenden

Ein weiterer Fragenblock bezieht sich auf die Motivation der TeilnehmerInnen und ihr Engagement
vor dem FUJ.

Um die Beweggrinde der Teilnehmenden zu erfahren, wurden sie gefragt warum sie sich fiir das FUJ]
entschieden haben. Als Antwortkategorien waren die in der folgenden Abbildung aufgelisteten Motive
auf einer Skala, von ,trifft stark zu® bis ,trifft Gberhaupt nicht zu", zu bewerten. Wie sich zeigt, sind
die Motive fiur die Teilnahme am Freiwilligen Umweltjahr bei den jungen Freiwilligen sehr
vielschichtig. Auch zeigt sich, dass die vorgeschlagenen Motive von recht unterschiedlicher Relevanz
waren. Bei 61% traf es stark zu, dass sie sich in Umwelt-, Naturschutz- und/oder Nachhaltigkeitsbe-
reichen engagieren wollten. Berufsorientierung, Personlichkeitsentwicklung sowie der Wunsch zwi-
schen Schule und weiterer Ausbildung etwas Konkretes zu tun, waren weitere relevante Entschei-
dungsgrundlagen fir das FUJ. Kaum ein Anliegen war es hingegen, eine Wartezeit fir einen Arbeits-
platz zu Uberbricken.
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Abbildung 75: Warum fiir FUJ entschieden?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

weil ich mich im Umwelt-, Natur- und/oder
Nachhaltigkeitsbereich engagieren wollte

um eine Berufsorientierung zu erhalten 36% 36% 18% 4%
zur Personlichkeitsentwickung 35% 36% 21% 4

weil ich zwischen Schule und weiterer

61% 32% 7%

Ausbildung etwas Konkretes tun wollte 36% 18%  18% 21%
weil ich die Wartezeit auf eine Ausbildung
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Ausbildung zu bekommen
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Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (gesamt) n min=27, n max=28

Geeignete Einsatzstellen sind, laut dem Bundesgesetz zur Férderung von freiwilligem Engagement,
gemeinwohlorientierte und nicht gewinnorientierte Einrichtungen aus einem der folgenden Bereiche:
Allgemeiner Umweltschutz, Umweltbildung, Natur- und Artenschutz, 6kologische Landwirtschaft mit
Gemeinwohlzielen, wie Kultur- und Landschaftsschutz und Erhaltung der Biodiversitat, Tierschutz,
Nachhaltige Entwicklung und Bewusstseinsbildung in der Entwicklungszusammenarbeit. Diese Berei-
che dienten als Antwortkategorien fir die Frage in welchen Aufgabenbereichen die Teilnehmenden
tatig waren bzw. sind. Mehrfachnennungen waren moglich, da Einsatzstellen oftmals ein weites Auf-
gabenspektrum besitzen. Bei dieser Frage ergaben sich zwischen den aktuellen und ehemaligen Teil-
nehmerInnen sichtbare Unterschiede. Bei den aktuellen Freiwilligen des FUJ waren die Aufgabenbe-
reiche "Nachhaltige Entwicklung und Bewusstseinsbildung in der Entwicklungszusammenarbeit" so-
wie "Umweltbildung" mit jeweils 38% am haufigsten vertreten. Bei den ehemaligen TeilnehmerInnen
waren hingegen mit jeweils 57% "Umweltbildung" und "Allgemeiner Umweltschutz" die meist ge-
nannten Aufgabenbereiche. Als Sonstiges wurden folgende Antworten genannt: "Arbeit mit und fir
Beeintrachtigte(n), Gartnerei (auch Artenschutz) und Menschen mit Beeintrachtigung, Landschafts-
gartnern, Naturmanagement, 6kologisches Bauen".
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Abbildung 76: Aufgabenbereiche der Teilnehmenden (Mehrfachnennungen moglich)
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Die TeilnehmerInnen wurden auBerdem gefragt, ob sie sich schon vor dem FUJ freiwillig engagiert
haben, was auf 93% der Befragten zutrifft. Im Vergleich zum durchschnittlichen Beteiligungsgrad
der OsterreicherInnen, der laut der aktuellsten Befragung (BMASK 2013) bei 46% liegt, ist dies ein
sehr hoher Anteil. 50% haben Erfahrung mit ehrenamtlichem Engagement im Bereich der Kinder-
und Jugendarbeit. 43% waren in der Schule und 36% waren in Musik, Kunst und Kultur, wie bei-
spielsweise in einem Musikverein, engagiert. 32% engagierten sich in einem Sportverein und 29%
waren vor schon dem FUJ im Bereich Natur-/Tier-/Umweltschutzorganisation aktiv. In keinem der
genannten Bereiche waren 7% tatig. Als sonstiges wurden folgende Antworten genannt: "Dorfge-
meinschaft, Faschingsverein, Gemeinschaftsgarten, freiwillig in der Landwirtschaft, Vereinsorganisa-

tionen, Politik, Landjugend sowie Mithilfe am Bau".
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Abbildung 77: Engagement vor dem FUJ (gesamt) Mehrfachantworten mdéglich

Kinder- und Jugendarbeit (z.B. Pfadfinder,
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Schule (Klassensprecher, Peer-Education ...)

Musik, Kunst, Kultur (z.B. Band, Musikverein,
Tanzgruppe ...)

Sportverein (z.B. Turnverein ...)

Natur-/Tierschutz-/Umweltschutzorganisation (z.B.
Naturfreunde, Alpenverein ...)

Religidses und Kirche (z.B. MinistrantIn, LektorIn

)

Soziales und Gesundheit (z.B. Besuchsdienste,
Lernhilfe ...)

Blaulichtorganisation (z.B. Feuerwehr, Rettung ...)
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Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (gesamt) n =28

Uber die Hélfte der TeilnehmerInnen wurden durch das Internet auf das FUJ aufmerksam gemacht.
Jeweils 18% erfuhren Uber Messen und Schulen von der Mdglichkeit des FUJs. Mundpropaganda
durch Freunde und Bekannte machten 11% darauf aufmerksam. Fernsehen und Radio spielten lber-
haupt keine Rolle bei der Bekanntmachung des FUJ. Bei den sonstigen Antworten wurde einmal das
Internet genannt, zweimal Gber die Einsatzstelle selbst und einmal ein Praktikumsplatz.

Abbildung 78: Wie auf das FUJ aufmerksam geworden? (gesamt) Mehrfachantworten

moglich

Internet

Messe

Schule

Mundpropaganda durch Freunde und Bekannte
Printmedien

Anregung durch meine Eltern oder Angehdrige

I 57%
I 18%
I 18%
I 11%
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Bl 4%

Zivildienstserviceagentur HE 4%

Fernsehen = 0%
Radio = 0%
Sonstiges NN 18%

0%
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70%

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (gesamt) n =28
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Seit Oktober 2013 besteht die Méglichkeit, das Freiwillige Umweltjahr FUJ als Zivildienstersatz an-
rechnen zu lassen. FUr den Einsatz gelten dann die Rahmenbedingungen des Freiwilligengesetzes,
nicht jene des Zivildienstgesetzes. Die TeilnehmerInnen wurden befragt ob sie vorhaben (bzw. -
hatten), das FUJ als Zivildienst anrechnen zu lassen. 0% der Ehemaligen hatte dies zum Zeitpunkt
des FUJ geplant, immerhin 30% der Aktuellen sieht dies als Option. GroBe Unterschiede ergeben sich
auch hinsichtlich der Frage ob die TeilnehmerInnen zum Zeitpunkt des FUJ geplant haben dieses als
Praktikum im Rahmen von Aus- und Weiterbildungen anrechnen zu lassen. 69% der aktuellen Teil-
nehmerInnen wahlten Antwortkategorie Ja, wohingegen nur 16% der Ehemaligen dies vorhatten.
11% der laufenden Teilnehmenden wurde angeraten ein FUJ zu absolvieren, um bessere Chancen
fUr eine Ausbildung oder einen Beruf zu haben.

Abbildung 79: Anrechnen des FUJ / Beantwortung der Frage mit Ja

80% 69%
60%
40% 30%
0,
20% 16% 11%
0% - 0%
0%
Haben Sie vor, das FUJ als Haben Sie, das FUJ als Wurde Ihnen angeraten ein
Praktikum im Rahmen von Zivildienst anrechnen zu FUJ zu absolvieren, um
Aus- und Weiterbildungen lassen? bessere Chancen fir eine
anrechnen zu lassen? Ausbildung oder einen Beruf
zu haben?
B Teilnehmende aktuell (n=21) Teilnehmende ehemalige (n=7)

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n=26

Hinsichtlich der offenen Frage, woflr sie das FUJ anrechnen lassen mdchten, gab es eine Antwort:
,Ich habe vor, es als mein Pflichtpraktikum fiir mein Studium "Nonprofit-, Sozial- und Gesundheits-
management" am MCI (Management Center Innsbruck) anrechnen zu lassen™.

Die Plane fir die Zeit nach dem Freiwilligen Umweltschutzjahr fielen bei den beiden befragten Grup-
pen sehr dhnlich aus. Eine deutliche Mehrheit mdéchte nach dem FUJ eine weiterfihrende Ausbildung
im Umweltbereich besuchen (63%). 26% mdchten eine berufliche Tatigkeit im Umweltbereich be-
ginnen und 11% nichts weiter im Umweltbereich machen.
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Abbildung 80: Pldane nach dem FUJ

= eine weiterflihrende Ausbildung im Umweltbereich
= eine berufliche Tatigkeit im Umweltbereich

nichts weiter im Umweltbereich

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n=26

Im Rahmen der Erhebung wurden die TeilnehmerInnen in einer offenen Frage gebeten, den persdn-
lichen Nutzen des Freiwilligen Umweltschutzjahrs zu bestimmen. Hierbei wurden Berufsorientierung
bzw. Berufserfahrung sehr oft genannt, aber auch eine Entwicklung der Persdnlichkeit ist fir viele
von groBem Nutzen. Ebenso wurde das Kennenlernen neuer, toller Menschen genannt und einige
sehen das FUJ als Orientierungsphase.

In einer offenen Frage wurde zudem erhoben, welche neuen Kompetenzen durch das FUJ erworben
wurden. Neben fachspezifischen Kenntnissen und Know-how wurden allgemeine Dinge wie Blrota-
tigkeiten und Projektmanagement genannt. Aber auch der Aufbau von Sozialkompetenz, Genauigkeit
sowie sauberes Arbeiten, Eigenstandigkeit und Teamfahigkeit wurden aufgezahlt.

Die ehemaligen TeilnehmerInnen wurden Uberdies gefragt, wie ihre momentane Tatigkeit aussieht.
2 von 6 gaben an, einer weiterfihrende Tatigkeit im Umweltbereich nachzugehen und 4 von 6 ab-
solvieren derzeit eine Ausbildung in einem anderen Bereich.

5.2.3 Informationen zu den Einsatzstellen/Organisationen

Ein weiterer Schwerpunkt im Rahmen der TeilnehmerInnenerhebung waren Fragen hinsichtlich der
Organisation oder Einsatzstelle in der die befragten Personen tdtig waren bzw. sind.

Die ehemaligen und laufenden TeilnehmerInnen unterscheiden sich nur minimal in ihren Angaben
zur Frage, ob sie einen Platz in der gewlinschten Einsatzstelle/Organisation erhalten haben. Insge-

samt beantworteten 84% diese Frage mit Ja, die restlichen 14% mit Nein (n=26).

Hinsichtlich der Frage zur Dauer der Anreise zwischen Wohnort und Einsatzstelle, gaben 58% weniger
als eine halbe Stunde an, 29% bis zu einer Stunde und 13% lénger als eine Stunde.
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Abbildung 81:Anreise zwischen Wohnort und Einsatzstelle

80%
58%
60%
40% 29%
20% - 13%
0% |
unter einer halben Stunde bis zu einer Stunde langer als eine Stunde

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n=26

Die Teilnehmenden wurden zudem gefragt, wie die Aufgabenbereiche innerhalb der Einsatzstellen
aussahen bzw. aussehen und konnten dabei mehrere Antworten wahlen. Die Angaben unterschieden
sich zwischen den beiden Gruppen nur minimal und wurden daher zusammengefasst. Mit 64% zahl-
ten Verwaltungstétigkeiten zu den hdufigsten Aufgabenbereichen. Dicht gefolgt liegt die Offentlich-
keitsarbeit mit 57%. Partizipationsangebote wurden mit 7% selten und Fundraising Aktivitaten gar
nicht ausgelibt. Als sonstige Antworten wurden Bautatigkeiten, Tierschutz/-pflege sowie Datenaus-
wertung und Kartierung, Betreuung von Menschen mit Beeintrachtigung, Labortatigkeiten, Veran-
staltungsmanagement sowie Besucherbetreuung, genannt.

Abbildung 82: Aufgabenbereich innerhalb der Einsatzstellen (gesamt) Mehrfachantworten
moglich

Verwaltungstatigkeiten [N 64%
Offentlichkeitsarbeit NI 57%
Sonstiges NN 36%
Personliche Projekte [N 36%
Schutzgebietsbetreuung/Landwirtschaftspfle I 32V
ge/Natur- und Artenschutz/Biodiversitat °
Bildung fuir nachhaltige Entwicklung NN 32 %
Eigene Weiterbildungsangebote [ 11%
Technischer Umweltschutz [ 11%
Partizipationsangebote M 7%

Fundraising Akivitaten = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n=28

Um ein Stimmungsbild der Freiwilligen des FUJ zu erhalten, wurden ihnen einige Fragen hinsichtlich
ihrer Tatigkeit in der Einsatzstelle gestellt. Sie mussten hierbei die aufgelisteten Aussagen auf einer
Skala von 1 ,trifft stark zu“ bis 5 ,trifft Uberhaupt nicht zu“ bewerten. Auch hier ergaben sich
zwischen den ehemaligen und den aktuellen TeilnehmerInnen kaum relevante Unterschiede.
Allgemein lasst sich die Zufriedenheit als sehr hoch bestimmen. Besonders positiv wurden Aussagen
beziiglich der Unterstlitzung und Hilfe bei den Tatigkeiten in der Organisation bewertet: ,Ich habe
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immer die Moglichkeit zum Nachfragen bei meinen Tatigkeiten in der Einsatzstelle™ (92% (stark)
zutreffend), ,Die KollegInnen der Einsatzstelle sind sehr hilfsbereit bei der Unterstiitzung meiner
Tatigkeiten™ (89% (stark zutreffend), sowie ,Ich bekomme die notwendige Unterstiitzung von
Personen aus der Einsatzstelle™ (77% (stark) zutreffend). Ebenso wird die Atmosphdre und das
konfliktfreie Umfeld hervorgehoben: ,Es herrscht eine kollegiale Atmosphare in meiner Einsatzstelle
vor" (88% (stark) zutreffend), ,Es wird offen und transparent zwischen den Kolleginnen in meiner
Einsatzstelle kommuniziert® (77% (stark) zutreffend), sowie ,Es gibt selten Konflikte und
Schwierigkeiten mit anderen KollegInnen in meiner Einsatzstelle™ (84% (stark) zutreffend). Die
Tatigkeiten innerhalb des FUJ wurden folgendermaBen eingestuft: ,Ich finde meine Tatigkeiten in der
Einsatzstelle interessant und abwechslungsreich (52% (stark) zutreffend), sowie ,Ich identifiziere
mich mit meinem Tatigkeitsbereich in der Einsatzstelle™ (77% (stark) zutreffend). Die Aussage ,Ich
werde oft zur Durchfiihrung von Hilfsdiensten, wie Reinigung, Jause holen, kopieren etc. eingeteilt"
bewerteten die Teilnehmenden nur zu 12% als (stark) zutreffend.

Abbildung 83: Zufrieden mit der Arbeit innerhalb der Einsatzstelle (gesamt)

Ich habe immer die Méglichkeit zum Nachfragen
bei meinen Té&tigkeiten in der Einsatzstelle o 12% 8% gl
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Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n=28

Die TeilnehmerInnen des FUJ werden im Rahmen ihrer Tatigkeit fachlich angeleitet. Die
Teilnehmenden konnten mehrere Antworten wahlen, wer diese fachliche Anleitung in ihrer
Organisation wahrnimmt. Es zeigt sich, dass zu 44% die Teamleitung und zu 28% eine Fachkraft
zustandig ist. 28% wahlten beide Antwortkategorien aus.
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Abbildung 84: Fachliche Anleitung in der Einsatzstelle (gesamt)
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44%
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30% 28% 28%
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Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n=25

AuBerdem wurden die Freiwilligen befragt, wie oft sie Tatigkeiten innerhalb der Einsatzstelle alleine
oder ohne Beaufsichtigung durchfiihren. Als Antwortkategorien konnten sie zwischen oft, manchmal,
selten oder nie wahlen. 65% aller befragten Personen gaben an, dass sie Tatigkeiten innerhalb der
Einsatzstelle oft alleine oder ohne Aufsicht durchfiihren. 31% gaben an, dass es manchmal passiert,
4% wahlten die Antwortkategorie selten und 0% gaben an, dass sie nie Tatigkeiten alleine
durchfihrten.

Abbildung 85: Tatigkeiten innerhalb der Einsatzstelle alleine oder ohne Aufsicht durchge-
fiihrt (gesamt)

4% 31% 65%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nie ®mSelten ®mManchmal mOft

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n=26

Um das AusmaB der Eingliederung der TeilnehmerInnen in die Einsatzstelle oder Organisation zu
erheben, wurden die Jugendlichen des FUJ gefragt, ob sie in die regelmaBigen Teambesprechungen
der Einsatzstelle eingebunden sind. In Summe beantworteten 58% die Frage mit Ja und 8% mit
Nein. 35% gaben an, teilweise eingebunden zu sein. Bei der Auswertung der Frage, ob den
Teilnehmenden die AnsprechpartnerInnen und Vertrauenspersonen in der Einsatzstelle bekannt
waren, zeigte sich, dass 96% diese kennen.
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Abbildung 86: Einsatz in der Einsatzstelle (gesamt)
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Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen (gesamt) n max=26, n min=25

Die woéchentliche Einsatzzeit in der Einsatzstelle betragt laut Freiwilligengesetz 34 Stunden. Von den
25 Teilnehmenden, welche die Frage nach der durchschnittlichen Wochenstundenanzahl beantwor-
teten, gaben 56% dieses gesetzlich festgelegte AusmaB an. 4% waren in ihrer Einsatzstelle durch-
schnittlich weniger als 30 Stunden, 24% waren zwischen 31 und 33 Stunden, tatig. 12% der Freiwil-
ligen gaben an, dass sie zwischen 35 und 40 Stunden im Einsatz waren und 4% gaben ein durch-
schnittliches WochenausmaB von lber 40 Stunden an.

Abbildung 87: Durchschnittliche Stundenanzahl der TeilnehmerInnen (gesamt)

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W <30 Stunden ®31-33 Stunden ™34 Stunden m35-40 Stunden >40 Stunden

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (gesamt) n= 25

Das WochenstundenausmaB in den Einsatzstellen empfanden 67% als gerade richtig und 33% als zu
umfangreich. Keiner der Teilnehmenden beurteilte es als zu gering.
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Abbildung 88: Beurteilung des StundenausmafBes (gesamt)

= zu umfangreich gerade richtig

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (gesamt) n= 18

Im Vorfeld der Untersuchung wurde angesprochen, dass die taglichen Einsatzzeiten der Freiwilligen
mitunter nicht in einem Stlick geblockt sind, sondern eine ldangere Unterbrechung beinhalten. Im
Rahmen einer Frage wurde erhoben, wie haufig dies vorkommt. Dies trift nur auf eine Minderheit
(8%) zu. Beim GroBteil der Befragten (80%) ist bzw. war dies nicht der Fall. Bei 12% kommt bzw.
kam es gelegentlich vor.

Abbildung 89: Wie wurde/wird Einsatzzeit pro Tag erbracht? (gesamt)

= In einem Block = Gesplittet (z.B. morgens-abends) Sowohl als auch

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (gesamt) n=25

Die TeilnehmerInnenerhebung beinhaltete weiters die Frage, ob und wie oft Zusatzdienste geleistet
werden mussten bzw. missen. Unter diesen Zusatzdiensten sind Wochenend- und Feiertagsdienste,
Nacht- und Bereitschaftsdienste zu verstehen. 100% gaben an, wahrend ihres FUJ nie
Bereitschafsdienste geleistet zu haben. Auch Nachtdienste werden kaum absolviert - nur 12% gaben
an, selten Nachtdienste zu leisten. Wochenend- bzw. Feiertagsdienste sind hingegen Ublicher - 62%
haben solche in Summe schon geleistet. Bei 8% der Teilnehmenden war dies 6fter als einmal alle 14
Tage der Fall, bei 4% ofter als einmal im Monat und bei 46% seltener.
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Abbildung 90: Wie oft mussten Zusatzdienste geleistet werden? (gesamt)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wochenend- oder Feiertagsdienste 8% 4% 38%
Nachtdienste 88%
Bereitschaftsdienste 100%

m ¢fter als einmal die Woche mofter als einmal alle 14 Tage m 6fter als einmal im Monat

seltener nie

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (gesamt) n max=26, n min=20

Laut Freiwilligengesetz hat der Rechtstrager der Einsatzstelle ,[...]Teilnehmer/innen, die nicht dem
Kinder- und Jugendlichen-Beschaftigungsgesetz 1987, BGBI. Nr. 599/1987, unterliegen, in jeder
Kalenderwoche eine ununterbrochene Freizeit von mindestens 36 Stunden zu gewdhren." (§14) In
95% der Falle wurde dies eingehalten. Griinde fir das Nichteinhalten der gesetzlich festgelegten,
ununterbrochenen Freizeit von 36 Stunden waren laut Angaben der Freiwilligen im Rahmen einer
offenen Frage zu nennen. Eine Person gab Auskunft, dass dies auf freiwilliger Basis geschah, um mit
den gewonnen Uberstunden manchmal drei Tage am Stiick frei zu haben.

In Bezug auf Urlaubsregelungen durften 90% der Freiwilligen den Zeitpunkt des Urlaubes bzw. der
Freistellung nach Wunsch wéahlen. Bei 10% traf dies nur teilweise zu, was nicht ndher begriindet
wurde.

Abbildung 91: Urlaubs- und Freizeitregelung (gesamt)

Kdnnen Sie den Zeitpunkt Ihres Urlaubs bzw. fir
Freistellungen (z.B. im Rahmen von
Bewerbungen) nach Wunsch wahlen?

Wird Ihnen pro Kalenderwoche eine
ununterbrochene Freizeit von 36 Stunden in der
Regel gewahrt?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mNein = Teilweise

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (gesamt) n=21

Die Teilnehmenden wurden im Rahmen einer offenen Frage gebeten, ihre Verbesserungsvorschlage
fur den FUJ Bewerbungsprozess anzugeben. In Summe gab es fiinf Antworten. Eine Person schlug
vor, das Motivationsschreiben auch den Einsatzstellen weiterzuleiten. Ein/e weitere/r Teilnehmerln
gab an, dass die Kommunikation mit JUMP Probleme bereitete. Die dritte Person schlug vor, dass die
Bewerbungsgesprdche und fixe Zusagen zum selben Zeitraum erfolgen sollten, um die Entscheidung
zu vereinfachen. Ein weiterer offener Vorschlag war, dass Einsatzstellen konkrete Antworten geben
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sollten, falls eine Absage erteilt wird. Eine Person wiinschte sich die Kontaktdaten von den drei
Wunscheinsatzstellen.

5.2.4 Die (Trager)Organisation JUMP - im Rahmen der FU]J Bewerbung und der
padagogischen Betreuung und Begleitung (BOttom UP)

Das Gewinnen und die Aufnahme der Freiwilligen sowie das Finden einer geeigneten Einsatzstelle
unterliegen beim Freiwilligen Umweltschutzjahr der Jugend-Umwelt-Plattform JUMP. Das
Freiwilligengesetz sieht vor, dass die Tragerorganisation fiir die ,Sicherstellung von fachlicher
Anleitung der Teilnehmer/innen in der Einsatzstelle und von padagogischer Betreuung und Begleitung
durch pddagogisch geschulte Krafte im AusmaB von mindestens 150 Stunden in den Bereichen
Reflexion, Persodnlichkeitsbildung und fachspezifische Seminare, inklusive theoretischer Einschulung"
(88 Abs. 4 Z.3) aufkommen muss. Dies wird im Rahmen eines 20-tdgigen Zertifikatslehrgangs
(BOttom UP - Berufsorientierung und Umweltprojektmanagement) abgehandelt. Dieser besteht aus
insgesamt 6 Modulen. Dieses Engagement ldsst sich mit 8 ECTS an der Hochschule fir Agrar- und
Umweltpadagogik anrechnen.

Die ehemaligen und aktuellen Teilnehmenden wurden zu den in der folgenden Grafik aufgelisteten
Punkten gefragt ob sie von Seiten der Organisation/Einsatzstelle im Rahmen der FUJ Bewerbung
aufgeklart wurden: Erhalt der Familienbeihilfe (88%), Erhalt eines Zertifkates (85%), das
padagogische Ausbildungsprogramm (81%) sowie die sozialrechtliche Absicherung (81%) wurden
den Teilnehmenden gréBtenteils bekannt gemacht.

Die Tatigkeitsfelder in denen sie eingesetzt werden kénnten (73%), Ansprechpersonen (69%) sowie
das Freiwilligensetz wurden bei der Mehrheit der befragten Personen ebenso im Rahmen der
Bewerbung angesprochen. Informationen zur fachlichen Anleitung in der Einsatzstelle erhielt
hingegen ein deutlich geringerer Teil der TeilnehmerInnen (38%).

Abbildung 92: Aufkldarung seitens der Einsatzstellen iiber...(gesamt)
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Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ TN (gesamt) n max=26, n min=25
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Das StundenausmaB fiir den begleitenden Lehrgang bzw. die pdadagogische Betreuung und Beglei-
tung betragt beim FUJ mit 200 Stunden deutlich mehr als die 150 gesetzlich vorgegebenen Stunden.
80% der TeilnehmerInnen beurteilten dies als gerade richtig. 4% der Teilnehmenden empfanden den
Ausbildungsteil als zu umfangreich und 16% als zu gering.

Abbildung 93: Beurteilung des StundenausmaBes fiir das padagogische Ausbildungspro-
gramm BOttum UP (gesamt)

4% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

®mzu umfangreich ®zu gering gerade richtig

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ n (gesamt)= 26

Um zu erheben, wie die Ausbildung Bottom UP seitens der TeilnehmerInnen eingeschatzt wird, sollten
diese auf einer Skala von "sehr interessant und abwechslungsreich" bis ,sehr uninteressant und nicht
abwechslungsreich" die Ausbildungsinhalte bewerten. 58% der Freiwilligen fanden die Ausbildung
sehr interessant und abwechslungsreich und 38% eher interessant und abwechslungsreich. Die In-
halte konnten ebenso auf einer flinfteiligen Skala von "sehr relevant" bis "sehr irrelevant” eingestuft
werden. 27% empfanden diese als sehr relevant und 62% als eher relevant.

Abbildung 94: Einschidtzung der Ausbildung seitens der Teilnehmenden (gesamt)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m sehr interessant und abwechslungsreich
E eher interessant und abwechslungsreich
mweder noch
eher nicht interessant und nicht abwechslungsreich

sehr uninteressant und nicht abwechslungsreich

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sehr relevant ®eher relevant ®weder noch eher irrelevant sehr irrelevant

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen/ n (gesamt)= 26
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Die Erhebung beinhaltete eine offene Frage dazu, welche Ausbildungsinhalte gefehlt haben.
Folgendes wurde genannt: ,spezifische Inhalte zur Umwelt, es war mir alles zu unkonkret, Tierschutz,
konkrete fachliche Informationen/Inputs zu Natur- und Umweltschutzthemen®.

Um zu erfahren ob Ausbildungsinhalte flir Teilnehmende als eher irrelvant angesehen wurden, gab
es im Rahmen einer offenen Frage die Mdglichkeit anzugeben, welche Ausbildungsinhalte gestrichen
werden sollten. Eine Person gab an, dass der Anfang der Projektarbeit etwas schleppend war und
sich teilweise oft wiederholte, auBerdem war der Input schwammig. Eine andere Person merkte an,
dass Informationen bezliglich der formellen Regelungen des FUJ gestrichen werden kénnen, da diese
bekannt seien und bei Bedarf nachgelesen werden kénnen. Einer Person war es unangenehm, die
aktuellen Geflihlszustande sowie die Darstellungen von eigenen Gedanken vor der Gruppe zu be-
sprechen. Eine Person kritisierte, dass teilweise zu viel Zeit fir die Projektarbeit aufgewendet wird.

Laut jugendumwelt.at erhalten die TeilnehmerInnen des FUJ 200€ Taschengeld. Diese Angabe deckt
sich zu weiten Teilen mit der Erhebung. Lediglich 10% der aktuellen TeilnehmerInnen gab einen
geringeren Betrag von 130€ an, welcher laut der oben genannten Homepage dem Verpflegungsgeld
entspricht. 100% gaben Uberdies an, das Taschengeld regelmaBig zu erhalten (n=26).

Abbildung 95: Taschengeld der TeilnehmerInnen (gesamt)

TN aktuelle (n=21) 90%

TN ehemalige (n=5) 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

130 € m200 €

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen

In vielen Fallen stehen den Teilnehmenden zusatzlich zu ihrem Taschengeld Sach- oder Geldleistun-
gen zur Verfiigung. Im Rahmen einer Vereinbarung zwischen Trager und Einsatzstelle werden hierfur
~Angaben zur Art und H6he von allfalligen Geld- oder Sachleistungen fiir Unterkunft, Verpflegung,
Arbeitskleidung sowie des Taschengeldes™ (§12, Abs.6) festgelegt.

Verpflegungsgeld wird/wurde in 83% der Falle fiir die TeilnehmerInnen bereitgestellt. Ein kostenloses
Fahrticket erhalten/erhielten 76% der Freiwilligen. Kostenlose Unterkunft (24%) sowie Gut-
scheine/ErmaBigungen (21%), kostenlose Verpflegung (20%), Wohnkostenzuschuss (11%) sowie
Kilometergeld (10%) spielen eine geringere Rolle. 0% der Freiwilligen gaben an Sonntags- bzw.
Feiertagszulagen zu erhalten.
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Abbildung 96: Erhalt von Geld-/Sachleistungen (gesamt)

Verpflegungsgeld

Gratis Fahrticket
Kostenlose Unterkunft
Gutscheine/ErmaBigungen

mJa

Kostenlose Verpflegung = Nein
Wohnkostenzuschuss

Kilometergeld

Sonntags-/Feiertagszulage

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen TN (gesamt) n min=17, n max=25

Nach Abschluss des zwdélfmonatigen Freiwilligen Umweltschutzjahrs und der Teilnahme an der pada-
gogischen Betreuung und Begleitung erhalten Freiwillige ein Zertifikat. Dieses muss die Angabe des
Anerkennungsbescheides des Tragers, den Zeitraum und Angaben zu den im Rahmen des FUJ er-
worbenen Fahigkeiten und Kompetenzen enthalten. Die TeilnehmerInnen wurden gefragt, wie sie
den Mehrwert des FUJ erachten und gebeten, die in der Grafik abgebildeten Aussagen auf einer Skala
von eins bis funf (,trifft stark zu" bis ,trifft Gberhaupt nicht zu") zu beurteilen. Die Teilnehmerlnnen
bewerteten den Mehrwert des Zertifikates im Allgemeinen recht hoch. Der Nutzen wurde besonders
als Nachweis flir die Absolvierung des FUJ (73% trifft stark zu) sowie als Hilfe fiir Job-Bewerbungen
(48% trifft stark zu) und dem Nachweis fir gelernte Kompetenzen (42%), gesehen. 29% beurteilen
das Zertifikat als sehr hilfreich bei Bewerbungen um einen Ausbildungsplatz.

Abbildung 97: Mehrwert des Zertifikates (gesamt)

Nachweis fiir die FUJ Absolvierung
Hilfreich fur Job-Bewerbungen A
Nachweis fiir gelernte Kompetenzen | 42% 31% 27%
Hilfreich fir Bewerbungen bei Ausbildungen | 29% 52% 14% ‘
01% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 106%

(1) trifft starkzu ®m2 m3 4 (5) trifft Gberhaupt nicht zu

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen TN (gesamt) n min=21, n max=26
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5.2.5 Veranderung des Freiwilligen Umweltjahrs

Zusammenfassend wurden die TeilnehmerInnen gebeten, ihre Zufriedenheit mit unterschiedlichen
Aspekten des FUJ anhand einer Rating Skala von 1-5 zu bewerten. Das FUJ im Allgemeinen wurde
sehr positiv bewertet (70% sehr zufrieden, 20% zufrieden). Lediglich 10% beurteilten es als neutral.
Sehr zufrieden waren die TeilnehmerInnen mit dem Erhalt von Informationen durch den Trager im
Rahmen der FUJ Bewerbung und mit den KollegInnen in der Organisation/Einsatzstelle. Weitgehende
Zufriedenheit zeigte sich auch in Bezug auf das Ausbildungsprogramm BOttom UP (mit 68% sehr
zufrieden), sowie hinsichtlich der Organisation/Einsatzstelle (64% sehr zufrieden).

Vergleichsweise kritisch sahen die befragten TeilnehmerInnen die Wochenarbeitsstunden. Die Auf-
gaben und Tatigkeitsbereiche wurden am schlechtesten bewertet.

Abbildung 98: Zufriedenheit mit nachstehenden Bereichen (gesamt)

Informationen durch die JUMP (Trager)Organisation

im Rahmen der FUJ Bewerbung

KollegInnen in der Organisation/Einsatzstelle

Insgesamt mit dem FUJ

Ausbildungsprogramm Bottom UP

Einsatzstelle/Organisation

Wochenarbeitsstunden

Aufgaben/Tatigkeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m (1) sehr zufrieden ®m2 =3 4 (5) sehr unzufrieden

Quelle: Evaluierung FUJ_TeilnehmerInnen TN (gesamt) n min=23, n max=25

AbschlieBend wurden die ehemaligen sowie die aktuellen Teilnehmenden des FUJ gebeten, im Rah-
men einer offenen Frage positive und negative Erfahrungen des Umweltjahres zu nennen. Fiir den
Bericht wurden die offenen Fragen kategorisiert und die wesentlichen Ergebnisse zusammmengefasst.

Bottom Up Lehrgang (Lehrgangsgruppe...)

Als positiv wurde der BOttom UP Lehrgang genannt: "Der BottomUP Lehrgang & die
Lehrgangsgruppe als Ganzes, sowie der Input zu verschiedenen Themen am Lehrgang”.
Arbeiten in der Einsatzstelle (Umfeld, nette Kollegen, sinnvolle Tatigkeit...)
Hier wurden das Umfeld, die netten KollegInnen sowie die sinnvolle Tatigkeit
hervorgehoben: ,Arbeit in positivem Umfeld, Kennenlernen vieler netter Menschen,
Erlernen nitzlicher Informationen und Kompetenzen".

Kennelernen von neuen Menschen, Kontakte kniipfen

Durch das FUJ konnten viele TeilnehmerInnen viele neue Kontakte knipfen und neue
Menschen kennenlernen. ,Kontakt zu anderen Freiwilligen aufgebaut™.

Neues gelernt
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Die Teilnehmenden gaben an, viel Neues gelernt zu haben: ,viel Erfahrung, neue
Eindriicke, Sichtweisen gesammelt".

Personlichkeitsentwicklung

Eine Person gab an, dass sie viel Gber sich selbst gelernt hat.

Als weniger positive Rickmeldungen wurden folgende Punkte genannt:

Monotone Arbeit, Langeweile

Monotone Arbeit sowie Langeweile innerhalb der Tatigkeiten wurden von einigen Teilneh-
merInnen negativ hervorgehoben: "langweilige Téatigkeiten, oft nicht sehr anspruchsvolle
Tatigkeiten, da man nur die Matura absolviert hat und keine spezifische Ausbildung."
Schwierigkeiten mit KlientInnen

Schwierigkeiten im Umgang mit den KlientInnen dirften bei einigen Teilnehmerlnnen in
schlechter Erinnerung geblieben sein.

Probleme im Team, mit dem Vorgesetzten

Einige Teilnehmende des FUJ nannten Probleme im Team oder mit den Vorgesetzten:
"Komplizierter Umgang mit launischen Mitarbeitern”.

Uberfordernde Titigkeit

Eine Person war mit den Aufgaben innerhalb des FUJ Uberfordert.

Lehrgang

Eine Person empfand das Seminar 3 in Wien als zu intensiv.

Die Freiwilligen wurden abschlieBend befragt, was sie an dem freiwilligen Umweltschutzjahr verbes-
sern oder andern wirden.

In Bezug auf die Arbeitsstunden

Hier gab eine Person an, dass die Arbeitsstunden nicht direkt kommuniziert wurden. Es war
deutlich, dass 34 Stunden das Soll sind, allerdings war nicht bekannt, dass es durchaus
auch geringer ausfallen kann.

Aufgaben und Tatigkeitsbereiche unklar

Laut Angaben einer TeilnehmerIn waren die Tatigkeitsbereiche unklar: ,,Die Einsatzstellen
sollten genau lberlegen, wofiir sie die Freiwilligen einsetzten kénnen und welche Aufgaben
sie ihnen zuteilen werden".

In Bezug auf den Lehrgang

In Bezug auf den Lehrgang wurde vorgeschlagen, die Gruppen getrennt zu halten, da die
GruppengroBe sonst zu groB wird. AuBerdem fihlte sich eine Person dazu gezwungen ein
Projekt zu planen und winschte sich, dass es mehr auf freiwilliger Basis geschehen wurde.
Organisation und Planung (Einsatzstellen wechseln,
Bundesldnderiibergreifend,...)

Uberdies wurde vorgeschlagen die Projektumsetzungsidee zu iiberdenken, da es Schwierig-
keiten mit den Projektteams gab, da diese bundeslanderibergreifend waren. AuBerdem
wurde der Wunsch geduBert, die Einsatzstelle 6fters wechseln zu kénnen, um verschiedene
Sichtweisen zu erhalten.

Finanzielle Unterstiitzung zu gering

Die finanzielle Unterstitzung wird als zu gering erachtet: "Es handelt sich zwar um ein
FREIWILLIGES Jahr, dennoch ist eine finanzielle Unterstiitzung per Gesetz vorgeschrieben.
Es &rgert mich doch ein wenig, dass wir nur das gesetzliche Mindestgeld (200 € Taschengeld)
bekommen. Erlaubt wére gesetzlich die Auszahlung von bis zu 400 €".
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6 ZUSAMMENFASSUNG

Seit Inkrafttreten des Freiwilligengesetzes 2012 haben bislang rund 1.800 Jugendliche das FSJ und
85 Jugendliche das FUJ absolviert!2. Im Rahmen der Evaluierung wurden flinf der derzeit sechs!3
beteiligten Trdagerorganisationen, die rund 640 Einsatzstellen sowie die TeilnehmerInnen befragt.

Ziel der Erhebungen war es

e Erkenntnisse Uber positive und negative Erfahrungen mit der aktuellen Praxis der Durchflihrung
des Freiwilligen Sozialjahres und des Freiwilligen Umweltschutzjahres zu gewinnen und
e Verbesserungsvorschldge flir etwaige Gesetzesnovellierungen zu erarbeiten.

Insbesondere sollten folgende Aspekte untersucht werden:

- Attraktivitat des Angebots der Freiwilligendienste

- Nachfrage bei Freiwilligendiensten

- Nutzen fir die TeilnehmerInnen

- Nutzen flr die Einsatzstellen

- Umfang und Relevanz des begleitenden Bildungsprogramms

- Kostensituation fir alle AkteurInnen

- AusmaB der Unterstlitzung bei der Berufsorientierung und Erwerb von neuen Qualifikationen
- Auswirkung des Freiwilligengesetzes auf die Freiwilligendienste

- Probleme bei der Durchfiihrung

- Loésungsansatze flr die Weiterentwicklung des Freiwilligengesetzes

Der Freiwilligendienst im Rahmen eines FSJ bzw. FUJ bietet Jugendlichen die Mdglichkeit, verschie-
dene Arbeitsfelder im Sozial- bzw. Umweltbereich kennenzulernen und erste Praxiserfahrungen zu
sammeln.

Wer engagiert sich?

Beim FSJ liegt der Anteil der Madchen je nach Trager zwischen 67% und 95%, d.h. Madchen Uber-
wiegen hier deutlich. Beim FUJ ist die Geschlechterverteilung hingegen starker ausgewogen, 54%
der Freiwilligen sind weiblich und 46% sind mannlich. Der GroBteil der TeilnehmerInnen hat einen
Maturaabschluss, was sich auch im Alter widerspiegelt. Die Gruppe der 19-Jahrigen stellt bei den
TeilnehmerInnen die gréBte Gruppe dar - bei der Befragung der TeilnehmerInnen lag das Alter beim
FSJ zwischen 16 und 34 Jahren, beim FUJ zwischen 17 und 29 Jahren. Das Durchschnittsalter lag bei
19 Jahren (FSJ) bzw. 20,5 Jahren (FUJ).

Seit 2013 besteht die Méglichkeit, das FSJ bzw. das FUJ als Zivildienst anrechnen zu lassen, wenn
zwOIf Monate geleistet werden (statt neun Monate Zivildienst, allerdings bei geringerer Wochenstun-
denanzahl). Bislang machen noch wenige Jugendliche davon Gebrauch, die Zahlen nehmen jedoch
zu. Dies kénnte den Anteil der mannlichen Teilnehmer in Zukunft erhéhen.

Einen wichtigen Beitrag fur die Entscheidung, ein Freiwilliges Jahr zu absolvieren, hat das familidre
Umfeld. 95% der TeilnehmerInnen des FSJ sowie 92% der Teilnehmenden des FUJ gaben an, dass
Eltern oder Angehdrige die Entscheidung, ein FSJ] zu absolvieren unterstiitzt haben. 89% der Teil-
nehmerInnen des FSJ und 56% der TeilnehmerInnen des FUJ leben wéhrend des Einsatzes bei den
Eltern oder Angehérigen. 75% der TeilnehmerInnen des FSJ und 61% der TeilnehmerInnen des FUJ

12 stand Sommer 2015
13 Das Osterreichische Rote Kreuz ist erst 2015 offiziell anerkannter Trager geworden und hatte zum Zeitpunkt
der Erhebungen noch keine TeilnehmerInnen.
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gaben an, wahrend ihres Freiwilligen Jahres, regelmaBige finanzielle Unterstitzung durch Eltern oder
sonstige Angehdrige zu erhalten. Die Eltern weisen auBerdem einen deutlich hoheren Bildungsgrad
als die durchschnittliche Bevélkerung Osterreichs auf.

Der Wunsch, sich sozial bzw. im Umwelt-, Naturschutz- und Nachhaltigkeitsbereich zu engagieren
sowie Berufsorientierung und Personlichkeitsentwicklung waren die wichtigsten Motive der Jugendli-
chen, sich fir ein Freiwilliges Jahr zu entscheiden. Ein sehr hoher Anteil, ndmlich 82% der FSJ] Teil-
nehmerInnen sowie 93% der FUJ TeilnehmerInnen, engagierte sich bereits vor dem Freiwilligen Jahr
ehrenamtlich. Das FSJ] absolvieren vor allem Jugendliche, die beabsichtigen danach eine Ausbildung
oder einen Beruf im Sozialbereich zu beginnen. Nur 7% mdchten danach nicht im Sozialbereich blei-
ben. Beim FUJ liegt der Anteil jener, die nicht im Umweltbereich bleiben méchten, mit 11% etwas
héher.

Erfahrungen und Zufriedenheit der TeilnehmerInnen mit dem Freiwilligen Jahr

In Bezug auf die Zufriedenheit mit dem Freiwilligen Sozial-/Umweltschutzjahr lieBen sich viele
positive, aber auch manch kritische Eindricke der TeilnehmerInnen erheben. 94% der FSJ]- sowie
90% der FUJ-Jugendlichen gaben an, mit dem Freiwilligen Jahr sehr zufrieden bzw. zufrieden zu sein.
Dies verdeutlichte sich auch bei den offenen Fragen: Personlichkeitsstarkung und Erfahrungsgewinn
sowie eine gute Grundlage flir weitere Ausbildungen zahlten zu den zahlreichen Aspekten, die sich
die Freiwilligen mitnehmen konnten. Kritisch genannt wurden beispielsweise die geringe
Aufwandsentschadigung, das Geflihl ausgenutzt zu werden oder nicht erflillte Erwartungen. Die
wochentlichen Einsatzstunden Ubersteigen laut Auskunft der Teilnehmenden zu 36% (FSJ) bzw. 16%
(FUJ) das gesetzlich festgelegte StundenausmalB von 34 Stunden. Hier bleibt die Frage offen, ob die
TeilnehmerInnen in manchen Fallen freiwillig zusatzliche Stunden in der Woche tatigten, da die
Zufriedenheit trotz dieses Umstandens sehr hoch ausfiel. 20% der FSJ] TeilnehmerInnen und 12%
der FUJ-TeilnehmerInnen finden, dass sie (eher) zu haufig fir Hilfsdienste eingesetzt werden,
gleichzeitig finden 80% (FSJ) bzw. 52% (FUJ) der TeilnehmerInnen ihre Tatigkeiten in der
Einsatzstelle interessant und abwechslungsreich. Im Rahmen der Evaluierung wurde deutlich, dass
die Jugendlichen im Rahmen ihres Einsatzes teilweise sehr stark gefordert, manchmal auch
Uberfordert sind: schwierige Situationen mit KlientInnen wurden diesbeziiglich sowohl seitens der
Einsatzstellen als auch der Jugendlichen genannt. Umso wichtiger ist die padagogische Betreuung
und Begleitung, die einerseits in Form von Kursen, die meist von den Tragerorganisationen
angeboten werden sowie durch die fachliche Anleitung in den Einsatzstellen erfolgt und ein wichtiger
Bestandteil des Freiwilligen Jahres ist. Die Freiwilligen des FUJ waren zu 88% (sehr) zufrieden, beim
FSJ ist die Zufriendenheit mit 74% etwas geringer. Generell herrscht groBe Zufriedenheit mit dem
Klima in den Einsatzstellen: die Méglichkeit zum Nachfragen und die Hilfsbereitschaft der KollegInnen
wurden besonders gut bewertet und auch in den offenen Fragen haufig erwahnt.

Erfahrungen und Zufriedenheit der Einsatzstellen mit dem Freiwilligen Jahr

Fir die Einsatzstellen bedeuten die Freiwilligen eine personelle Unterstlitzung. Der ,frische Wind",
den Jugendliche in die Organisation einbringen, wurde in den Interviews mit den
Tragerorganisationen sowie in den offenen Fragen der Einsatzstellen-Befragung oft als Nutzen
genannt. Die Freiwilligen ermdglichen es den Einsatzstellen, zusatzliche Leistungen fir ihre
KlientInnen anzubieten.

Kritisch angemerkt wurde, dass die Freiwilligen zum Teil nur sehr begrenzt einsetzbar sind, der hohe
Betreuungs- und Administrationsaufwand und die hohen Kosten, die fir manche Einsatzstellen
schwer aufzubringen sind. Auch die Trager merkten an, dass sie mehr Anfragen von Freiwilligen als
Einsatzplatze haben, weil die Kosten fiir viele Organisationen zu hoch sind.

In Summe schatzen die Einsastzstellen ihre Erfahrungen mit den Jugendlichen Uberwiegend positiv

ein. 60% der Einsatzstellen des FSJ bewerten ihre Erfahrungen als sehr positiv, 35% als positiv.
Beim FUJ sind 80% sehr zufrieden und 20% neutral.
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Wer profitiert vom FS] & FUJ?

Die Evaluation vermittelte einen guten Eindruck Uber die Wirkungen, die fir verschiedene
Stakholdergruppen entstehen, wie die nachstehende Tabelle noch einmal im Uberblick
zusammenfasst.

Tabelle 8: Zusammenfassung der genannten Wirkungen des FSJ & FUJ fiir beteiligte Sta-
keholder-Gruppen

Stakeholder-Gruppen Genannte Wirkungen/Nutzen

ael(oe e Orientierungsmaoglichkeit, Erfahrungen sammeln, Ken-

nenlernen eines interessanten und anspruchsvollen Be-
rufsfeldes

e Horizonterweiterung

e GroBere Chancen bei Aufnahme fiir eine Ausbildung im
Sozialbereich (FSJ)

e Vereinzelt: Anrechnung als Praktikum bei Ausbildung

Ein llen ..
insatzstelle e Personelle Unterstlitzung

e Einbindung von jungen Menschen - frischer Wind, Per-
spektive der Jugendlichen

e Zusatzangebote fir KlientInnen

e Kennenlernen von potenziellen kiinftigen MitarbeiterIn-
nen

KlientInnen der Einsatzstellen .
e z.B. dltere Menschen

e bei Kindern und Jugendlichen: Vermittlungsfunktion
der Freiwilligen

Berufsbranchen: e Begeisterung fir Berufe wecken

Sozial- und Gesundheitsbereich e« Abfederung des Fachkraftemangels
& Umwelt-/Natur-/Nachhaltig- e« Jugendliche kdnnen ausprobieren, ob sie geeignet sind
keitsbereich

=t e Jugendliche leisten Beitrag zum Gemeinwohl

e Jugendliche sind wichtige gesellschaftliche Multiplikato-
rinnen fir das Engagement im sozialen bzw. Umwelt-
Bereich

e Jugendliche werden sensibilisiert

e Solidaritat in der Gesellschaft

e Gelegentlich: Jugendliche mit Problemen finden Riick-
halt und Unterstlitzung beim Weg zurick in Ausbil-
dung/Beruf

Jugendliche, die das FSJ bzw. das FUJ absolvieren, stehen meist am Ubergang zwischen Schule,
weiterfihrender Ausbildung und Beruf. Das Freiwillige Jahr ist oft auch ein Zwischenschritt am Weg
in die Unabhangigkeit vom elterlichen Haushalt. In vielen Rickmeldungen der befragten Stakeholder
werden die Bedeutung dieser Phase und der Beitrag, den das FUJ und das FSJ] dabei leisten betont.
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[...] meine Tochter hat selbst so ein [...] Jahr gemacht. Ich habe wirklich an ihr ganz nahe gesehen,
was das fir ein Schub fiir sie war. Sie (Anm. die Jugendlichen) kommen raus aus dieser ,Schulblase"
und plétzlich tauchen sie in eine Arbeitswelt ein, mit ganz anderen Regeln und Umgangsformen [...].
Sie hat da wirklich einen riesen Schub nach vorne gemacht in ihrer Orientierung [...]. (Interivew 6)

(Berufs-) Orientierung, Steigerung des Selbsbewusstseins, Horizonterweiterung waren Schlagworte,
die in Bezug auf den Nutzen fir die Freiwilligen oft genannt wurden. Wichtige Motivation fiir die
Entscheidung fir ein FSJ bzw. FUJ sind auch die verbesserten Chancen bei der Aufnahme fir
entsprechende Ausbildungen in den jeweiligen Bereichen und die Mdglichkeiten, das FSJ bzw. das
FUJ im Rahmen dieser Ausbildungen anrechnen zu lassen. Der Uuberwiegende Teil der
TeilnehmerInnen méchte danach im jeweiligen Berufsfeld bleiben.

Die Einsatzstellen profitiern von der personellen Unterstitzung, die haufig den KlientInnen der
Organisationen zugute kommt. Geschdtzt wird auch der ,frische Wind" und die jugendlichen
Perspektiven, die die TeilnehmerInnen in den Arbeitsalltag einbringen. Gerade altere KlientInnen
schatzen die Aufmerksamkeit, die sie von den Jugendlichen erhalten, bei Kindern/Jugendlichen haben
die Freiwilligen haufig eine wichtige Vermittlungsfunktion. Freiwillige sind aber auch in vielen anderen
Aufgabenbereichen tatig (Flichtlingsbetreuung, Menschen mit Beeintrachtigung etc.).

Von den Freiwilligen Jahren profitieren aber auch die jeweiligen Berufsbranchen. Die Jugendlichen
kdénnen die Bereiche kennenlernen und ausprobieren, ob sie fiir den Bereich geeignet sind. Es wird
Begeisterung fiir die Berufe geweckt und damit einem Fachkraftemangel entgegengewirkt.

Die Jugendlichen und die beteiligten UnterstitzerInnen leisten damit auch einen wesentlichen Beitrag
fir das Gemeinwohl. Sie werden fir Sozial- bzw. Umweltthemen sensiblisiert und sind wichtige
MuliplikatorInnen fiir diese Themen. Dies tragt auch zur Solidaritdt in der Gesellschaft bei. In
manchen Fallen tragt das Freiwillige Jahr dazu bei, dass Jugendliche mit schwieriger Vergangenheit
einen Rickhalt auf dem Weg zurlck in die Ausbildung bzw. in den Beruf finden.
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8 ANHANG

8.1 FRAGBOGEN

8.1.1 Fragebogen Einsatzstellen , Freiwilliges Sozialjahr (FSJ)" & ,Freiwilliges
Umweltschutzjahr (FUJ)"

Sehr geehrte/r Teilnehmerln,

vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, an der Evaluierung des Freiwilligen Jahres teilzunehmen.
Vorab ein paar allgemeine Informationen zur Evaluierung. Das Kompetenzzentrum fiir Nonprofit Organisationen
und Social Entrepreneurship der WU Wien wurde vom Sozialministerium bzw. Umweltministerium beauftragt
das Freiwillige Sozialjahr (FSJ) (a) und das Freiwillige Umweltschutzjahr (FUJ) (b) vor dem Hinter-
grund des Freiwilligengesetzes zu untersuchen. Hierbei sollen 1. Erkenntnisse Uber positive und negative Erfah-
rungen mit der aktuellen Praxis der Durchfiihrung gewonnen werden und 2. Verbesserungsvorschlage fir etwa-
ige Gesetzesnovellierungen erarbeitet werden.

Ihre Meinungen/Informationen sind wichtig, um aufzuzeigen, wie die Freiwilligendienste aus der Sicht der
Einsatzstellen funktionieren.

Im Laufe der Evaluierung werden Ihnen Fragen zur Organisation, der padagogischen Betreuung und Begleitung,
der praktischen Anleitung der TeilnehmerInnen, den Einsatzzeiten, den Leistungen, sowie zu Perspektiven und
Veranderungen begegnen. Wahlen Sie Ihre Antwort stets so, wie Sie am ehesten auf Sie zutrifft, ohne allzu
lange zu Uberlegen.

Ihre Daten werden selbstverstandlich anonym und vertraulich behandelt!

VIELEN DANK FUR IHRE TEILNAHME!

Organisation

(1) Seit wann nimmt Ihre Einsatzstelle am FSJ/FUJ teil?
O

(2) (@) Wie wurde der Kontakt zu einer Tragerorganisation hergestellt?
Bewerbung bei einer Tragerorganisation

Direkte Anfrage von einer Tragerorganisation

Direkte Anfrage von einem Freiwilligen

Uber die Homepage http://www.freiwilligenweb.at

Uber die Homepage der Tridgerorganisation

WeiB3 nicht
Sonstiges:

O O O O O O O

(2) (b) Wie wurde der Kontakt zu einer Tragerorganisation hergestellt?
o Bewerbung bei der Tragerorganisation JUMP

o Direkte Anfrage von der Tragerorganisation JUMP
o Direkte Anfrage von einem Freiwilligen

o WeiB nicht

o Sonstiges:

(3) (a)In welchem Bereich ist Ihre Einsatzstelle tatig?

o Rettungswesen
Sozial- und Behindertenhilfe
Betreuung alter Menschen
Betreuung von Drogenabhédngigen
Betreuung von Gewalt betroffenen Menschen
Betreuung von Flichtlingen und Vertriebenen
Betreuung von Obdachlosen
Kinderbetreuung
Arbeit mit Kindern
Arbeit mit Jugendlichen

O O O O O O O O O
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o Arbeit mit SeniorInnen
o WeiB nicht
o Sonstiges:

(3) (b) In welchem Bereich ist Ihre Einsatzstelle tatig?

o Allgemeiner Umweltschutz
Umweltbildung
Natur- und Artenschutz
Okologische Landwirtschaft mit Gemeinwohlzielen wie Kultur- und Landschutz und Er-
haltung der Biodiversitat
Tierschutz
Nachhaltige Entwicklung und Bewusstseinsbildung in der Entwicklungszusammenarbeit
WeiB nicht
Sonstiges:

O O O

O O O O

(4) (@) Welche Tatigkeiten fiihren FSJ TeilnehmerInnen in Ihrer Einsatzstelle iberwiegend
durch?
o Tatigkeiten mit KlientInnen

Administrative Tatigkeiten

Unterstiitzung bei der Pflege

Mitarbeit bei Therapie und Betreuung

Soziale Betreuung/Freizeitbetreuung

Fundraising Aktivitaten

Reinigungsdienst

WeiB nicht

Sonstiges:

O O O 0O O O O O

(4) (b) Welche Tatigkeiten fihren FUJ TeilnehmerInnen in Ihrer Organisation (iberwiegend
durch?

Offentlichkeitsarbeit

Bildung fur nachhaltige Entwicklung

Eigene Weiterbildungsangebote

Partizipationsangebote

Verwaltungstatigkeiten

Fundraising Aktivitaten

Technischer Umweltschutz

Schutzgebietsbetreuung/Landwirtschaftspflege/Natur- und Artenschutz/Biodiversitat

Personliche Projekte

WeiB3 nicht

Sonstiges:

o

O O O 0O O O O O O O

(5) Welchen Mehrwert hat der Einsatz von FSJ/FUJ TeilnehmerInnen fir Ihre Organisation?
o Einbindung von jungen Menschen

Kennenlernen von zuklnftigen MitarbeiterInnen

Personelle Unterstitzung

WeiB nicht

Sonstiges:

O O O O

(6) Wie viele TeilnehmerInnen hatten Sie seit FSJ/FUJ Einflihrung insgesamt in Ihrer Organisa-

tion?
o 2012:
o 2013:
o 2014:

(7) Gibt es in Ihrer Organisation FSJ/FUJ TeilnehmerlInnen, die das Freiwillige Sozialjahr/Umwelt-
schutzjahr vorzeitig abgebrochen haben?
o Ja
o Nein

(8) Wenn Ja: Wie viele FSJ/FUJ TeilnehmerInnen haben das Freiwillige Sozialjahr/Umweltschutz-
jahr vorzeitig abgebrochen? Bitte wéhlen Sie die entsprechende Anzahl pro Jahr aus.

o 2012:_
o 2013:
o 2014:

117



(9) Wenn Ja: Was waren die Griinde fir den vorzeitigen Abbruch des Freiwilligen Sozialjah-
res/Umweltschutzjahres? Bitte geben Sie auch den entsprechenden Zeitpunkt des Abbruchs
bekannt.

O

(10) Fiihren Sie als Einsatzstelle die Meldung beim Hauptverband der Osterreichischen Sozialversi-
cherungstrager fir die FSJ TeilnehmerInnen durch? (FSJ)
o Ja
o Nein

(11) Wenn Ja: Wie praktikabel ist Ihrer Meinung nach das Meldungstool beim Hauptverband der
Osterreichischen Sozialversicherungstrager fir die FS] TeilnehmerInnen? (FSJ) Bitte bewerten
Sie die Zufriedenheit von ++ (sehr praktikabel) bis — (nicht praktikabel)-
o ++

O O O O

(12) Wenn Ja: Welche Verbesserungsvorschldge haben Sie fur die Meldung der FSJ TeilnehmerIn-
nen beim Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstrager? (FSJ)
O

(13) In welcher H6he insgesamt werden finanzielle Beitrage pro TeilnehmerIn an die Trageror-
ganisation geleistet? (FSJ) Bitte tragen Sie den Gesamtbetrag (netto) in Euro ein.
O

(14) In welcher Hohe insgesamt werden Leistungen, wie Verpflegungsgeld bzw. Wohnkostenzu-
schuss oder Riickerstattung von Fahrtkosten, von der Einsatzstelle direkt an die FUJ Teilneh-
merlIn geleistet? (FUJ) Bitte tragen Sie den Gesamtbetrag (netto) in Euro ein.

(15) Welche Erfahrungen haben Sie mit den TeilnehmerInnen insgesamt gemacht? Bitte bewerten
Sie die Zufriedenheit von ++ (sehr zufrieden) bis —- (nicht zufrieden)
o ++

O O O O

(16) Welche positiven Erfahrungen haben Sie mit den FSJ/FUJ TeilnehmerInnen gemacht?
O

(17) Welche negativen Erfahrungen haben Sie mit den FSJ/FUJ TeilnehmerInnen gemacht?
O

Padagogische Betreuung und Begleitung

(18) Wo findet die padagogische Ausbildung liberwiegend statt? (FSJ)
o Einsatzstelle
o Trager
o Sonstiges:

(19) Wie zufrieden sind Sie mit der padagogischen Betreuung und Begleitung in Bezug auf Inhalte
(150 Stunden) fir die FSJ TeilnehmerInnen? Bitte bewerten Sie die Zufriedenheit von ++
(sehr zufrieden) bis - - (nicht zufrieden).

o ++

O O O O

(20) Wie zufrieden sind Sie mit dem padagogischen Ausbildungsprogramm ,,BOttom UP" fiir die FUJ
TeilnehmerInnen? Bitte bewerten Sie die Zufriedenheit von ++ (sehr zufrieden) bis - -
(nicht zufrieden).
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o+ +

O O O O O

(21) Wie beurteilen Sie das Ausmaf an Stunden fir die padagogische Betreuung und Begleitung
(150 Stunden) fir die FSJ/FUJ TeilnehmerInnen?

zu umfangreich

Zu gering

gerade richtig

O
O
O
o Sonstiges:

(22) Welche Verbesserungsvorschlage und Wiinsche haben Sie fiir das padagogische Ausbildungs-
programm?
O

Anleitung der TeilnehmerInnen

(23) Wer ist fur die fachliche Anleitung FSJ/FUJ TeilnehmerInnen in Ihrer Einsatzstelle/Organisa-
tion zustandig?
o Teamleiter
o Fachkraft
o Sonstige: (Funktion)

(24) Wie erfolgt die fachliche Anleitung der FSJ/FUJ TeilnehmerlInnen in der Einsatzstelle?
o Einsatzplane
o Persodnlich
o Sonstiges:

(25) Wird die Qualitat der fachlichen Anleitung innerhalb Ihrer Organisation Gberprift?
o Ja
o Nein

(26) Wenn Ja: Wie wird die Qualitat der fachlichen Anleitung innerhalb ihrer Organisation
Uberprift?
o Definierte Qualitadtsstandards
o Uberpriifung durch Teamleiter/Vorgesetzte
o Sonstiges:

(27) Wird die Qualitat der fachlichen Anleitung durch die Tréagerorganisation tUberprift?

o Ja
o Nein
(28) Wenn Ja: Wie wird die Qualitat der fachlichen Anleitung durch die Tragerorganisation Gber-
praft?
o Befragung
o Besuche

o Sonstiges:

(29) Wie hoch ist der durchschnittliche Aufwand der Betreuung und Begleitung pro Teilnehme-
rInnen durch AusbildnerInnen und Begleitpersonen in Ihrer Einsatzstelle/Organisation?
o Weniger als 5 Stunden in der Woche
5-10 Stunden in der Woche
10-20 Stunden in der Woche
20-30 Stunden in der Woche
Sonstiges:

O O O O

(30) Wie zufrieden sind Sie mit der Eingliederung der FSJ/FUJ TeilnehmerInnen in die Teams
Ihrer Einsatzstelle/Organisation (in Bezug auf die Dienst- und Ausbildungszeiten)?
o ++
o +
O =
O
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o -

(31) Waren FSJ/FUJ] Teilnehmerlnnen in Ihrer Einsatzstellen in der Vergangenheit mit schwierigen
Situationen/Problemen oder Konflikten konfrontiert?
o Ja
o Nein

(32) Wenn Ja: Welche Probleme/Konflikte sind in der Vergangenheit aufgetreten? Kénnen Sie
ein paar Beispiele nennen?
O

(33) Haben die Teilnehmerlnnen eine Ansprechperson, an die sie sich im Fall von Problemen und
Konflikten wenden kénnen? (FSJ)
o Ja, bei der Tragerorganisation
o Ja, bei unserer Einsatzstelle
o Nein
o Sonstiges:

(34) Wie haufig kommen Wechsel der Einsatzstellen vor? (FSJ)
o Nie

Selten

Manchmal

Haufig

Keine Angabe

Sonstiges:

O O O O O

(35) Was waren Griinde fiir den Wechsel der Einsatzstelle?
O

‘ Einsatzzeiten ‘

(36) Wie zufrieden sind Sie mit den wochentlichen Einsatzzeiten von 34 Stunden von FSJ/FUJ]
Teilnehmerlnnen? Bitte bewerten Sie die Zufriedenheit von ++ (sehr zufrieden) bis — (nicht

zufrieden).
o ++
[} +
@) =
o -
o --

(37) Wie viele Stunden pro Woche waren angemessen?
o Bitte Zahlen eingeben:

(38) Leisten die TeilnehmerInnen auch Nachtdienste?
o Ja
o Nein

(39) Wenn Nachtdienste ja: Wie oft werden Nachtdienste pro Teilnehmerln geleistet?
o Bis zu einmal pro Monat
o Bis zu einmal alle 14 Tage
o Bis zu einmal pro Woche
o Ofters
o Sonstiges:

(40) Leisten die TeilnehmerInnen auch Bereitschaftsdienste?
o Ja
o Nein

(41) Wenn Ja: Wie oft werden Bereitschaftsdienste pro TeilnehmerlIn geleistet?
o Bis zu einmal pro Monat
o Bis zu einmal alle 14 Tage
o Bis zu einmal pro Woche
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o Ofters
o Sonstiges:

(42) Leisten die TeilnehmerInnen auch Wochenende- oder Feiertagsdienste?
o Ja
o Nein

(43) Wenn Ja: Wie oft werden Wochenende- oder Feiertagsdienste pro Teilnehmerln geleistet?
o Bis zu einmal pro Monat

Bis zu einmal alle 14 Tage

Bis zu einmal pro Woche

Ofters

Sonstiges:

O O O O

(44) Wann wird der Urlaub von den FSJ/FUJ TeilnehmerInnen lGberwiegend in Anspruch genom-
men?
o Nach Bedarf beantragt
o Am Ende des Einsatzes
o Zu gleichen Teilen nach Bedarf und am Ende
o Sonstiges:

(45) Aus welchen Grinden wurden Urlaube unter Umstanden. abgelehnt?
O

(46) Wurden Krankenstande von FS]/FUJ TeilnehmerInnen Uberdurchschnittlich oft in Anspruch

genommen?
o Ja
o Nein

Leistungen

(47) In welcher Hohe wird das Taschengeld pro TeilnehmerIn ausbezahlt? Bitte geben Sie den
entsprechenden Geldbetrag (netto) in Euro ein.
O

(48) In welcher Hohe werden andere Leistungen (liber das Taschengeld hinaus) pro Teilnehmerln
angeboten oder zur Verfliigung gestellt? Bitte geben Sie die entsprechenden Geldbetrage
(netto) in Euro ein, sofern sie in ihrer Organisation vorkommen.

o Verpflegungsgeld:

Wohnkostenzuschuss:

Kosten fur 6ffentliche Verkehrsmittel: :

Kilometergeld/Zuschuss:

Sonstiges (bitte Leistung angeben):

Gesamtsumme:

O O O O O

(49) Bieten Sie Kost fiir die TeilnehmerInnen an?
o Ja
o Nein

(50) Bieten Sie Unterkunft fiir die TeilnehmerInnen an?
o Ja
o Nein

Perspektiven und Verdnderung

(51) Wird an Ihre Einsatzstelle/Organisation das Anliegen zum Anrechnen eines 12 monatigen
Freiwilligendienstes als Zivildienstersatz von den FSJ/FUJ TeilnehmerInnen herangetragen?
o Ja
o Nein
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(52) Wenn Ja: Wie oft wurde an Ihre Einsatzstelle das Anliegen zum Anrechnen eines 12 monati-
gen Freiwilligendienstes als Zivildienstersatz von den FSJ/FUJ TeilnehmerInnen herangetra-
gen? Bitte geben Sie die Zahl ein.

O

(53) Wie wird die Rolle der FS3/FUJ TeilnehmerInnen in Ihrer Einsatzstelle/Organisation wahr-
genommen?
o Positiv
Eher positiv
Neutral
Eher negativ
Negativ
Keine Angabe

O O O O O

(54) Kénnten Sie sich vorstellen das Freiwillige Sozialjahr/Umweltschutzjahr auch fir altere Perso-
nen und SeniorInnen in Ihrer Organisation anzubieten?
o Ja

o Eher Ja, wenn in einem eigenen Programm
o Eher nein, da eine Umsetzung aufwendig ist
o Nein

o Sonstiges:

(55) Wenn Nein: Warum kdnnten Sie sich das Freiwillige Sozialjahr/Umweltschutzjahr fir dltere
Personen und SeniorInnennicht vorstellen?
O

(56) Wenn Ja: Warum kénnten Sie sich das Freiwillige Sozialjahr/Umweltschutzjahr fir altere Per-
sonen und Seniorlnnen vorstellen?
O

(57) Welche Verbesserungsvorschldge haben Sie als Einsatzstelle fiir das Freiwillige Sozial-
jahr/Umweltschutzjahr?
O

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
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8.1.2 Fragebogen fiir die TeilnehmerInnen des ,Freiwilliges Sozialjahr (FSJ)" &
~Freiwilliges Umweltschutzjahr (FUJ)"

Sehr geehrte/r Teilnehmerln,

vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, an der Evaluierung des Freiwilligen Sozialjahres bzw. des
Freiwilligen Umweltschutzjahres teilzunehmen.

Vorab ein paar allgemeine Informationen zur Evaluierung. Das Kompetenzzentrum fir Nonprofit Organisationen
und Social Entrepreneurship der WU Wien wurde vom Sozialministerium bzw. dem Umweltministerium beauf-
tragt, das Freiwillige Sozialjahr (FSJ) und das Freiwillige Umweltschutzjahr (FUJ) (Gedenkdienst und
Friedens- und Sozialdienst auBerhalb des Zivildienstes im Ausland) vor dem Hintergrund des Freiwilligengeset-
zes zu untersuchen.

Hierbei sollen Erkenntnisse Uber positive und negative Erfahrungen mit der aktuellen Praxis der Durchfiihrung
gewonnen werden und Verbesserungsvorschlage fiir etwaige Gesetzesnovellierungen erarbeitet werden.
Ihre Meinungen/Informationen sind sehr wichtig, um aufzuzeigen, wie die Freiwilligendienste aus der Sicht von
Teilnehmenden funktionieren.

Im Laufe der Befragung werden Ihnen Fragen zur Person, zum freiwilligen Engagement, der Organisation
(Einsatzstelle), in der Sie arbeiten, bzw. der (Trager)Organisation, bei welcher Sie sich beworben haben, sowie
zu den Veranderungen des Freiwilligen Sozialjahres, begegnen.

Wahlen Sie Ihre Antwort stets so, wie Sie am ehesten auf Sie zutrifft, ohne allzu lange zu Uberlegen.
Ihre Daten werden selbstverstandlich anonym und vertraulich behandelt!
Bitte beantworten Sie den Fragebogen bis 15. Mdrz 2015.

VIELEN DANK FUR IHRE TEILNAHME!

Person

(1) Geben Sie bitte an:
o Weiblich
o Mannlich

(2) Wie alt sind Sie?
o Jahre

(3) Welche héchste Schule/Ausbildung haben Sie vor dem FSJ oder FUJ absolviert?
o Pflichtschule
o Lehrabschluss
o Fachschule ohne Matura
o Schule mit Matura
o Universitat oder Fachhochschule
o Andere Schule/Ausbildung:

(4) Wie ist Ihre derzeitige Wohnsituation?
o Ich wohne bei meinen Eltern
Ich wohne bei meinen Angehdrigen
Ich wohne in einer eigenen Wohnung
Ich wohne bei der FSJ/FUJ Einsatzstelle/Organisation

@]
@]
]
o Andere Wohnformen:

(5) Seit wie vielen Monaten absolvieren Sie das FSJ/FUJ? Bitte geben Sie die genauen Monate an.
O

(6) Nehmen Sie die Verginstigungen des Top-Jugend-Tickets im offentlichen Verkehr wahrend
des FSJs/FUJs in Anspruch?
o Ja
o Nein

(7) Bekommen Sie bzw. Ihre Eltern die Familienbeihilfe?
o Ja
o Nein

(8) Wenn nein: Warum bekommen Sie die Familienbeihilfe nicht?
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o

(9) Erhalten Sie regelmaBige finanzielle Unterstiitzung wahrend des FSJs/FUJs seitens der Eltern
oder anderer Angehdriger?
o Ja
o Nein

(10) Haben Ihre Eltern oder andere Angehdrige die Entscheidung fiir das FS]/FUJ unterstitzt?
o Ja
o Nein

(11) Welche hochste abgeschlossene Ausbildung hat Ihr Vater absolviert?
Pflichtschulabschluss

Lehrabschluss

Fachschule ohne Matura

Schule mit Matura

Universitat oder Fachhochschule

WeiB ich nicht

O O O O O O

(12) Welche hochste abgeschlossene Ausbildung hat Ihre Mutter absolviert?
Pflichtschule

Lehrabschluss

Fachschule ohne Matura

Schule mit Matura

Universitat oder Fachhochschule

WeiB ich nicht

O O O O O O

Freiwilliges Engagement

(13) In welchen Bereichen haben Sie vor sich bereits vor dem FSJ/FUJ freiwillig engagiert?
o In keinem Bereich

Kinder- und Jugendarbeit (z.B. Pfadfinder, Jungschar, ...)

Brauchtumsverein (z.B. Musik- oder Tanzgruppe, ...)

Sportverein (z.B. Turnverein, ...)

Naturverein (z.B. Naturfreunde, Alpenverein, ...)

Blaulichtorganisation (z.B. Feuerwehr, Rettung, ...)

Soziales und Gesundheit (z.B. Nachbarschaftshilfe, ...)

Religidses und Kirche (z.B. Ministrant, Lektor, ...)

Sonstiger Bereich:

O O O 0O O O O O

(14) Wie sind Sie auf das FSJ/FUJ aufmerksam geworden?

o Anregung durch meine Eltern oder Angehdérige
Printmedien
Radio
Fernsehen
Internet z.B. http://www.jugendumweltplattform.at, Freiwilligenweb.de
Mundpropaganda durch Freunde und Bekannte
Schule
Messe
Sonstiges:

O O O O O O O O

(15) (@) Warum haben Sie sich fir ein FSJ] entschieden? Von ,1 = trifft stark zu" bis ,5 = trifft
Uberhaupt nicht zu".
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Ich bekomme eine Ausbildung angeboten.

Ich erhalte eine Berufsorientierung.

Ich kann meine Personlichkeit entwickeln.

Ich Gberbricke die Wartezeit auf einen Arbeitsplatz.
Ich Gberbriicke die Wartezeit auf eine Ausbildung.

Ich méchte zwischen Schule und weiterer Ausbildung
etwas Konkretes tun.

Ich méchte mich sozial engagieren.

O C 00000 =~
O OO0000N~
O O O0O0000 «»
O O O0O0000 »
O O 00000 «

(15) (b) Warum haben Sie sich fiir ein FU] entschieden? Von ,1 = trifft stark zu" bis ,5 = trifft
Uberhaupt nicht zu".

Ich bekomme eine Ausbildung angeboten.

Ich erhalte eine Berufsorientierung.

Ich kann meine Personlichkeit entwickeln.

Ich Gberbriicke die Wartezeit auf einen Arbeitsplatz.
Ich Uberbriicke die Wartezeit auf eine Ausbildung.

Ich méchte zwischen Schule und weiterer Ausbildung
etwas Konkretes tun.

Ich méchte mich im Naturbereich engagieren.

O 000000 =~
ONONOICICISION.
O O 00000 «
O O O0O0000 »
O O 00000 «

(16) (@) In welchem Aufgabenbereich sind Sie im Rahmen des FSJ tatig?
Rettungswesen

Sozial-und Behindertenhilfe

Betreuung alter Menschen

Betreuung von Drogenabhdngigen

Betreuung von Gewalt betroffenen Menschen
Betreuung von Flichtlingen und Vertriebenen
Betreuung von Obdachlosen

Kinderbetreuung

Arbeit mit Kindern

Arbeit mit Jugendlichen

Arbeit mit SeniorInnen

Anderer Bereich:

O 0 OO0 0O OO0 OO0 Oo0OO0OOo

16 (b) In welchem Aufgabenbereich sind Sie im Rahmen des FUJ tatig?

o Allgemeiner Umweltschutz

o Umweltbildung

o Natur- und Artenschutz

o Okologische Landwirtschaft mit Gemeinwohlzielen wie Kultur- und Landschutz und Er-
haltung der Biodiversitat
Tierschutz
o Nachhaltige Entwicklung und Bewusstseinsbildung in der Entwicklungszusammenarbeit
o Anderer Bereich:

o

(17) Worin sehen Sie bis jetzt den gréBten persdénlichen Nutzen durch das FSJ/FUJ?
o

(18) Welche neuen fachlichen Kompetenzen haben Sie bis jetzt durch das FSJ/FUJ erworben?
o

(19) Haben Sie vor, das FSJ/FUJ als Praktikum im Rahmen von Aus- und Weiterbildungen anrechnen

zu lassen?
o Ja
o Nein
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(20) Wenn ja: Woflir genau moéchten Sie das FSJ/FUJ anrechnen lassen?
O

(21) Wurde Ihnen angeraten ein FSJ/FUJ zu absolvieren, um bessere Chancen fiir eine Ausbildung
oder einen Beruf zu haben?
o Ja
o Nein

(22) Wenn ja: Von wem wurde Ihnen angeraten ein FSJ/FUJ zu absolvieren, um bessere Chancen
flr eine Ausbildung oder einen Beruf zu haben?
O

(23) Was beabsichtigen Sie nach dem FSJ/FUJ zu machen?

Ich mochte eine weiterflihrende Ausbildung im Sozialbereich/Umweltbereich besuchen.
Ich mdéchte eine berufliche Tatigkeit im Sozialbereich/Umweltbereich beginnen.

Ich mdéchte nichts weiter im Sozialbereich/Umweltbereich machen.

O
O
O
o Sonstiges:

Einsatzstelle

(24) Haben Sie einen Platz in der gewiinschten Einsatzstelle/Organisation bekommen?
o Ja
o Nein

(25) Ist der Einsatzort auch Ihr Wohnort?
o Ja
o Nein

(26) Bekommen Sie von Ihrer Einsatzstelle/Organisation eine Unterkunft?
o Ja
o Nein

(27) Werden Sie von Ihrer Einsatzstelle mit Essen verpflegt?
o Ja
o Nein

(28) (a) Welche Aufgaben erledigen Sie in Ihrer Einsatzstelle/Organisation (FSJ)?
o Tatigkeiten mit KlientInnen

Administrative Tatigkeiten

Unterstlitzung bei der Pflege

Mitarbeit bei der Therapie und Betreuung

Soziale Betreuung/Freizeitbetreuung

Fundraising Aktivitaten

Reinigungsdienste

Sonstiger Bereich:

O O O O O O O

(28) (b) Welche Aufgaben erledigen Sie in Ihrer Einsatzstelle/Organisation (FUJ)?
Offentlichkeitsarbeit

Bildung flir nachhaltige Entwicklung

Eigene Weiterbildungsangebote

Partizipationsangebote

Verwaltungstatigkeiten

Fundraising Aktivitaten

Technischer Umweltschutz

Schutzgebietsbetreuung/Landwirtschaftspflege/Natur- und Artenschutz/Biodiversitat
Persdnliche Projekte

Sonstiger Bereich:

O O O O O O O O O O
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(29) Bitte beurteilen Sie die nachstehenden Aussagen. Von ,1 = trifft stark zu" bis ,,5 = trifft ber-
haupt nicht zu"

-

Ich identifiziere mich mit dem Tatigkeitsbereich meiner
Einsatzstelle/Organisation.

Ich finde meine Tatigkeiten in der
Einsatzstelle/Organisation interessant und
abwechslungsreich.

Ich bekomme die notwendige Unterstiitzung von Personen
aus der Einsatzstelle/Organisation bei meinen Tatigkeiten.
Ich habe immer die Méglichkeiten zum Nachfragen bei
meinen Tatigkeiten in der Einsatzstelle/Organisation.

Ich werde zu oft zur Durchfiihrung von Hilfsdiensten, wie
Reinigung, Jause holen, kopieren etc. eingeteilt.

Die Kollegen/innen der Einsatzstelle/Organisation sind
sehr hilfsbereit bei der Unterstitzung meiner Tatigkeiten.
Es war bzw. ist sehr leicht, sich ins Team der
Kollegen/innen in meiner Einsatzstelle/Organisation zu
integrieren.

Es herrscht eine kollegiale Atmosphére in meiner
Einsatzstelle/Organisation vor.

Es wird offen und transparent zwischen den
Kollegen/innen in meiner Einsatzstelle/Organisation
kommuniziert.

Es gibt selten Konflikte und Schwierigkeiten mit anderen
Kollegen/innen in meiner Einsatzstelle/Organisation.

o O O O OO0 OO0 O O

O O O O OO0 OO0 O Ow
O 0O O O D000 O O
O O O O OO0 OO0 O O =
O O O O OO0 OO0 O O«

(30) Durch wen erhalten Sie die fachliche Anleitung in Ihrer Einsatzstelle/Organisation?
o Teamleiter
o Fachkraft
o Sonstige: (Funktion)

(31) Wie oft haben Sie in Ihrer Einsatzstelle/Organisation Aufgaben und Tatigkeiten alleine/selb-
stiandig/ohne Aufsicht durchgefihrt?

o Nie

o Selten

o Manchmal
o Oft

(32) Sind Ihnen die Ansprechpartner und Vertrauenspersonen in Ihrer Einsatzstelle/Organisa-

tion klar?
o Ja
o Nein

(33) Sind Sie in die regelmaBigen Teambesprechungen in Ihrer Einsatzstelle/Organisation einge-

bunden?
o Ja
o Nein

(34) Wie viele Stunden sind Sie durchschnittlich in Ihrer Einsatzstelle/Organisation tatig? Bitte ge-
ben Sie die genaue Wochenstundenanzahl an.
[e)

(35) Wie beurteilen Sie das AusmaB an Wochenstunden bei Ihrer Tatigkeit?
o Zu umfangreich
o Zu gering
o Gerade richtig
o Anmerkungen:

(36) Wie erbringen Sie in der Regel Ihre Arbeitszeiten pro Tag in der Einsatzstelle/Organisation?
o In einem Block
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o Gesplittet (z.B. morgens - abends)
o Sowohl als auch

(37) Wie oft missen sie folgende Zusatzdienste leisten?

) Ofter als )
Ofter als ein Mal Ofter als
ein Mal in alle 14 ein Mal im
der Woche Tage Monat Seltener Nie
Nachtdienste O O O O O
Bereitschaftsdienste O O O O (@)
Wochenende- oder
Feiertagsdienste O O O O O
(38) Wird Ihnen pro Kalenderwoche eine unterbrochene Freizeit von 36 Stunden in der Regel
gewahrt?
o Ja
o Nein

(39) Wenn Nein: Warum wird Ihnen pro Kalenderwoche keine ununterbrochene Freizeit von 36
Stunden gewahrt?
O

(40) Kénnen Sie den Zeitpunkt Ihres Urlaubs bzw. fir Freistellungen (z.B. im Rahmen von Bewer-
bungen) nach Wunsch wahlen?
o Ja
o Nein

(41) Wenn Nein: Aus welchen Grinden wird Ihnen der gewtlinschte Urlaub oder eine Freistellung
nicht gewahrt?
O

(Trager)Organisation

(42) (a) Uber welche der untenstehenden Punkte wurden Sie von Seiten Ihrer Organisation/ Ein-
satzstelle im Rahmen der FS] Bewerbung aufgeklart?

Unsicher Nein
... das Freiwilligengesetz

... die sozialrechtliche Absicherung (z.B. Krankenversicherung)

... den Erhalt der Familienbeihilfe

... die Tatigkeitsfelder, in denen ich im FSJ eingesetzt werden kénnte
... die Ansprechpersonen

... die Information zur fachlichen Anleitung in der
Einsatzstelle/Organisation

... die padagogische Betreuung und Begleitung
... den Erhalt eines Zertifikates nach Beendigung des FSJs

OO0 O O0O000O &
OO0 O O0O000
OO0 O O0O000

(42) (b) Uber welche der untenstehenden Punkte wurden Sie von Seiten JUMP im Rahmen der FUJ
Bewerbung aufgeklart?
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Unsicher Nein
.. das Freiwilligengesetz

.. die sozialrechtliche Absicherung (z.B. Krankenversicherung)

.. den Erhalt der Familienbeihilfe

.. die Tatigkeitsfelder, in denen ich im FUJ eingesetzt werden kdnnte
.. die Ansprech-/Vertrauenspersonen

... die Information zur fachlichen Anleitung in der
Einsatzstelle/Organisation

... das padagogische Ausbildungsprogramm BOttom UP
... den Erhalt eines Zertifikates nach Beendigung des FUJs

OO O O0O0O0O0O~F
OO O OOOQCO
OO O OO0OO0O0

(43) Welche Verbesserungsvorschldage haben Sie fiir den FSJ/FUJ Bewerbungsprozess?
O

(44) Wie beurteilen Sie das Ausmaf an Stunden fiir die padagogische Betreuung und Begleitung?
o zu umfangreich
o zu gering
o gerade richtig

(45) Waren die Seminare im Rahmen des FSJ/FUJ padagogischen Ausbildungsprogramms interes-
sant und abwechslungsreich?

Sehr interessant und abwechslungsreich

Eher interessant und abwechslungsreich

Weder noch

Eher nicht interessant nicht abwechslungsreich

Sehr uninteressant und nicht abwechslungsreich

O O O O O

(46) Wie relevant waren die Seminare im Rahmen des FSJ]/FUJ] padagogischen Ausbildungspro-
gramms flr Sie?

Sehr relevant

Eher relevant

Weder noch

Eher unrelevant

Sehr unrelevant

O O O O O

(47) Welche Seminarbereiche haben gefehlt?
O

(48) Welche Seminarbereiche waren uberflissig und sollten gestrichen werden? (offene Frage)
O

(49) Erhalten Sie regelmaBig und rechtzeitig das gesetzlich vorgeschriebene Taschengeld?
o Ja
o Nein

(50) Wenn Nein: Warum erhalten Sie nicht regelmaBig und rechtzeitig das gesetzlich vorgeschrie-
ben Taschengeld?
O

(51) In welcher Hohe wird Ihnen das Taschengeld pro Monat ausbezahlt? Bitte geben Sie den ge-
nauen Nettobetrag in Euro an.
o

(52) Erhalten Sie noch zusatzliche (Sach-) Leistungen?
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Nein
Kostenlose Unterkunft
Kostenlose Verpflegung
Gratis Fahrticket
Kilometergeld
Gutscheine/ErmaRigungen

oleololelon
OOOQO

(53) Ware es aus Ihrer Sicht ein eigener Ausweis fiir FSJ TeilnehmerInnen wiinschenswert? Bsp.
Fiir die Beanspruchung fir Freifahrten und sonstige Vergiinstigungen.
o Ja
o Nein

(54) Welchen Mehrwert kénnte der Ausweis haben?
O

(55) (@) Welchen Mehrwert stellt fiir Sie das Zertifikat am Ende des FSJs dar? Bitte beurteilen Sie
die Antwortmoglichkeiten von ,1 = trifft stark zu" bis ,,5 = trifft iberhaupt nicht zu".

1 2 3 4 5
Nachweis fiir die
FSJ Absolvierung O O O o o
Nachweis flr
gelemte @) O O O O
Kompetenzen
Hilfreich fiir
Bewerbungen von @) @) £ ) O
Jobs
Hilfreich flir
Bewerbungen von O O O O O

Ausbildungen

(55) (b) Welchen Mehrwert stellt fir Sie das Zertifikat am Ende des FUJs dar? Bijtte beurteilen
Sie die Antwortmdéglichkeiten von , 1 = trifft stark zu" bis ,5 = trifft Uberhaupt nicht zu".

1 2 3 4 5
Nachweis fur die
FUJ Absolvierung O O O O O
Nachweis fur
gelemte O @) O O O
Kompetenzen
Hilfreich far
Bewerbungen von O O O O O
Jobs
Hilfreich far
Bewerbungen von O @ QO & @)

Ausbildungen

Veranderungen des FSJ und FUJ

(56) (a) Bitte beurteilen Sie die Zufriedenheit mit den nachstehenden Bereichen. Von ,1 = sehr
zufrieden" bis ,5 = sehr unzufrieden".
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1 2 3 4 5

Aufgaben/Tétigkeiten O O @) O O
Wochenarbeitsstunden () O O O O
Ausbildungsprogramm O O @) O O
Organisation/Einsatzstelle O & ) ) 5|
Kollegen/innen in der
Orgagisation/EinsatzstelIe O O O O O
Ir_?_formatignen durch die

rager)Organisation im
ity O O O O o
Bewerbung
Insgesamt mit dem FSJ O O O ) O

(56) (b) Bitte beurteilen Sie die Zufriedenheit mit den nachstehenden Bereichen. Von ,1 = sehr
zufrieden" bis ,5 = sehr unzufrieden".

1 2 3 4 5
Aufgaben/Tatigkeiten O O O O O
Wochenarbeitsstunden O O O O @
Ausbildungsprogramm
BOttom UP O O Q O O
Einsatzstelle/Organisation O O O @) @)
Kollegen/innen in der
Organisation/Einsatzstelle O O O O O
Informationen durch die
JUMP (Trager)
Organisation im Rahmen O O O O O
der FUJ Bewerbung
Insgesamt mit dem FUJ O O ) O O

(57) Welche positiven Erfahrungen haben Sie im Rahmen des FSJs/FUJS bislang gemacht?

o

(58) Welche negativen Erfahrungen haben Sie im Rahmen des FSJs/FUJs bislang gemacht?
()

(59) Was wiirden Sie am FSJ/FUJ verdandern oder verbessern?
o)

Vielen Dank fur Ihre Unterstiitzung!
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8.1.3 Fragebogen fiir die ehemaligen TeilnehmerInnen des ,Freiwilliges Sozial-
jahr (FSJ)" & , Freiwilliges Umweltschutzjahr (FUJ)"

Sehr geehrte/r Teilnehmerln,

vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, an der Evaluierung des Freiwilligen Sozialjahres bzw. des
Freiwilligen Umweltschutzjahres teilzunehmen.

Vorab ein paar allgemeine Informationen zur Evaluierung. Das Kompetenzzentrum fir Nonprofit Organisationen
und Social Entrepreneurship der WU Wien wurde vom Sozialministerium bzw. dem Umweltministerium beauf-
tragt, das Freiwillige Sozialjahr (FSJ) und das Freiwillige Umweltschutzjahr (FUJ) (Gedenkdienst und
Friedens- und Sozialdienst auBerhalb des Zivildienstes im Ausland) vor dem Hintergrund des Freiwilligengeset-
zes zu untersuchen.

Hierbei sollen Erkenntnisse Uber positive und negative Erfahrungen mit der aktuellen Praxis der Durchfiihrung
gewonnen werden und Verbesserungsvorschlage fiir etwaige Gesetzesnovellierungen erarbeitet werden.
Ihre Meinungen/Informationen sind sehr wichtig, um aufzuzeigen, wie die Freiwilligendienste aus der Sicht von
Teilnehmenden funktionieren.

Im Laufe der Befragung werden Ihnen Fragen zur Person, zum freiwilligen Engagement, der Organisation
(Einsatzstelle), in der Sie arbeiten, bzw. der (Trager)Organisation, bei welcher Sie sich beworben haben, sowie
zu den Veranderungen des Freiwilligen Sozialjahres, begegnen.

Wahlen Sie Ihre Antwort stets so, wie Sie am ehesten auf Sie zutrifft, ohne allzu lange zu Uberlegen.
Ihre Daten werden selbstverstandlich anonym und vertraulich behandelt!
Bitte beantworten Sie den Fragebogen bis 15. Mdrz 2015.

VIELEN DANK FUR IHRE TEILNAHME!

Person

(1) Geben Sie bitte an:
o Weiblich
o Mannlich

(2) Wie alt sind Sie?
o Jahre

(3) In welchem Jahr haben Sie das FS3/FUJ abgeschlossen?

o 2012
o 2013
o 2014

(4) Welche héchste Schule/Ausbildung haben Sie vor dem FSJ/FUJ absolviert?
o Pflichtschule
o Lehrabschluss
o Fachschule ohne Matura
o Schule mit Matura
o Universitat oder Fachhochschule
o Andere Schule/Ausbildung:

(5) In welcher Wohnsituation befanden Sie sich, als Sie das FUJ absolvierten?
o Ich wohnte bei meinen Eltern

Ich wohnte bei meinen Angehdrigen

Ich wohnte in meiner eigenen Wohnung

Ich wohnte bei der FS]/FUJ Einsatzstelle/Organisation

Andere Wohnformen:

O O O O

(6) Kam es zu einem vorzeitigen Abbruch des FS]/FUJ?
o Ja
o Nein

(7) Wenn ja: Wieso kam es zu einem vorzeitigen Abbruch des FSJ/FUJ?
O
(8) Nahmen Sie die Vergunstigungen des Top-Jugend-Tickets im offentlichen Verkehr wahrend
des FSJs/FUJs in Anspruch?
o Ja
o Nein
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(9) Erhielten Sie bzw. Ihre Eltern wahrend des FSJs/FUJs die Familienbeihilfe?
o Ja
o Nein

(10) Wenn nein: Warum bekamen Sie die Familienbeihilfe nicht?
O

(11) Erhielten Sie regelmaBige finanzielle Unterstiitzung wahrend des FSJs/FUJs seitens der
Eltern oder anderer Angehdériger?
o Ja
o Nein

(12) Haben Ihre Eltern oder andere Angehorige die Entscheidung fiir das FSJ/FUJ unterstitzt?
o Ja
o Nein

(13) Welche hochste abgeschlossene Ausbildung hat Ihr Vater absolviert?
Pflichtschulabschluss

Lehrabschluss

Fachschule ohne Matura

Schule mit Matura

Universitat oder Fachhochschule

WeiB ich nicht

O O O O O O

(14) Welche hochste abgeschlossene Ausbildung hat Ihre Mutter absolviert?
Pflichtschule

Lehrabschluss

Fachschule ohne Matura

Schule mit Matura

Universitat oder Fachhochschule

WeiB ich nicht

O O O O O O

Freiwilliges Engagement

(15) In welchen Bereichen haben Sie vor sich bereits vor dem FSJ/FUJ freiwillig engagiert?
o In keinem Bereich

Kinder- und Jugendarbeit (z.B. Pfadfinder, Jungschar, ...)

Brauchtumsverein (z.B. Musik- oder Tanzgruppe, ...)

Sportverein (z.B. Turnverein, ...)

Naturverein (z.B. Naturfreunde, Alpenverein, ...)

Blaulichtorganisation (z.B. Feuerwehr, Rettung, ...)

Soziales und Gesundheit (z.B. Nachbarschaftshilfe, ...)

Religioses und Kirche (z.B. Ministrant, Lektor, ...)

Sonstiger Bereich:

O O O O O O O O

(16) Wie sind Sie auf das FSJ/FUJ aufmerksam geworden?

o Anregung durch meine Eltern oder Angehdrige
Printmedien
Radio
Fernsehen
Internet z.B. http://www.jugendumweltplattform.at, Freiwilligenweb.de
Mundpropaganda durch Freunde und Bekannte
Schule
Messe
Sonstiges:

O O O O O O O O

(17) (@) Warum haben Sie sich fir ein FSJ entschieden? Von , 1 = trifft stark zu" bis ,5 = trifft
liberhaupt nicht zu".
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Ich bekam eine Ausbildung.

Ich erhielt eine Berufsorientierung.

Ich konnte meine Personlichkeit entwickein.

Ich tberbrickie die Wartezeit auf einen Arbeitsplatz.
Ich uberbruckte die Wartezeit auf eine Ausbildung.

Ich wollte zwischen Schule und weiterer Ausbildung etwas
Konkretes tun.

Ich wollte mich sozial engagieren.

OROROIGIGIGI0N,
Q QOQQCOw
C QO0AQUQ e«
QO 0O0QQAA »
O O aUQCU »

(17) (b) Warum haben Sie sich fiir ein FUJ entschieden? Von ,1 = trifft stark zu" bis ,5 = trifft
Uberhaupt nicht zu".

Ich bekam eine Ausbildung.

Ich erhielt eine Berufsorientierung.

Ich konnte meine Personlichkeit entwickeln.

Ich Gberbruckte die Wartezeit auf einen Arbeitsplatz.
Ich Uberbrickte die Wartezeit auf eine Ausbildung.

Ich wollte zwischen Schule und weiterer Ausbildung etwas
Konkretes tun.

Ich wollte mich im Naturbereich engagieren.

O 0 0000 -
O O OC0QQw
O 0 0Q0QQ «
Q 0 0QCQ0Q »
O O OO0QQ =

(18) (@) In welchem Aufgabenbereich waren Sie im Rahmen des FSJ tatig?
Rettungswesen

Sozial-und Behindertenhilfe

Betreuung alter Menschen

Betreuung von Drogenabhéngigen

Betreuung von Gewalt betroffenen Menschen
Betreuung von Flichtlingen und Vertriebenen
Betreuung von Obdachlosen

Kinderbetreuung

Arbeit mit Kindern

Arbeit mit Jugendlichen

Arbeit mit SeniorInnen

Anderer Bereich:

O OO0 O O OO OO0 O0O OO 0o

(18) (b) In welchem Aufgabenbereich waren Sie im Rahmen des FUJ tatig?

o Allgemeiner Umweltschutz

o Umweltbildung

o Natur- und Artenschutz

o Okologische Landwirtschaft mit Gemeinwohlzielen wie Kultur- und Landschutz und Er-
haltung der Biodiversitat
Tierschutz
Nachhaltige Entwicklung und Bewusstseinsbildung in der Entwicklungszusammenarbeit
o Anderer Bereich:

o O

(19) Worin sehen Sie den groBten personlichen Nutzen durch das FS]/FUJ?
O

(20) Welche neuen fachlichen Kompetenzen haben Sie bis jetzt durch das FSJ/FUJ erworben?
O

(21) LieBen Sie sich das FSJ/FUJ als Praktikum im Rahmen von Aus- und Weiterbildungen an-

rechnen?
o Ja
o Nein

(22) Wenn ja: Wofir genau lieBen Sie das FSJ/FUJ anrechnen?
O

(23) Wurde Ihnen angeraten ein FSJ/FUJ zu absolvieren, um bessere Chancen fiir eine Ausbildung
oder einen Beruf zu haben?
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o Ja
o Nein

(24) Wenn ja: Von wem wurde Ihnen angeraten ein FSJ/FUJ zu absolvieren, um bessere Chancen

flr eine Ausbildung oder einen Beruf zu haben?
O

(25) Welche Pldne hatten Sie nach dem Abschluss des FSJ]s/FUJs?

o Ich wollte eine weiterfilhrende Ausbildung im Sozialbereich/Umweltbereich besuchen.

Ich wollte eine berufliche Tatigkeit im Sozialbereich/Umweltbereich beginnen.
Ich wollte nichts weiter im Sozialbereich/Umweltbereich machen.
Sonstiges:

O O O

(26) Welcher Tatigkeit gehen Sie im Moment nach?
o Eine weiterfihrende Ausbildung im Sozialbereich/Umweltbereich
Eine Ausbildung in einem anderen Bereich
Eine weiterfiihrende berufliche Tatigkeit im Sozialbereich/Umweltbereich.
Eine berufliche Tatigkeit in einem anderen Bereich.
Sonstiges:

O O O O

Einsatzstelle

(27) Haben Sie einen Platz in der gewlinschten Einsatzstelle/Organisation bekommen?
o Ja
o Nein

(28) War der Einsatzort auch Ihr Wohnort?
o Ja
o Nein

(29) Bekamen Sie von Ihrer Einsatzstelle/Organisation eine Unterkunft?
o Ja
o Nein

(30) Wurden Sie von Ihrer Einsatzstelle mit Essen verpflegt?
o Ja
o Nein

(31) (a) Welche Aufgaben haben Sie in Ihrer Einsatzstelle/Organisation erledigt (FSJ)?
Tatigkeiten mit KlientInnen

Administrative Tatigkeiten

Unterstlitzung bei der Pflege

Mitarbeit bei der Therapie und Betreuung

Soziale Betreuung/Freizeitbetreuung

Fundraising Aktivitaten

Reinigungsdienste
Sonstiger Bereich:

O O O O O O O O

(31) (b) Welche Aufgaben haben Sie in Ihrer Einsatzstelle/Organisation erledigt (FUJ)?
Offentlichkeitsarbeit

Bildung fur nachhaltige Entwicklung

Eigene Weiterbildungsangebote

Partizipationsangebote

Verwaltungstatigkeiten

Fundraising Aktivitaten

Technischer Umweltschutz

Persdnliche Projekte
Sonstiger Bereich:

O 0O O O O O O O O O

Schutzgebietsbetreuung/Landwirtschaftspflege/Natur- und Artenschutz/Biodiversitat

(32) Bitte beurteilen Sie die nachstehenden Aussagen. Von ,1 = trifft stark zu" bis ,5 = trifft (ber-

haupt nicht zu"
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Ich identifizierte mich mit dem Tatigkeitsbereich meiner
Einsatzstelle/Organisation.

Ich emfpand meine Tatigkeiten in der
Einsatzstelle/Organisation interessant und
abwechslungsreich.

Ich erhielt die notwendige Unterstitzung von Personen aus

der Einsatzstelle/Organisation bei meinen Tatigkeiten.

Ich hatte immer die Moglichkeit zum Nachfragen bei
meinen Tatigkeiten in der Einsatzstelle/Organisation.

Ich war zu oft zur Durchfithrung von Hilfsdiensten, wie
Reinigung, Jause holen, kopieren etc. eingeteilt.

Die Kollegen/innen der Einsatzstelle/Organisation waren

sehr hilfshereit bei der Unterstutzung meiner Tatigkeiten.

Es war sehr leicht, sich ins Team der Kollegen/innen in
meiner Einsatzstelle/Organisation zu integrieren.

Es hemrschte eine kollegiale Atmosphére in meiner
Einsatzstelle/Organisation vor.

Es wurde offen und transparent zwischen den
Kollegen/innen in meiner Einsatzstelle/Organisation
kommuniziert.

Es gab selten Konflikte und Schwierigkeiten mit anderen
Kollegen/innen in meiner Einsatzstelle/Organisation.

(33) Durch wen erhielten Sie die fachliche Anleitung in Ihrer Einsatzstelle/Organisation?

o Teamleiter
o Fachkraft
o Sonstige:

(Funktion)

(_:;_.
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(34) Wie oft haben Sie in Ihrer Einsatzstelle/Organisation Aufgaben und Tatigkeiten alleine/selb-

stidndig/ohne Aufsicht durchgefiihrt?

o Nie

o Selten

o Manchmal
o Oft

(35) Waren Ihnen die Ansprechpartner und Vertrauenspersonen in Ihrer Einsatzstelle/Organisation

klar?
o Ja
o Nein

(36) Waren Sie in die regelméagBigen Teambesprechungen in Ihrer Einsatzstelle/Organisation

eingebunden?
o Ja
o Nein

(37) Wie viele Stunden waren Sie durchschnittlich in Ihrer Einsatzstelle/Organisation tatig? Bitte
geben Sie die genaue Wochenstundenanzahl an.

o

(38) Wie beurteilen Sie das AusmaB an Wochenstunden bei Ihrer Tatigkeit in der Einsatz-

stelle/Organisation?
o Zu umfangreich
o Zu gering
o Gerade richtig
o Anmerkungen:

(39) Wie erbrachten Sie Ihre Arbeitszeiten pro Tag in der Einsatzstelle/Organisation?

o In einem Block
o Gesplittet (z.B. morgens - abends)
o Sowohl als auch
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(40) Wie oft mussten Sie folgende Zusatzdienste leisten?

i Ofter als i
Ofter als ein Mal Ofter als
ein Mal in alle 14 ein Mal im
der Woche Tage Monat Seltener Nie
Nachtdienste O O O O O
Bereitschaftsdienste O O O O O
Wochenende- oder
Feiertagsdienste O O O O O
(41) Wurde Ihnen pro Kalenderwoche eine unterbrochene Freizeit von 36 Stunden in der Regel
gewdahrt?
o Ja
o Nein

(42) Wenn nein: Warum wurde Ihnen pro Kalenderwoche keine ununterbrochene Freizeit von 36
Stunden gewahrt?
O

(43) Konnten Sie den Zeitpunkt Ihres Urlaubs bzw. fir Freistellungen (z.B. im Rahmen von Be-
werbungen) nach Wunsch wahlen?
o Ja
o Nein

(44) Wenn nein: Aus welchen Grinden wurde Ihnen der gewlinschte Urlaub oder eine Freistellung
nicht gewahrt?
O

(Trager)Organisation

(45) (a) Uber welche der untenstehenden Punkte wurden Sie von Seiten Ihrer Organisation/ Ein-
satzstelle im Rahmen der FS] Bewerbung aufgeklart?

-
o)

Unsicher Nein
... das Freiwilligengesetz

... die sozialrechtliche Absicherung (z.B. Krankenversicherung)

... den Erhalt der Familienbeihilfe

... die Tatigkeitsfelder, in denen ich im FSJ eingesetzt werden kénnte
... die Ansprechpersonen

... die Information zur fachlichen Anleitung in der
Einsatzstelle/Organisation

... die padagogische Betreuung und Begleitung
... den Erhalt eines Zertifikates nach Beendigung des FSJs

00 O OOOCOO0O
OO0 O OOCOO0O
OO0 O OO0CO0O0

(45) (b) Uber welche der untenstehenden Punkte wurden Sie von Seiten JUMP im Rahmen der FUJ
Bewerbung aufgeklart?
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Unsicher Nein
.. das Freiwilligengesetz

.. die sozialrechtliche Absicherung (z.B. Krankenversicherung)

.. den Erhalt der Familienbeihilfe

.. die Tatigkeitsfelder, in denen ich im FUJ eingesetzt werden kdnnte
.. die Ansprech-/Vertrauenspersonen

... die Information zur fachlichen Anleitung in der
Einsatzstelle/Organisation

... das padagogische Ausbildungsprogramm BOttom UP
... den Erhalt eines Zertifikates nach Beendigung des FUJs

OO O O0O0O0O0O~F
OO O OOOQCO
OO O OO0OO0O0

(46) Welche Verbesserungsvorschldge haben Sie fir den FSJ/FUJ Bewerbungsprozess?
O

(47) Wie beurteilen Sie das Ausmaf an Stunden fiir die padagogische Betreuung und Begleitung?
o zu umfangreich
o zu gering
o gerade richtig

(48) Waren die Seminare im Rahmen des FSJ/FUJ padagogischen Ausbildungsprogramms interes-
sant und abwechslungsreich?

Sehr interessant und abwechslungsreich

Eher interessant und abwechslungsreich

Weder noch

Eher nicht interessant nicht abwechslungsreich

Sehr uninteressant und nicht abwechslungsreich

O O O O O

(49) Wie relevant waren die Seminare im Rahmen des FSJ/FUJ padagogischen Ausbildungspro-
gramms flr Sie?

Sehr relevant

Eher relevant

Weder noch

Eher unrelevant

Sehr unrelevant

O O O O O

(50) Welche Seminarbereiche haben gefehlt?
O

(51) Welche Seminarbereiche waren uberfliissig und sollten gestrichen werden?
O

(52) Erhielten Sie regelmaBig und rechtzeitig das gesetzlich vorgeschriebene Taschengeld?
o Ja
o Nein

(53) Wenn nein: Warum erhielten Sie nicht regelmaBig und rechtzeitig das gesetzlich vorgeschrie-
ben Taschengeld?
O

(54) In welcher Hohe wurde Ihnen das Taschengeld pro Monat ausbezahlt? Bitte geben Sie den ge-
nauen Nettobetrag in Euro an.
o
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(55) Erhielten Sie noch zusatzliche (Sach-) Leistungen?

Kostenlose Unterkunft
Kostenlose Verpflegung
Gratis Fahrticket
Kilometergeld
Gutscheine/ErmaRigungen

(56) Ware es aus Ihrer Sicht ein eigener Ausweis fiir FSJ TeilnehmerInnen wiinschenswert?
Bsp. Flr die Beanspruchung flr Freifahrten und sonstige Vergliinstigungen.

o Ja
o Nein

(57) Welchen Mehrwert kénnte der Ausweis haben?

o

olelololon

Nein

CO00OQO

(58) (a) Welchen Mehrwert stellt flir Sie das Zertifikat am Ende des FSJs dar? Bitte beurteilen Sie

die Antwortmdglichkeiten von , 1 = trifft stark zu™ bis ,5 = trifft iberhaupt nicht zu".

Nachweis fiir die
FSJ Absolvierung
Nachweis fir
gelernte
Kompetenzen
Hilfreich fiir
Bewerbungen von
Jobs

Hilfreich flr
Bewerbungen von
Ausbildungen

1

0 @ O O

c O O Ow

© O O O«

c O O O -

© O O O e

(58) (b) Welchen Mehrwert stellt fir Sie das Zertifikat am Ende des FUJs dar? Bitte beurteilen Sie
die Antwortmoglichkeiten von ,1 = trifft stark zu" bis ,,5 = trifft Uberhaupt nicht zu".

Nachweis fur die
FUJ Absolvierung

Nachweis fur
gelemte
Kompetenzen

Hilfreich far
Bewerbungen von
Jobs

Hilfreich far
Bewerbungen von
Ausbildungen

1

o
O

O

2

o O O O

3

c O O O

4
O

O

5
o
O

O

O

Verdnderungen des FSJ und FUJ

(59) (a) Bitte beurteilen Sie die Zufriedenheit mit den nachstehenden Bereichen. Von ,1 = sehr zu-

frieden" bis ,,5 = sehr unzufrieden".
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Aufgaben/Tatigkeiten
Wochenarbeitsstunden
Ausbildungsprogramm
Organisation/Einsatzstelle

Kollegen/innen in der
Organisation/Einsatzstelle

Informationen durch die
(Trager)Organisation im
Rahmen der FSJ
Bewerbung

Insgesamt mit dem FSJ

o O 0000~

O

o O O0O00Ow

O

O O O000 e

O

o O 0000 -

O

O O 0000«

O

(59) (b) Bitte beurteilen Sie die Zufriedenheit mit den nachstehenden Bereichen. Von ,1 = sehr

zufrieden" bis ,5 = sehr unzufrieden".

Aufgaben/Tatigkeiten
Wochenarbeitsstunden

Ausbildungsprogramm
BOttom UP
Einsatzstelle/Organisation

Kollegen/innen in der
Organisation/Einsatzstelle
Informationen durch die
JUMP (Trager)
Organisation im Rahmen
der FUJ Bewerbung

Insgesamt mit dem FUJ

(60) Welche positiven Erfahrungen haben Sie im Rahmen des FSJs/FUJS bislang gemacht?

o

e 000 O00-

O

ONORONOION.

O
O

(61) Welche negativen Erfahrungen haben Sie im Rahmen des FSJs/FUJs bislang gemacht?

o

(62) Was wiirden Sie am FSJ/FUJ verdandern oder verbessern?

o

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

GHONONOIONL

O
O

© OO0 O00-

O

©C OO0 00«

O
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INFOS UND KONTAKT

Kompetenzzentrum fiir Nonprofit Organisationen
und Social Entrepreneurship

Welthandelsplatz 1

Gebadude D1, 2. OG

1020 Wien

T +43-1-313 36-5885

npo-kompetenz@wu.ac.at
www.npo.or.at

WU (Wirtschaftsuniversitiat Wien)
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