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1. Studienprasentation

* Ausgangssituation
« Konzeption von Betreuungskomplexitat
« Methodisches Vorgehen

- Ergebnisse

2. Podiumsdiskussion

=  Komplexitatssteigerung bis das System kippt. Welche L6sungswege gibt es?
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»Es sind sehr komplexe Problematiken vorhanden..."
~[DJ]ie Kombination aus mehreren Belastungsfaktoren [erschwert die Betreuung]..."
,Es ist alles viel umsténdlicher geworden, alles muss schneller gehen, aber braucht langer..."

,2Zur Problematik des Kindes kommen bei fast allen betreuten Kindern jetzt mehrere
zusatzlich erschwerende, belastende Faktoren dazu..."

O

- - Vorarlberger
kIﬁw\mﬂ.vnﬂ(.l.m D|akon|e Ei Kinderdorf

Wir tregen Sorge.
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&Du



Fragestellung “U

uuuuuuuu
ccccccccc
SSSSSSSSSSS

1. Inwiefern hat sich die Betreuungskomplexitat von Kindern

und Jugendlichen in den letzten 20 Jahren verandert?

2. Welche Einflussfaktoren haben die Betreuungskomplexitat

von Kindern und Jugendlichen erh6ht?
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Konzeption der Betreuungskomplexitit
von Kindern und Jugendlichen

Psychosoziale
Gesundheit
Karperliche
Gesundheit
Verhalten,...

Gesundheit und
Fahigkeiten

der Kinder &
Jugendilichen
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Organisation

- Eltern & andere
Rahmen- KOMPLEX]?’AT h system der Kindergarten &
bedingungen [EnEEtiE von Kindern & [ Kinder & _Schule

bl Jugendlichen [ISEEEN Jugendiichen P

Politik & Recht

Gesellschaft,...

Technologische
Entwicklungen

Digitalisierung
Hilfs- &
Heilmittel,...
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= Quantitative, retrospektive Befragung

= ... von MitarbeiterInnen von NPOs im Kinder- & Jugendbereich, die seit
mindestens 10 Jahren im Berufsfeld tatig sind
= ... Uber drei Erhebungsjahre: 1999, 2009 & 2019

= ... Uber verschiedene Einflussfaktoren, die eine mdgliche Erschwernis in der
Betreuung bzw. Therapie von Kindern und Jugendlichen darstellen

- zwei Dimensionen: Haufigkeit & Belastungsintensitat
= ...im Herbst 2019

= Stichprobe

= 149 Personen (von 8 NPOs: Caritas Wien, Diakonie, SOS Kinderdorf, VKK]J,
Vorarlberger Kinderdorf, Lebenshilfe Salzburg, Caritas Oberdsterreich,
Volkshilfe Wien)

= Effektive Riucklaufquote: 29,2 %
= Heterogene Zusammensetzung
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= Analyse des Medians

= flr jeden abgefragten Einflussfaktor, jede Dimension (Haufigkeit,
Belastungsintensitat) und jedes Erhebungsjahr (1999, 2009, 2019)

= (Induktive) Analyse der qualitative Antworten
= von 123 der insgesamt 149 Fragebdgen (82,6 %)

= Haufigkeits- & Belastungsintensitatsindex (HBI-I)

= verknUpft die Haufigkeit des Vorkommens einer Situation mit der
hierbei empfundenen Belastung

=  Schwankungsbereich: 0 bis 1 (1 = h6échste Belastung/Komplexitat)
= Berechnung gesamt & fur mehrere Haupt- & Subeinflussfaktoren

= Sind mehrere Einflussfaktoren in ihrem HBI-I gestiegen, ist die
Betreuungskomplexitat insgesamt hoher.
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Betreuungskomplexitdat im Zeitraum 1999-2019
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Inwiefern hat sich die Jahr 1999
Betreuungskomplexitit von =8t
Kindern und Jugendlichen in den 0.90
letzten 20 Jahren verdndert? 0,80
... sie ist deutlich gestiegen 0,70

0,60

0,50 /
0,40

0,30 0,21

0,20

0,
,00

\ 0,30

0,41

Jahr 2019 Jahr 2009
(n=124) (n=135)
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Haupteinflussfaktoren von Betreuungskomplexitat W/
Jahr 2019
e Jahr 1999
G dheit und
Fagrfiijleit(aeln l'cllrt‘ar —Jahr 2009
Kinder und —Jahr 2019

Jugendlichen

0,34 @
Herkunfts- und

Technologische @ 0,35 0,50 @ Helfersystem der

Entwicklungen Kinder und
Jugendlichen

0,46 (2)

Externe Rahmen-
bedingungen
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Veranderung im Zeitraum 1999 bis 2019 R
==]ahr 1999
Gesundheit und
Fahigkeiten der ——Jahr 2009
Kinder und =Jahr 2019

Jugendlichen

A: +0,12 @
Herkunfts- und

Technologische / . Helfersystem der
Entwicklungen A: +0,25 A: +0,21 Kinder und

@ @ Jugendlichen
a: +0,31 (1)

Externe Rahmen-
bedingungen
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Externe Rahmenbedingungen (1999-2019)
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=®=—Jahr 1999

=@—]ahr 2009
Zu wenig Zeit fur die direkte

=@ Jahr 2019
Betreuung der Kinder und
Jugendlichen

) . 1,00 Aus- und Weiterbildung
Kinder und Jugendliche oder bereitet nicht ausreichend
ihr Herkunftssystem muss auf die Betreuung von
zuhause oder an anderen Kindern und Jugendlichen
Orten aufgesucht werden vor
0,19 0,15
Entscheidungen oder 0.28 Angst vor persoénlicher
Erwdgungen mit 0,39 , Haftung bei
schwerwiegenden Folgen fir Fehlentscheidungen
die Kinder und Jugendlichen und/oder niedrige
mussen getroffen werden \ Fehlertoleranz
,56

(4]
Hoher Aufwand bei der

0,65 Relevante
Suche nach externen .
. - . Betreuungsangebote fir
Diagnostik-, Therapie- oder - .
- . Kinder und Jugendliche
Betreuungsplatzen fur

Kinder und Jugendliche fehlen
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Technologische Entwicklungen (1999-2010)
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Finanzierung der
(technologischen) Hilfs- und
Heilmittel fir Kinder und
Jugendliche mit
Beeintrdchtigungen stellt groBen
organisatorischen Aufwand dar
und/oder ist nicht moglich

Wartung der (technologischen)
Hilfs- und Heilmittel fir Kinder
und Jugendliche mit
Beeintrachtigungen stellt groBen
organisatorischen Aufwand dar

Handhabung der

(technologischen) Hilfs- und
Heilmittel fur Kinder und

Jugendliche mit

Beeintrachtigungen erfordert
hohen Informations- und

Schulungsbedarf

Kinder und Jugendliche haben

erforderliche Kompetenzen im

Umgang mit modernen Medien
nicht erlernt bzw. vermittelt

e Jahr 1999
e Jahr 2009

e Jahr 2019
bekommen
Kinder und Jugendliche sind stark
in der digitalen Welt zuhause, die
man kennen und demnach
kommunizieren muss
0,28
0,44 :&
0,11

0,34 !

Einsatz von unterstitzter
Kommunikation (Gebérde,
technische Hilfsmittel,...)

——\ )\ —

0,39 0,39

Uberblick tiber Vielzahl an
(technologischen) Hilfs- und
Heilmittel fir Kinder und
Jugendliche mit
Beeintrachtigungen muss bewahrt
werden
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Gesamtiiberblick (1999-2019) S

_ _ =@=—Jahr 1999
Herkunftssystem ist keine o—Jahr 2009
Ressource oder sogar
Belastung in der Betreuung =e&—Jahr 2019
Erhohter Aufwand im Bereich 0,58 Herkunftssystem fehlt oder
der inhaltlichen Elternarbeit 0,73 / ist schwer miteinzubeziehen
\ 0’46
Herkunftssystem der Kinder / Kommunikation mit dem
und Jugendlichen ist nicht 0,22 0,66 Herkunftssystem ist sehr
mobil aufwandig
0,35 0,20
0,49

Geringe bzw. keine
Compliance des
Herkunftssystems im
Rahmen der Betreuung

Herkunftssystem lebt unter
schwierigen 6konomischen
Verhaltnissen

Angemessene Versorgung
durch das Herkunftssystem
muss sichergestellt werden
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Herkunftssystem der Kinder & Jugendlichen W/;::::
erhohter Kommunikationsaufwand (1999-2019)

UNIVERSITAT

AND BUSINESS

Kognitive Beeintrachtigung
oder psychische Erkrankung
von Personen des
Herkunftssystems

Getrennte Kommunikation
mit beiden Elternteilen
erforderlich

Mangelnde
Deutschkenntnisse der
Personen des

Herkunftssystems
0,36
0,31
0,16
0,21 0,21
0,16

Personen des
Herkunftssystems wahren
Grenzen nicht

= Jahr 1999
e Jahr 2009
= Jahr 2019

Dolmetscher/in wird bendtigt

Schwererreichbarkeit der
Personen des
Herkunftssystems
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Herkunftssystem der Kinder & Jugendlichen W/
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e Jahr 1999
Psychische Erkrankung a—]ahr 2009
bzw. Suchterkrankung im
Herkunftssystem e Jahr 2019
0,46
! Psychische, kérperliche
Komplexe Familiensysteme und/oder sexuelle Gewalt
0,58 im Herkunftssystem
\ 0,33
\ 0,42
Herkunftssystem hat keine g 61
sozialen Ressourcen und Vernachlassigung durch
Netzwerke, auf die es das Herkunftssystem
zurlickgreifen kann /
0,78

Unzureichende
Erziehungskompetenz des
Herkunftssystems
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Tod von wesentlichen Personen

e Jahr 1999
des Herkunftssystems

e Jahr 2009
= ]Jahr 2019

Personen des Herkunftssystems
sind im Gefangnis oder in

Flucht ohne Bezugspersonen
Langzeittherapie 0,07
0,06 0,09
N
0,05
0,16

Kontakt ist aus . .
Gefshrdungsgriinden nicht Kontakt wird ve_rmleden oder
erlaubt verweigert
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HelferInnensystem der Kinder & Jugendlichen W/

UNIVERSITAT

Gesamtiiberblick (1999-2019)

HelferInnensystem ist sehr —=@=]ahr 1999
umfangreich und/oder bendtigt

viel Kommunikation =@=]ahr 2009

—@=—Jahr 2019
0,60

Geringe gesellschaftliche
Akzeptanz von Kindern &
Jugendlichen mit auffalligem
Verhalten oder erhdhtem
Betreuungsbedarf

Vernetzung mit externen
Institutionen (Kindergarten,
0,77Schule, Jugendamt,...) erfordert
0,53

\ viel Aufwand

0,27
0,60
Wenige Spiel- und Schulen haben zu wenige
Bewegungsmoglichkeiten flr personelle/fachliche Ressourcen
Kinder und Jugendliche im oder unterstitzende MaBnahmen
offentlichen Raum

fur Kinder und Jugendliche
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Psychische Gesundheit & interpersonelle Aspekte (1999-2019) =
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Kinder und Jugendliche Jahr 1999
miissen Medikamente =@=Jahr 2009
einnehmen

=@=Jahr 2019

Kinder und Jugendliche

tiberschreiten regelmaBi Kinder und Jugendliche

Grenzen gegegnijber 9 haben eine Stérung der

Betreuungspersonen 0,20 0,62 Psychischen Entwickiung
0,39

T— 0,19

Kinder und Jugendliche 0,51 /y Kmdf:elégr? i,ﬁgzgcr”mhe
Uberschreiten regelmaBig Bet
Grenzen gegeniiber 0,34 __ betreuungsperson
- . eingeschrankt bis gar nicht
Gleichaltrigen

in soziale Interaktion

Kinder und Jugendliche
kdénnen eingeschrankt bis
gar nicht in einer Gruppe

betreut werden
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Storung der psychischen Gesundheit (1999-2019) e
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Verhaltensstérung (z.B.
ADHS; inkl. oppositionelles

e Jahr 1999
Trotzverhalten & Stdrung Jahr 2009
des Sozialverhaltens)
e Jahr 2019
Hinweise auf

Depressive Storung (inkl.
Depression, disruptive
Affektregulationsstérung)

Persénlichkeits-
entwicklungsstérung

—— ,0,61

Angststdrung
(inkl. spezifische Phobien,
Bindungsstérung 0,19 soziale Angststorungen,
Panikstérungen,
Trennungsangst,..
/'o P 0,24 gsangst,..)

0,12 /
Nicht-suizidales 0,07 0,07 0,59 Trguknlwabezttzgene Stt_orﬁng
selbstverletzendes oder (inkl. pos raumatische
suizidales Verhalten 0,17 Belastungsstorupg, akute
Belastungsstérung)
Essstdérung
(inkl. Anorexie, Bulimie,
Zwangsstorung

Binge-Eating Stérung,
Frihkindliche

Futterstorung)
Psychogene Stérung

der Ausscheidung (inkl.
Einnassen, Einkoten)
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Kommunikation, Mobilitat, Lernen (1999-2019) S

AND BUSINESS

Kinder und Jugendliche haben

=®—Jahr 1999
Schwierigkeiten, altersgemaB zu
erfassen, was Betreuungsperson =e&—Jahr 2009
sagt =@=Jahr 2019
Vermittlung von Wissen und 0,47 Kinder und Jugendliche haben
Fertigkeiten an Kinder und Schwierigkeiten, altersgemaB
Jugendliche ist schwierig bis \ sprachlich und/oder nonverbal zu
nicht moéglich kommunizieren
0,32 0,39
0,10
0,24
Altersgerechte Mobilitat der \ Kinder und Jugendliche kénnen
Kinder und Jugendlichen im 0,25 oder wollen nicht kommunizieren
offentlichen Raum ist (z.B. aus psycho-emotionalen
herausfordernd bis nicht mdglich

Griinden)

Kinder und Jugendliche haben
mangelnde Deutschkenntnisse
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Faktor 1: Zu wenig Zeit fur
die direkts Betreuung der
Kinder und Jugendlichen

Faktor 2: Relevante
Batreuungsangebots fiir

Kinder und Jugendliche
fehlen

Faktor 3: Erhohter
Aufwand bei Suche nach
externer Betrauuna/
Behandlung fur Kilu

Extermne
Rahmen-
bedingungen

2019: 0,46

Hzufigkeit

Belastungs
intensitit

Faktor 1: Kilu
singeschrankt/ gar nicht in
Gruppe batreut werden

Faktor 2: Kilu haben
Schwierigkaiten, alters-
gemib zu erfassen, was
Betreuungsperson sagt

Faktor 3: Kinder &
Jugendliche haben man-
gelnde Deutschkenntrisse

Gesundheit und
Fahigkeiten

der Kinder &
Jugendlichen

Hiufigkeit

BETREUUNGS-
KOMPLEXITAT
von Kindern &
Jugendlichen

Hiufigkeit

sbunysejag

Technologische
Entwicklungen

Jugandiichesind stark in
der digitalen Welt zuhause

Faktor 2: Handhabung d.
Hilfs- & Heilmitte| srfor-
dert hohan Informations—

& Schulungsbedarf

Faktor 2: Uberblick Gbar
Vielzahl an Hilfs- &
Heilmittel muss bewahrt
werden

I Herkunfts- und
il HelferInnen-
S | SYStem der
Belastung Kinder &
e Jugendlichen

2019:0,50
T a: +0,25
2019:0,35

Faktor 1: Vernetzung mit
externen Institutionen
erferdert viel Aufvand

Faktor 2:
Helferinnansystem ist sehr
umfangraich bzw. benatigt

viel Kommunikation

Faktor 3: Erhohter
Aufwand im Bereich der
inhaltlichen Elternarbait

Faktor 4: Kommunikation
mit dem Herkunftssystem
ist s=hr sufrandig
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Die subjektiv wahrgenommene Betreuungskomplexitat von Kindern und
Jugendlichen ist von 1999 bis 2019 deutlich gestiegen.

= Kinder & Jugendliche sind per se ,geringster" Belastungsfaktor

= Hauptbelastungsfaktoren haben viel mit erhéhtem zeitlichen Aufwand abseits
der direkten Arbeit mit Kindern & Jugendlichen zu tun:

= Vernetzung & Elternarbeit, Kommunikation mit Herkunfts- & HelferInnensystem,
= Fehlende Betreuungs-/Therapieangebote & daraus resultierender Suchaufwand,
= Digitale Welten der Kinder & Jugendlichen,...

- Losung:
= Bessere regionale Verfugbarkeit von adaquaten Angeboten?
= Mehr Personal & besserer Betreuungsschlissel?

= Arbeit mit Herkunfts- & HelferInnensystem bei der Ressourcenplanung starker
beriicksichtigen?
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