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Befragung zur Leistung
Persönliche Assistenz in
Österreich

Vielen Dank, dass Sie an dieser Umfrage teilnehmen. Ihre Antworten helfen uns,
die Erfahrungen mit Persönlicher Assistenz in Österreich besser zu verstehen. Die
Beantwortung des Fragebogens dauert ca. 15–20 Minuten.

Ihre Angaben werden vertraulich behandelt und anonym ausgewertet. Das heißt:
Niemand erfährt, was Sie bei der Befragung antworten. Die Daten bekommen nur
Personen, die mit dem Projekt arbeiten.

Sie können mehr darüber lesen, wie Ihre persönlichen Daten in dieser Umfrage

verwendet werden. Die genauen Informationen stehen in der
Datenschutzerklärung (auch in leichter Sprache).

Wenn Sie einige Wörter nicht verstehen, helfen wir Ihnen. Sie können auf jeder
Seite Ihre Telefonnummer angeben. Wir rufen Sie an. Dann gehen wir den
Fragebogen gemeinsam durch.

Sie können Ihre Telefonnummer auf jeder Seite angeben.

Wenn Sie keine Hilfe brauchen, bitte geben Sie Ihre Telefonnummer nicht an.

A001

A004

https://www.wu.ac.at/npocompetence/publikationen/downloads/datenschutz-pa-onlineerhebung
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In diesem Teil geht es um Ihre Erfahrungen mit Persönlicher Assistenz (PA) zu
Hause oder im privaten Alltag.

1. Wann haben Sie zum ersten Mal Persönliche Assistenz im Privatbereich
beantragt?

Vor dem Jahr 2023

Im Jahr 2023 bis heute

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

17 aktive(r) Filter

Filter B002/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text B003 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B002/F2
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B009 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B002/F3
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B020 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B002/F4
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B026 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B002/F5
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B032 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B002/F6
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B040 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B002/F7
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B043 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B002/F8
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B044 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B002/F9
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C011 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B002/F10

B001

B002 



Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text E008 später im Fragebogen ausblenden

Filter B002/F11
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text B009 später im Fragebogen ausblenden

Filter B002/F12
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text B010 später im Fragebogen ausblenden

Filter B002/F13
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text E027 später im Fragebogen ausblenden

Filter B002/F14
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text E029 später im Fragebogen ausblenden

Filter B002/F15
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B056 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B002/F16
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text E023 später im Fragebogen ausblenden

Filter B002/F17
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text E018 später im Fragebogen ausblenden

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Auswahl löschen

1 aktive(r) Filter

Filter E001/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

E001
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2. Warum haben Sie Persönliche Assistenz im Privatbereich nicht schon früher
genutzt?

Ich habe die Hilfe nicht gebraucht.

Ich habe zu wenig Pflege-Geld bekommen.

Ich war zu jung für den Antrag.

Für meine Behinderungsart konnte ich keine Assistenz bekommen.

Ich wusste nicht, dass es Persönliche Assistenz gibt.

Es gibt einen anderen Grund:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

3. Wann haben Sie zum letzten Mal einen Antrag auf Persönliche Assistenz im
Privatbereich gestellt?

Im Jahr 2025

Zwischen Jänner 2024 und Juni 2024

Zwischen Juli 2024 und Dezember 2024

Zwischen Jänner 2023 und Juni 2023

Zwischen Juli 2023 und Dezember 2023

Im Jahr 2022 und früher

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

4. Denken Sie an Ihren letzten Antrag. Was war das für ein Antrag?

Ein erster Antrag für Persönliche Assistenz. (Erstantrag)

Ein Antrag auf Verlängerung der Persönlichen Assistenz. (Verlängerung)

Mein Antrag wurde neu geprüft, ob ich Persönliche Assistenz brauche.
(Bedarfsprüfung)

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

B003 

B004 

B005 

E005



Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E005/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen
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5. Hat Ihnen jemand beim 1. Antrag geholfen?

Wenn eine Einrichtung mehrere Angebote hat (z. B. Peer-Beratung, Assistenz-
Service, Trägerleistungen), wählen Sie bitte das Angebot, das Ihnen am meisten

geholfen hat.

Beispiel: Bei der WAG gibt es Peer-Beratung, Assistenz-Service und
Trägerleistungen. Wählen Sie nur das Angebot, was Sie tatsächlich für Ihren Antrag
genutzt haben.

Ja, ich war bei der Peer-Beratungsstelle

Ja, ich war bei der Assistenzservicestelle

Ja, ich war bei der Servicestelle für Menschen mit Behinderungen

Ja, ich war bei einem Leistungsanbietenden Träger

Sonstiges:

Nein, ich hatte keine Hilfe

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

1 aktive(r) Filter

Filter B006/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 6
Dann Frage/Text B007 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

6. Wie viele Persönliche Assistentinnen und Assistenten unterstützen Sie
derzeit im Privatbereich?

Bitte geben Sie die Anzahl als Zahl an (z. B. „3“).

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E006/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1

Assistentin(nen)/ Assistent(en)

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

B006 

B035 

E006



Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen
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7. Warum haben Sie keine Hilfe in Anspruch genommen?

Ich habe keine Hilfe gebraucht.

Ich wusste nichts von der Hilfe.

Die Stelle war schwer zu erreichen.

Die Stelle gibt es nicht in meinem Bundesland.

Es gibt einen anderen Grund:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

8. Wie hoch war die bewilligte Förderung für Persönliche Assistenz im
Privatbereich bei Ihrem letzten Antrag?

Die Bewilligung für Persönliche Assistenz kann unterschiedlich sein. Manche

Personen bekommen Stunden bewilligt und manche Personen bekommen Geld.
Mit dem Geld können Sie sich Persönliche Assistenz kaufen. Bitte füllen Sie nur ein
Feld – also Stunden ODER Euro – aus.

Beispiel: Falls Ihre Stunden wöchentlich bewilligt werden, geben Sie bitte die
Wochenstunden an.

 Stunden in der Woche

 Stunden in einem Monat

 Stunden in einem Jahr

 Euro in einer Woche

 Euro in einem Monat

 Euro in einem Jahr

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E007/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

B007 

B008

B054

E007
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9. Denken Sie an die Zeit von 2022 bis heute: Hat sich die Anzahl Ihrer
bewilligten Stunden verändert?

Ich habe mehr Stunden bekommen.

Ich habe gleich viele Stunden bekommen.

Ich habe weniger Stunden bekommen.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

1 aktive(r) Filter

Filter B009/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1,
3

Dann Frage/Text B010 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

10. Für welche Bereiche nutzen Sie Persönliche Assistenz im Privatbereich am
häufigsten?

Sie können mehrere Antworten ankreuzen.

Grundversorgung (z. B. Aufstehen, An- und Ausziehen, Essen zubereiten,
Körperpflege)

Haushalt (z. B. Waschen, Putzen, Einkaufen)

Mobilität (z. B. Begleitung unterwegs)

Freizeit und kulturelle Aktivitäten

Kommunikation

Termine und Erledigungen außerhalb der Wohnung (z. B. Amtswege)

Sonstiges:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

B009 

B033 

B034 



11. Denken Sie an die Zeit von 2022 bis heute: Sind neue Lebensbereiche
dazugekommen, für die Sie Persönliche Assistenz nutzen können?

Falls ja, bitte geben Sie an welche.

Nein, es sind keine neuen Bereiche dazugekommen.

Basisversorgung (z. B. Aufstehen, An- und Ausziehen, Essen zubereiten,
Körperpflege)

Haushalt (z. B. Waschen, Putzen, Einkaufen)

Mobilität

Freizeit und kulturelle Aktivitäten

Kommunikation

Termine und Erledigungen außerhalb der Wohnung (z. B. Amtswege)

Sonstiges:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E008/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

E008
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12. Was waren die Gründe für die Veränderung Ihrer bewilligten Stunden?

Sie können mehrere Antworten ankreuzen.

Mein Assistenzbedarf hat sich geändert

In meinem Bundesland haben sich die Regeln für die Förderung geändert.

In meinem Bundesland bekomme ich jetzt weniger Stunden für Persönliche
Assistenz.

Es gibt einen anderen Grund:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

13. Es gibt verschiedene Modelle für Persönliche Assistenz. Wie nutzen sie jetzt
gerade Ihre Persönliche Assistenz im Privatbereich?

Dienstleister:innen-Modell: Ich bekomme Persönliche Assistenz von einer
Organisation. Die Organisation stellt meine Assistenz an.

Arbeitgeber:innen-Modell: Ich bin Arbeitgeber. Ich suche mir selbst
Assistenten und Assistentinnen. Ich stelle die Assistenten und Assistentinnen
selbst an.

Persönliches Budget / Persönliches Geld: Ich gebe der Organisation Geld
und bekomme dafür Persönliche Assistenz oder ich stelle Persönliche
Assistenten selbst ein.

Ich nutze beide Modelle / Mischmodell

Ich bezahle alles selbst, ohne Förderung

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

14. Haben Sie das Modell, über das Sie die Persönliche Assistenz im
Privatbereich bekommen, schon einmal gewechselt?

Ich habe das Modell vor 2023 geändert.

Ich habe das Modell 2023 oder später geändert.

Ich habe immer das gleiche Modell verwendet.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

B010 

B011 

B012 



2 aktive(r) Filter

Filter B012/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1,
2

Dann Frage/Text B013 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B012/F2
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1,
2

Dann Frage/Text B014 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E009/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

E009



Seite 08

15. Welches Modell haben Sie vorher genutzt?

Arbeitgeber:innen-Modell

Dienstleister:innen-Modell

Persönliches Budget / Persönliches Geld

Mischmodell

Ich bezahle alles selbst, ohne Förderung

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

16. Warum haben Sie das Modell gewechselt?

Sie können mehrere Antworten ankreuzen.

Das neue Modell hilft mir besser. Es passt gut zu dem, was ich brauche.

Mit dem neuen Modell kann ich die Hilfe besser planen. / Die Organisation ist
jetzt einfacher für mich.

Ich zahle weniger Geld.

Das Modell gab es früher nicht.

Ich habe erst später davon erfahren.

Es gibt einen anderen Grund:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

17. Müssen Sie für die Persönliche Assistenz im Privatbereich einen Selbst-
Behalt bezahlen bzw. wird Ihnen ein Kosten-Beitrag abgezogen?

Selbst-Behalt: Das ist der Teil des Geldes, den Sie selbst bezahlen müssen, wenn Sie
Persönliche Assistenz bekommen.

Kosten-Beitrag: Das ist der Teil des Geldes, der von Ihrer Unterstützung abgezogen
wird, wenn Sie Persönliche Assistenz bekommen.

Ja

Nein

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

B013 

B014 

B047 



2 aktive(r) Filter

Filter B047/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B048 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B047/F2
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B056 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E010/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

E010
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18. Denken Sie an die Zeit von 2022 bis heute: Hat sich Ihr Selbst-Behalt oder
Kosten-Beitrag erhöht?

Ja

Nein

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

19. Ist der Betrag, den Sie selbst bezahlen müssen, zu viel Geld für Sie? Ist der
Selbst-Behalt eine Belastung für Sie?

Nein, gar keine Belastung.

Eine geringe Belastung. Meistens habe ich genug Geld.

Unentschieden

Ja, eher eine Belastung. Ich habe manchmal zu wenig Geld.

Ja, eine große Belastung. Ich habe zu wenig Geld.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

20. In welchem Bundesland haben Sie den Antrag für Persönliche Assistenz
gestellt?

Burgenland

Kärnten

Salzburg

Tirol

Vorarlberg

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

B056 

B048 

B015 

B016 



21. Haben Sie auch Persönliche Assistenz am Arbeitsplatz?

Diese Leistung wird über das Sozial-Ministerium-Service abgewickelt.

Ja

Nein

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

15 aktive(r) Filter

Filter B016/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C001 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B016/F2
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C002 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B016/F3
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C006 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B016/F4
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C007 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B016/F5
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C008 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B016/F6
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C009 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B016/F7
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C003 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B016/F8
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C010 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B016/F9
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C004 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B016/F10
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C005 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B016/F11
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text C011 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B016/F12



Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text E012 später im Fragebogen ausblenden

Filter B016/F13
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text E013 später im Fragebogen ausblenden

Filter B016/F14
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text E014 später im Fragebogen ausblenden

Filter B016/F15
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text E015 später im Fragebogen ausblenden

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E011/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

E011
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Im Jahr 2023 wurde eine Richtlinie zur bundesweiten Harmonisierung der
Persönlichen Assistenz beschlossen. Harmonisierung bedeutet: Etwas soll überall
gleich oder ähnlich gemacht werden.

Ziel ist: Die Persönliche Assistenz soll in allen Bundesländern ähnlich funktionieren.
Es soll überall gleiche Regeln geben.

Deshalb haben sich die Regeln in Ihrem Bundesland geändert.
Die nächsten Fragen gehen darum, wie Sie diese Änderungen erlebt haben.

22. Haben Sie von dieser bundesweiten Richtlinie gehört?

Ja

Nein

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E016/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

B017

B018 

E016
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23. Bitte denken Sie an Ihren letzten Antrag für Persönliche Assistenz im
Privatbereich. Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf Ihre Erfahrungen
zu?

Bewerten Sie bitte auf einer Skala von „trifft zu“ (Häkchen), „unentschieden“ (Frage-
Zeichen) bis „trifft nicht zu“ (X).

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E017/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

In meinem Bundesland gibt es genug Stellen, die mich beim
Antrag unterstützen und beraten.

Ich finde Informationen zu Persönlicher Assistenz leicht. Die
Stellen mit Informationen sind barrierefrei zu erreichen.

Die Informationen zu Persönlicher Assistenz sind barrierefrei
gestaltet. Zum Beispiel in leichter Sprache.

Alle Schritte – also Infos bekommen, Antrag stellen und Geld
abrechnen – passieren bei derselben Stelle. Ich muss nicht zu
verschiedenen Stellen.

B019

E017
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24. Bitte denken Sie an Ihren letzten Antrag für Persönliche Assistenz im
Privatbereich. Wie sehr treffen die folgenden Aussagen auf Ihre Erfahrungen
zu?

Bewerten Sie bitte auf einer Skala von „trifft überhaupt nicht zu“ bis „trifft voll und
ganz zu“.

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E036/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

Trifft
über-
haupt
nicht
zu

Trifft
eher
nicht
zu

Unent‐
schie‐
den

Trifft
eher
zu

Trifft
voll
und
ganz
zu

Ich kann den Antrag an mehreren
Stellen abgeben (z. B. Träger-
Organisation, Sozial-Ministerium-
Service, Amt der Landes-Regierung).

In den letzten zwei Jahren sind neue
Stellen dazugekommen, bei denen
man den Antrag abgeben kann.

Der Antrag für Persönliche Assistenz
ist einfach und verständlich.

Die Pflicht, regelmäßig einen neuen
Antrag zu stellen, macht mir die
Zukunfts-Planung schwer.

B051

E036
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25. Denken Sie an die Zeit von 2022 bis heute: Hat sich Ihrer Meinung nach
etwas beim Antrag für Persönliche Assistenz verändert?

Es ist besser geworden. Es ist leichter als früher.

Es ist gleich geblieben. Es ist genauso wie früher.

Es ist schlechter geworden. Es ist schwerer als früher.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

1 aktive(r) Filter

Filter B020/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 3
Dann Frage/Text B060 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E018/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

B020 

E018
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26. Was ist am Antrag schlechter?

27. Haben Sie bei der letzten Bedarfs-Feststellung einen Selbst-Einschätzungs-
Bogen ausgefüllt?

Bedarfs-Feststellung bedeutet: Es wird geprüft, welche Unterstützung Sie
brauchen.

Ja

Nein

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

7 aktive(r) Filter

Filter B021/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text B023 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B021/F2
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B022 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B021/F3
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B025 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B021/F4
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B027 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B021/F5
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: -1,
-2
Dann Frage/Text E019 später im Fragebogen ausblenden

Filter B021/F6
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: -1,
-2
Dann Frage/Text B024 später im Fragebogen ausblenden

Ich weiß es nicht Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

B060

B021 



Filter B021/F7
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text B024 später im Fragebogen ausblenden

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E040/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

E040
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28. Warum haben Sie keinen Selbst-Einschätzungs-Bogen ausgefüllt?

Ich habe das schon beim ersten Antrag ausgefüllt.

Ich wusste nicht, dass es diesen Bogen gibt.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

29. Haben Sie beim Ausfüllen des Selbst-Einschätzungs-Bogens Hilfe von einer
Beratungsstelle bekommen?

Ja

Nein

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

2 aktive(r) Filter

Filter B022/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text B024 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B022/F2
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: -1,
-2
Dann Frage/Text B024 später im Fragebogen ausblenden

Ich möchte angerufen werden und die Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E019/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

B023 

B022 

E019
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30. Warum haben Sie keine Beratung genutzt?

Ich habe keine Beratung gebraucht.

Ich wusste nicht, dass es Beratung gibt.

Es gab keine passende Stelle.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

31. Deckt der Selbst-Einschätzungs-Bogen alle Lebensbereiche, die für Sie
wichtig sind?

Ja, alle wichtigen Bereiche sind abgedeckt. Es ist alles da was wichtig ist.

Nein, es fehlen folgende Bereiche:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

32. Denken Sie an die Zeit von 2022 bis heute. Ist der Selbst-Einschätzungs-
Bogen jetzt anders? Stehen zum Beispiel neue Fragen drinnen?

Ja, der Selbst-Einschätzungs-Bogen ist jetzt anders

Nein, es ist alles gleich wie früher

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

33. Wie finden Sie den Selbst-Einschätzungs-Bogen?

Nicht
sehr

nützlich

Eher
weniger
nützlich Mittel

Eher
nützlich

Sehr
nützlich

Ist er nützlich, um festzustellen, wie
viel Unterstützung sie brauchen?

B024 

B025 

B026 

B027

E020



Ich möchte angerufen werden und die Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E020/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen
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34. Wurde bei Ihrer Bedarfs-Feststellung eine Assistenz-Konferenz
durchgeführt?

Bedarfs-Feststellung bedeutet: Es wird geprüft, welche Unterstützung Sie
brauchen.

Eine Assistenz-Konferenz ist ein Gespräch mit Fachleuten. Sie können sagen, was
Ihnen wichtig ist. Die Fachleute überlegen mit Ihnen, welche Hilfe passt.

Zum Beispiel: Wie viele Stunden Persönliche Assistenz Sie benötigen und bei
welchen Tätigkeiten Sie Hilfe brauchen.

Ja, es hat eine Konferenz gegeben.

Nein, es hat keine Konferenz gegeben.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

4 aktive(r) Filter

Filter B028/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B029 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B028/F2
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann Frage/Text B030 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B028/F3
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump2 springen

Filter B028/F4
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text B031 später im Fragebogen ausblenden

Ich möchte angerufen werden und die Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E021/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

B028 

E021
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35. Wer war bei der Assistenz-Konferenz anwesend?

Sie können mehrere Antworten ankreuzen.

Ich war dabei,

Eine Vertrauens-Person hat mich begleitet.

Meine gesetzliche Vertretung war dabei.

Mein Persönlicher Assistent oder meine Persönliche Assistentin.

Eine Person von der Förderstelle.

Eine Person von der Organisation, die meine Persönliche Assistenz
organisiert.

Eine Fach-Person.

Ein Sozial-Arbeiter oder eine Sozial-Arbeiterin.

Ein Peer-Berater oder eine Peer-Beraterin.

Ein Dolmetscher oder eine Dolmetscherin.

Jemand anderer und zwar:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

36. Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „sehr unzufrieden“ bis „sehr
zufrieden“.

1 aktive(r) Filter

Filter B030/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1,
2

Dann Frage/Text B031 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Sehr
un-

zufrieden

Eher
un-

zufrieden

Weder
zufrieden
noch
unzufrie

Eher
zufrieden

Sehr
zufrieden

Wie zufrieden waren Sie mit dem
Ablauf und der Gestaltung der
Assistenz-Konferenz?

B029 

B030

E022



Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E022/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen
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jump2

37. Was hat Sie an der Assistenzkonferenz unzufrieden gemacht?

Sie können mehrere Antworten ankreuzen.

Ich durfte nicht genug mitreden.

Meine Bedarfs-Einschätzung wurde nicht ernst genommen.

Die Atmosphäre war unangenehm oder belastend.

Es waren zu viele oder falsche Personen anwesend.

Wichtige Personen haben gefehlt.

Der Ablauf war unklar oder schlecht organisiert.

Die Gesprächsführung war nicht respektvoll.

Ich hatte zu wenig Zeit zur Vorbereitung.

Es wurde nicht auf meine persönliche Situation eingegangen.

Ich hatte das Gefühl, die Entscheidung stand schon vorher fest.

Die Konferenz brachte keine Verbesserung.

Ich habe mich nicht verstanden oder gehört gefühlt.

Sonstiges:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

38. Denken Sie an die Zeit von 2022 bis heute: Hat sich das Verfahren zur
Bedarfs-Feststellung insgesamt verändert?

Bedarfs-Feststellung bedeutet: Es wird geprüft, welche Unterstützung Sie
brauchen.

Zum Beispiel: Wie viele Stunden Persönliche Assistenz Sie benötigen und bei
welchen Tätigkeiten Sie Hilfe brauchen.

Es ist besser geworden.

Es ist nichts anders.

Es ist schlechter geworden.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

1 aktive(r) Filter

Filter B032/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 3

B031 

B032 



Dann Frage/Text B061 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E023/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

E023
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39. Was ist an der Bedarfs-Feststellung schlechter geworden?

40. Bitte bewerten sie folgende Aussage zur Persönlichen Assistenz.

41. Denken Sie an die Zeit von 2022 bis heute: Ist es heute leichter oder
schwerer eine Assistentin oder einen Assistenten zu finden?

Es ist jetzt leichter als vor 2023.

Es ist gleich geblieben.

Es ist jetzt schwerer als vor 2023

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

2 aktive(r) Filter

Filter B040/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 3
Dann Frage/Text B059 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B040/F2
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 3
Dann Frage/Text E044 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Ich weiß es nicht Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

Sehr
schwer

Eher
Schwer

Nicht
schwer
und
nicht
leicht

Eher
Leicht

Sehr
leicht

Wie leicht oder schwer war es, gute
und passende Persönliche
Assistentinnen und Assistenten zu
finden?

B061

B039

B040 



42. Ist jemand aus Ihrer Familie Ihre Persönliche Assistenz?

Bitte „Ja“ nur ankreuzen, wenn Ihre Angehörigen für ihre Arbeit bezahlt werden.
Assistenten und Assistentinnen sind alle, die Sie für Ihre Arbeit auch bezahlen.

Ja

Nein

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

1 aktive(r) Filter

Filter B036/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 2
Dann Frage/Text B037 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Ich möchte angerufen werden und die Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E024/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

B036 

E024
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43. Warum ist die Suche nach Assistentinnen und Assistenten jetzt schwerer?

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E044/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

Ich weiß es nicht Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

B059

E044
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44. Hier finden Sie Aussagen zur Persönlichen Assistenz im Privatbereich. Wie
sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „stimme überhaupt nicht zu“ bis „stimme

voll und ganz zu“.

Ich möchte angerufen werden und die Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E026/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

Stimme
über-
haupt
nicht
zu

Stimme
eher
nicht
zu

Unent‐
schie‐
den

Stimme
eher
zu

Stimme
voll
und
ganz
zu

Ich kann Persönliche Assistenz in allen
Lebensbereichen nutzen, die mir
wichtig sind.

Ich bekomme genug Stunden. Mit den
Stunden kann ich meinen Alltag gut
regeln.

Die Assistenten und Assistentinnen
wechseln oft.

Die Assistenten und Assistentinnen
kennen meine Behinderung gut. Sie
wissen, wie sie mir helfen können.

B041

E026
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45. Hier finden Sie Aussagen zur Persönlichen Assistenz im Privatbereich. Wie
sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „stimme überhaupt nicht zu“ bis „stimme

voll und ganz zu“.

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E037/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

Stimme
über-
haupt
nicht
zu

Stimme
eher
nicht
zu

Unent‐
schie‐
den

Stimme
eher
zu

Stimme
voll
und
ganz
zu

Wenn es nötig ist, dürfen
Assistent:innen ihr eigenes Auto
benutzen. Dafür sollen sie Geld
bekommen.

Ich finde es wichtig, dass
Assistentinnen und Assistenten
Schulungen bekommen.

Ich finde es wichtig, dass
Assistentinnen und Assistenten
Schulungen bekommen: Wie redet
man richtig und respektvoll über
Behinderungen.

Die Arbeitszeiten meiner
Assistent:innen sind flexibel. Sie
können sich schnell ändern, wenn
etwas Unerwartetes passiert.

B052

E037
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46. Denken Sie an die Zeit von 2022 bis heute: Hat sich die Unterstützung
durch Persönliche Assistenz im Privatbereich insgesamt verändert?

Es ist besser geworden.

Es ist nichts anders.

Es ist schlechter geworden.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

2 aktive(r) Filter

Filter B043/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 3
Dann Frage/Text B062 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B043/F2
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 3
Dann Frage/Text E041 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E027/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

B043 

E027
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47. Was ist schlechter geworden an der Persönlichen Assistenz?

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E041/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

Ich weiß es nicht Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

B062

E041
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48. Hier finden Sie Aussagen zur Abrechnung der Persönlichen Assistenz im
Privatbereich. Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „stimme zu“ (Häkchen), „unentschieden“
(Frage-Zeichen) bis „stimme nicht zu“ (X).

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E028/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

Das Zeit-Erfassungs-System, dass ich nutze, hilft mir mein
Leben selbst zu gestalten.

Das Zeit-Erfassungs-System ist barrierefrei und leicht zu
verstehen.

Das Aufschreiben und Organisieren meiner Assistenzstunden
dauert lange.

Die Abrechnung ist schwierig und es gibt viele Regeln.

B042

E028
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49. Hier finden Sie Aussagen zur Abrechnung der Persönlichen Assistenz im
Privatbereich. Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „stimme zu“ (Häkchen), „unentschieden“
(Frage-Zeichen) bis „stimme nicht zu“ (X).

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E038/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

Ich weiß genau, welche Unterlagen ich für die Abrechnung
einreichen muss.

Ich habe bei der Abrechnung viel Verantwortung. Manchmal ist
das zu viel für mich – zum Beispiel, wenn ich mit dem
Finanzamt oder der Sozialversicherung reden muss.

Ich habe einen guten Überblick über meine Assistenzstunden.

Die Abrechnung meiner Persönlichen Assistenz im
Privatbereich funktioniert einfach und problemlos.

B053

E038
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50. Denken Sie an die Zeit von 2022 bis heute: Ist die Abrechnung der
Persönlichen Assistenz jetzt für Sie einfacher?

Es ist einfacher geworden.

Es ist nicht anders.

Es ist schwerer geworden.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

2 aktive(r) Filter

Filter B044/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 3
Dann Frage/Text B058 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter B044/F2
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 3
Dann Frage/Text E042 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E029/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

B044 

E029
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51. Was ist an der Abrechnung schwerer geworden?

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E042/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

Ich weiß es nicht Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

B058

E042
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52. Gibt es aus Ihrer Sicht noch weitere Dinge, die bei der Persönlichen
Assistenz im Privatbereich verbessert werden sollten?

Wenn nein, dann klicken Sie auf weiter.

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E031/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

Ich weiß es nicht Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

B046

E031
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Sie haben angegeben Persönliche Assistenz am Arbeitsplatz zu nutzen.

Im folgenden Abschnitt geht es um Ihre Erfahrungen mit der Persönliche Assistenz
am Arbeitsplatz.

53. Seit wann bekommen Sie Persönliche Assistenz am Arbeits-Platz?

Bitte schreiben Sie das Jahr auf.

54. Wann haben Sie zum letzten Mal einen Antrag auf Persönliche Assistenz
am Arbeitsplatz gestellt?

Im Jahr 2025

Zwischen Jänner 2024 und Juni 2024

Zwischen Juli 2024 und Dezember 2024

Zwischen Jänner 2023 und Juni 2023

Zwischen Juli 2023 und Dezember 2023

Im Jahr 2022 und früher

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

55. War der letzte Antrag...

Erstantrag

Verlängerung

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

Ich weiß es nicht Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

C001

C002 

C006 

C007 

E012



1 aktive(r) Filter

Filter E012/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen
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56. Konnten Sie Persönliche Assistenz am Arbeitsplatz und Persönliche
Assistenz im Privatbereich bei derselben Stelle beantragen.

Bei derselben Stelle abgeben bedeutet: an denselben Ort bringen oder schicken.

Ja

Nein

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

57. Nutzen Sie für Persönliche Assistenz am Arbeitsplatz und im Privatbereich
denselben Träger, oder sind verschiedene Träger zuständig?

Ja, es ist derselbe Träger für beides.

Nein, es sind unterschiedliche Träger.

Nein, ich bin nur im Privatbereich Arbeitgeber:in.

Nein, ich bin nur im Arbeitsbereich Arbeitgeber:in.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

58. Konnten Sie beide monatlichen Stunden-Abrechnungen bei derselben
Stelle abgegeben? (Abrechnung für Arbeit und Privatbereich)

Ja

Nein

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

C008 

C003 

C009 

C010 



59. Haben sie die gleiche Persönliche Assistenz am Arbeitsplatz und im
Privatbereich?

Ja, es ist die gleiche Person.

Es ist unterschiedlich.

Nein, es sind immer andere Personen.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

60. In welchem Bundesland ist Ihre Arbeit?

Burgenland

Kärnten

Niederösterreich

Oberösterreich

Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E013/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

C004 

E013
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61. Hier stehen einige Aussagen über die Persönliche Assistenz am
Arbeitsplatz. Es geht um die Antragstellung und Organisation der Persönlichen
Assistenz am Arbeitsplatz.

Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „stimme zu“ (Häkchen), „unentschieden“
(Frage-Zeichen) bis „stimme nicht zu“ (X).

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E014/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

Der Antrag auf Persönliche Assistenz am Arbeitsplatz ist
einfach. Ich musste nicht viel Papier ausfüllen (unbürokratisch).

Die Organisation der Persönlichen Assistenz am Arbeitsplatz ist
einfach.

Ich kann in meinem Alltag die Leistung Persönliche Assistenz
am Arbeitsplatz und im Privatbereich gut vereinbaren.

Bei meinem letzten Antrag auf Persönliche Assistenz am
Arbeitsplatz habe ich ausreichend Unterstützung bekommen.

Mein Antrag auf Persönliche Assistenz am Arbeitsplatz wurde
schnell bearbeitet.

Ich weiß, welche Hilfe ich bei der Persönlichen Assistenz am
Arbeitsplatz bekommen kann. Ich habe genug Informationen
bekommen.

C005

E014
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62. Denken Sie an die Zeit von 2022 bis heute: Hat sich etwas verändert, wenn
Sie Persönliche Assistenz im Privatbereich und am Arbeitsplatz gemeinsam
bekommen?

Es ist besser geworden.

Es hat sich nichts verändert.

Es ist schlechter geworden.

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

2 aktive(r) Filter

Filter C011/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 3
Dann Frage/Text C012 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Filter C011/F2
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 3
Dann Frage/Text E043 später im Fragebogen anzeigen (sonst
ausblenden)

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E015/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

C011 

E015
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63. Was ist schlechter geworden?

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E043/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

Ich weiß es nicht Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

C012

E043
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Zum Schluss stellen wir noch ein paar Fragen zu statistischen Zwecken.

64. Wie wohnen Sie derzeit?

Ich lebe allein in einer eigenen Wohnung.

Ich lebe mit einer Partnerin oder einem Partner zusammen allein in einer
eigenen Wohnung.

Ich wohne bei meiner Familie (z. B. Eltern, Geschwistern, Kindern).

Ich wohne in einer Wohn-Gemeinschaft. (WG)

Ich wohne mit Betreuung.

Ich wohne anders:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

65. Hat sich Ihre Wohnsituation durch die Persönliche Assistenz verändert?

Nein, es ist alles gleichgeblieben.

Ja, vorher habe ich mit Betreuung gewohnt. Jetzt wohne ich in meiner

eigenen Wohnung.

Ja, vorher habe ich bei meiner Familie gewohnt. Jetzt wohne ich in meiner

eigenen Wohnung.

Ja, vorher war ich in einer Einrichtung. Jetzt wohne ich in meiner eigenen
Wohnung.

Bei mir ist das anders:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E032/F1

D001

D002 

D003 

E032



Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen
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66. Alter:

15-18

19-25

26-35

36-45

46-55

56-65

65+

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

67. Geschlecht

Mann

Frau

Divers

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

68. Was ist Ihr höchster Schul-Abschluss?

Ich habe keine Schule fertig gemacht.

Ich war in einer Sonder-Schule.

Ich habe die Pflicht-Schule fertig gemacht.

Ich habe eine Lehre gemacht.

Ich habe Fachschule oder mittleren Schule gemacht.

Ich habe die Matura oder Berufsreife-Prüfung gemacht.

Ich habe ein Kolleg oder eine Akademie gemacht.

Ich habe einen Hoch-Schul-Abschluss gemacht.

Sonstiges:

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

D004 

D005 

D006 

E033



Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E033/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen
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69. Wegen welcher Beeinträchtigungen haben Sie Unterstützungsbedarf?

Falls Sie mehrere Beeinträchtigungen haben, wählen Sie bitte alle zutreffenden
aus.

Körperliche Beeinträchtigung (z. B. eingeschränkte Beweglichkeit, chronische
Erkrankungen)

Sehbeeinträchtigung oder Blindheit

Hörbeeinträchtigung oder Gehörlosigkeit

Sprech- oder Sprachbeeinträchtigung

Lernbeeinträchtigung oder kognitive Beeinträchtigung (z. B. Demenz)

Psychische Beeinträchtigung (z. B. Depression, Angststörung)

Autismus-Spektrum oder neurodiverse Beeinträchtigung (z. B. ADHS)

Mehrfachbeeinträchtigung (z. B. Kombination von zwei oder mehr Bereichen)

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

70. Welche der folgenden Tätigkeiten üben Sie derzeit aus? Was machen Sie
gerade?

Ich bin angestellt in einer Firma oder ich arbeite auf freier Basis.

Ich bin selbstständig.

Ich habe meine eigene Firma.

Ich mache gerade eine Lehre.

Ich mache ein Praktikum für meinen Beruf.

Ich bin Schüler oder Schülerin. Oder ich studiere.

Ich bin in Eltern-Karenz.

Ich bin ein einer anderen Karenz, nämlich:

Ich bekomme Geld vom Staat: wegen einem Arbeits-Unfall.

Ich bekomme Geld vom Staat: wegen einer Behinderung.

Ich bekomme Geld vom Staat: weil ich nicht mehr arbeiten kann.

Ich bin in der Pension wegen dem Alter.

Ich suche Arbeit.

Ich bin beim AMS gemeldet.

Etwas anderes:

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

D007 

D008 



71. In welchem Bundesland liegt Ihr Hauptwohnsitz? In welchem Bundesland
wohnen Sie derzeit?

Burgenland

Kärnten

Niederösterreich

Oberösterreich

Salzburg

Steiermark

Tirol

Vorarlberg

Wien

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

72. Welche Beschreibung passt am besten zu Ihrem Wohngebiet?

Dorf oder Land (es gibt nur wenige Busse oder Züge und wenige Geschäfte in
der Nähe)

Kleinstadt (es gibt Ärzt:innen, einen Supermarkt und einige Busse oder Züge)

Mittlere Stadt (es gibt ein Krankenhaus, mehrere Schulen und regelmäßige

Busse oder Züge)

Landeshauptstadt oder größere Stadt (auch wenn klein: es gibt viele Ämter,
Fachärzt:innen, Beratungsstellen und guten öffentlichen Verkehr)

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E034/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen

D009 

D010 

E034
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73. Welche dieser Leistungen bekommen Sie gerade?

Pflegegeld

Sozialhilfe/ Sozialunterstützung/ Mindestsicherung

Waisenpension

Familienbeihilfe

Erhöhte Familienbeihilfe

Invaliditäts-/ Berufsunfähigkeitspension

Mobilitäts-/ Fahrtkostenzuschuss

Keine dieser Leistungen in Anspruch genommen

Sonstiges:

Ich weiß es nicht

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

74. Haben Sie einen Behinderten-Pass?

Ja

Nein

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

75. Gehören Sie zum Personenkreis der begünstigt Behinderten?

Ja

Nein

Keine Angabe / Ich möchte es nicht sagen

1 aktive(r) Filter

Filter D013/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1,
2

Dann Seite(n) jump1 des Fragebogens ausblenden

D011 

D012 

D013 

E035



Ich verstehe die Fragen nicht so gut. Ich möchte angerufen werden und die
Umfrage am Telefon weiter führen.

Ich möchte nicht angerufen werden

1 aktive(r) Filter

Filter E035/F1
Wenn eine der folgenden Antwortoption(en) ausgewählt wurde: 1
Dann nach dem Klick auf "Weiter" direkt zur Seite jump1 springen
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jump1

Damit wir Sie anrufen können, brauchen wir Ihr Einverständnis.

Wir verwenden Ihre Telefonnummer nur für diese Erhebung.

Ihre Telefonnummer geben wir nicht weiter.

Dabei halten wir uns an die Regeln zum Datenschutz (DSGVO).

Wenn Sie nicht zustimmen, können wir Sie nicht anrufen und die Befragung
gemeinsam durchführen.

Sie entscheiden selbst, ob Sie mitmachen möchten.

Wenn Sie teilnehmen, können Sie jederzeit sagen: „Ich möchte nicht mehr

mitmachen.“

Das ist kein Problem. Es gibt dadurch keine Nachteile für Sie.

76. Stimmen Sie der Erhebung Ihrer Telefonnummer zu und möchten von uns
zurückgerufen werden?

Ja, ich stimme zu

Nein, ich stimme nicht zu

Telefonnummer: z.B.: 0412 563 101

E002

E039

E003

E004

https://www.wu.ac.at/npocompetence/publikationen/downloads/datenschutz-pa-onlineerhebung
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Letzte Seite

Vielen Dank für Ihre
Teilnahme!

Wir möchten uns ganz herzlich für Ihre Mithilfe bedanken. Ihre Rückmeldungen

sind entscheidend für die Weiterentwicklung der Persönlichen Assistenz in
Österreich.

Ihre Antworten wurden gespeichert, Sie können das Browser-Fenster nun
schließen.
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