Wirkungsanalyse der
Vorarlberger Sozialwirtschaft

Dr. Christian Grinhaus
Dipl.-Ing. Stefan Schoggl

Feldkirch, 29. Februar 2024

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS




NNNNNNNNN
IIIIIIIIIIII
ccccccccc
SSSSSSSSSSS

rarlberg
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Methodik — EinfUhrung ins Thema Wirkungsanalyse

Vorgehensweise — Studien- und Erhebungsdesign, Daten

Wirkungsaussagen
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Ziel der Studie “U
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Fundierte, libergreifende

Wirkungsaussagen, welche

anschaulich den Wert der
Sozialwirtschaft zeigen.
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Erfolg auf Basis von... “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Welche
Wirkungen?
Erfolg
... Leistungen ... Wirkungen
= Seigerung der erbrachen Leistung Wirkung = Bessere Teilhabe an der
Leistungsstunden (-sorientiert) (-sorientiert) Gesellschaft
= Schnellere Weitergabe = Langere Lebenserwartung
von zentralen bei guter Gesundheit
Informationen = Hohe Akzeptanz von
= Steigerung der direkten Werten
Beratungszeit an den _ L
KundInnen Output Outcome Integration in den

Arbeitsmarkt
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NONPROFIT-ORGANISATIONEN
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Neuheitscharakter der Studie “U
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Erstmalig werden Wirkungen des
gesamten Nonprofit Sektors im
Sozialbereich einer Region analysiert
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Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen W/

ECONOMICS
AND BUSINESS

Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Strategie(re)formulierung l Steuerung

anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

Kommunikation
der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,
VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &

/__EFND o carion
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper “EQUIS @ i:;‘ﬁi*?ﬂ%éj
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Wozu Wirkungsanalyse?
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AND BUSINESS

Wirkungsorientierte
Steuerung

e Steuerung der Organisation anhand von Wirkungskennzahlen
o Aufbau eines Wirkungscontrolling

e Reputationsaufbau, Markenbildung, Positionierung

Kommunikation nach AuBen e Legitimation in AuBenwahrnehmung herstellen bzw. absichern

e Ressourcen mobilisieren

¢ Legitimation gegenulber Financiers herstellen bzw. absichern z.B. Social
Impact Investor*innen

Investorensuche, Fundraising

Strategie- bzw.
Organisationsentwicklung

o Strategieentwicklung verbessern; Basis fur strategische Entscheidungen
e Organisationsales Lernen beférdern; Optimierung von Prozessen

e Kooperationen im Sinne von sozialen Wertschépfungsketten eingehen

e VergréBerung des gesellschaftlichen Mehrwerts durch Skalierung des
Geschaftsmodells

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

Strategische Kooperation und
Skalierung

Zu welchem
Zweck?

Je bedeutsamer in
ihrem strategischen
Ausmali,

je politisch heikler,
je grundlegender in
den Folgen,

je
wissenschaftsnaher,
=> desto rigider
sollte die Messung
erfolgen
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Schritt 1: grundlegende Wirkungslogik
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W

VIENNA
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Schritt 2: Stakeholder und “U TTTTTTTTTT
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Wil'kllllng etroffene RE

PN Welche Personen, Gruppen,
Organisationen oder
m gesellschaftliche Akteure?

Um wem geht’s? Wer hat noch was
(positives oder negatives davon?

e
Yol AVl
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Schritt 3: Wirkungskette - Wirkungsmodell “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

Leistungsorientierte Erfolgsmessung Wirkungsorientierte Erfolgsmessung

1 1
intendierte Intendierte =
. Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact =
Input Aktivitdaten / Output/ Art B gen/Imp ’§ ®
e =) Leistungs- und Breite der ‘E e
- 5
erstellung Leistungen unintendierte T — g
Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact @
l = l = —
' 1 Y 1]
Gesellschaftlicher Wert Gesellschaftlicher Mehrwert

Quelle: Grunhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem
Mehrwert. *, Impact Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper
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Schritt 3: Social Impact / gesellschaftlicher “U
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Social Impact, auch gesellschaftlicher Mehrwert genannt,
bezeichnet die zusatzlichen gesellschaftlichen

Wirkungen, die NPOs, Unternehmen oder andere Akteure
hervorbringen.
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Schritt 3: Was gibt’s fiir Wirkungen? Die
Wirkungsbox

S

Psychisch &
Physiologisch

Okologisch

Okonomisch

Kurzfristig Mittelfristig Langfristig

| E— I
Wirkungen Wirkungen
Indikatoren
S Okonomisch !
Wirkungen kungen

| I—

I Wirkungen |

Wirkungen Wirkungen

IMPACT (NETTOWIRKUNG)=
OUTCOME (BRUTTOWIRKUNG) - DEADWEIGHT

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grunhaus, Christian/ Rauscher, Olivia (2020): Ein Tool, das helfen kénnte: Die Wirkungsbox. In: Burmester,

VIENNA Monika/ Friedemann, Jan/ Funk, Catharina Stephanie/ Kiihnert, Sabine (eds.): Die Wirkungsdeba,ﬁ%m
Quartiersarbeit. Wiesbaden: Springer VS. pp. 135-153. “EQUIS
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Schritte 4-6: Wie rigide muss es sein? “U
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Fundierte (sozial)-

wissenschaftliche Studie

Forschungsdesign
und methodische
Rigiditat stehen im

Vordergrund

Messung ist
wichtig far
Analyse

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

SEITE 17

Oberflachlicher
Schnelltest

Identifikation
und
Quantifizierung

Rasche wenig
ressourcenintensive
plausible Ergebnisse

stehen im

Vordergrund

Analyse ohne
Messung
ausreichend
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Schritte 4-6: Grundlegende Forschungs- und W/m;s
Erhebungsdesigns
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Sekundarmaterial Qualitatives Paradigma: Quantitatives Paradigma:
Verstehen im Vordergrund Messung im Vordergrund
/W/\

Experimentelle
Designs

Quasi-Experimentelle
Designs

Langsschnittstudien

Sekundérdaten (Panel- & Trenddesign)
Qualitative ' o W0e®
Allgemeine Forschung Kohortendesign e
Statistiken 0%
Querschnittstudien x\©

Innerhalb der Designs:
Auswahl der konkreten
‘w | KOMPETENZZENTRUM FUR Forschungsmethoden!
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




Schritt 7: Bewertung
Gesellschaftliche Werte und Ziele
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Europaische Menschenrechtskonvention

—
GRUNDGESETZ

far die Bundesrepublik Deutschland

Bundeszentrale fiir politische Bildung

B-VG

Bundes-Verfassungsgesetz
und Grundrechte

CHARTA DER GRUNDRECHTE
DER EUROPAISCHEN UNION

(2000/C 364[01)

... wie sieht es dazu auf der

T il GOl O e Meso-Ebene der Organisationen
== 2 ISTITUTONEN DERZIELE 5}55‘5“% ?‘IBI Gcé
= g
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und Unternehmen aus?
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Schritt 7: Bewertung W e
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Monetarisierung?

Quantitaten und/oder In Geldeinheiten
Auswahl

SROI Analyse, CBA

Keine

Monetarisierung Monetarisierung

z.B. (demokratische)
Wahl;
Nutzwertanalysen;
Lebensqualitatsskalen;
QALYs;

KOMPETENZZENTRUM FUR

w | NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA

SEITE 22 FUSSZEILE

z.B. Marktpreise;
Marktpreisdifferenzen;
Kosten; Folgekosten;
Opportunitatskosten;
Willingness to pay




Schritt 8: Darstellung e
Beispiel Wirkungslandkarte (Wiener Wohnungslosenhilfe)
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Schritt 8: Darstellung
Beispiel Wirkungslandkarte Detail Wz

WIEN VIENNA
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obdachlose Menschen S

Niederschwellige Angebote entfalten ihre

Wirkung
Berat zent Woh I hilfe P7 ial- iickkeh . ..
eratungszentrum Wohnungslosenhilfe & Sozial- und Ruc‘ ehrberatung Befriedigung der grundlegenden Bediirfnisse
betreut i ' . .. .
HITRLIRS VWaRnEr TG Sif S Zugang zu weiterfiihrenden Hilfsangeboten
Housing First Winterpaket .
: _ , , Psychische Belastung durch
mobile Wohnbegleitung WWH Nachtquartlere — : Rahmenbedingungen und soziale Konflikte
dauerhaft leistbares VWohnen \ Tageszentren
sozial betreutes Wohnen Chancenhauser

Upergangswohnen  Gesundheitsdienste: Wissen und Klarheit tber nétige und (nicht) mégliche nachste Schritte

Aufenthaltsmaéglichkeit ohne Verdrangung oder Konsumzwang Annahme von Beratung und Betreuung
soziale Konflikte soziale Interaktion und Beziehungsaufbau  Vermeidung von:Tod auf Stralle

Sicherheitsgefuhl  Geltendmachung'von Anspriichen  vorilbergehende Wohnmoglichkeit ~ hohere Sicherheit (Frauen)
Zugang zu Post- & Meldeadresse Stabilitat durch strukturierten Alltag bessere Hygiene

erhohte Chance eine Arbeit zu finden  Obdachlose Menschen (vorubergehende) psychische und physische Stabilisierung
psychische Belastung durch Rahmenbedingungen der Angebote und Ausgrenzung Privatsphare
abnehmende Bereitschaft Angebote anzunehmen durch Frustrationserlebnisse Erhalt von offiziellen Dokumenten
Entlastung durch Lagerung von Dokumenten und Wertgegenstanden nahezu unentgeltlicher Zugang zu Nahrung

Teilhabe am digitalen Leben durch Internet-Zugang Bereitschaft Folgeangebote innerhalb und auierhalb der WWH anzunehmen
sich angenommen fuhlen vorubergehende Schlafmoglichkeit

VIENNA
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Schritt 8: Darstellung
Beispiel Icons — Verkniipfung mit SDGs

Wissens- und Kompetenzerweiterung !&1 D >
effektivere Teamarbeit S&l >

verbesserte Gesundheit %} E] >>
erleichterte kunstlerische Entwicklung D >>

feste Beschéaftigung und Erwerbseinkommen@ ;ﬂ >>

\

O
Starkung internationaler Netzwerke @ %

verstarktes Bewusstsein fir Z:} Boo >>>
Umweltschutz

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




Schritt 8: Darstellung W/ ,,,,,,,,,,
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Beispiel Social Return on Investment (SROI)

Der Social Return on Investment (SROI-Wert)
der stationaren Altenpflege liegt bei 3,6 Euro,
pro investierten Euro.

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen W/
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Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Strategie(re)formulierung l Steuerung

anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

Kommunikation
der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,
VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &

/__EFND o carion
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper “EQUIS @ i:;‘ﬁi*?ﬂ%éj

..........



https://short.wu.ac.at/impact-paper

Gibt’s noch andere Herangehensweisen an W/ ,,,,,,,,,,

NIVERSITAT

Wirkungsanalyse?

Outcome
Mapping

4 OROI Logical
Kosten- framework

Nutzen- Wirkungs-
Analysen evaluationen

CEA

Wissenschaftliche Rating-
Sl e systeme flr

Unternehmen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IFRS SZ




Zusammenfassung — Conclusio

=  Wirkungen # Output/Leistungen

=  Wirkungen # Wirkungen => sie differieren in inhaltlicher, zeitlicher und
struktureller Hinsicht

=  Wirkungsketten sind der ,logische Maschinenraum™ einer Wirkungsanalyse

= Mit Stakeholdern verknupfte Wirkungsketten bilden ein Wirkungsmodell, das als
konzeptionelle Basis aller weiteren Schritte dient

= Der Zweck einer Wirkungsanalyse ist wichtig fur das konkrete Vorgehen der
Wirkungsanalyse

= Zentrale Schritte einer Wirkungsanalyse:

= Modellbildung
= Erhebung

= Bewertung

= Darstellung

= Besser eine Wirkungsanalyse mit Annahmen und weniger rigorosem Vorgehen als
gar keine Wirkungen im Fokus

= Wirkungen sind der Nachhaltigkeit vorgelagert

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




Herausforderungen “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

Formulierung gesellschaftlicher Ziele mit tauglichen Indikatoren— beyond SDGs
Implementierung dieser Indikatoren in gesellschaftliche Steuerungssysteme

Ungeniigende Wirkungszielformulierungen bei Unternehmen/Organisationen/offentlicher Hand
- Eine wichtige Voraussetzung flr eine aussagekraftige Wirkungserfassung ist die Definition klarer und
messbarer Ziele.

Langfristigkeit
- Wirkungen sind oft erst langfristig erkennbar oder treten mit Verzégerung ein.
- Logik der Quartals- und Jahresberichte liegt hier quer

Schwierigkeit der Subjektivitat

- Eine objektive Messung von Wirkungen ist oft schwierig, haufig kann nur eine subjektive Bewertung
erzielter Wirkungen erfasst werden.

- Oft ist die Wirkungserfassung nur indirekt und teilweise unvollkommen Uber die laufende Beobachtung
von einzelnen Indikatoren madglich.

Problem der Zurechenbarkeit
- Es bestehen komplexe und oft nicht eindeutig feststellbare Zusammenhange zwischen MaBnahmen und
Wirkungen. Wirkungen sind daher nicht immer eindeutig einer Intervention zuordenbar.

Schwierigkeit der Kommensurabilitat
- Wie kénnen Wirkungen aggregiert bzw. miteinander verrechnet werden?

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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= Mehr Transparenz iuiber gesellschaftlich erwiinschte (Wirkungs)Ziele

= Erfolgsmessung anhand der Mission/gesellschaftlichen Ziele => Konzentration
auf das Wesentliche

= Erhoéhung der Effektivitat und Qualitat der Leistungserbringung

= Ganzheitliche Steuerung (Verbindung von Input-, Output- und
Wirkungssteuerung)

= Erhohtes Stakeholderinvolvement. Stakeholder beurteilen die Wirkungen im
Rahmen von Erhebungen/Messungen oder im Rahmen eines strukturierten
Einschatzungsprozesses

=  Wirkungsorientierung o6ffnet Freiraume zur Innovation und strategischen
(Neu)Orientierung

= Effektive Kommunikation liber gesellschaftliche wesentliche Themen bzw.
Inhalte (z.B. SROI)

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Methodik — EinfUhrung ins Thema Wirkungsanalyse

Vorgehensweise — Studien- und Erhebungsdesign, Daten

Wirkungsaussagen

KOMPETENZZENTRUM FUR
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UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Themenfelder & Subthemenfelder

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Existenzsicherung

—  Flichtlingshilfe

Beratung &
Betreuung

Wohnungslosen-
hilfe

Senior*innen und
Pflegevorsorge

|

Case Management

J

7

|

Mobiler Hilfsdienst
&
Hauskrankenpflege

~\

J

7

|

Teilstationar
(Tagesbetreuung)

~\

J

7

Stationar

N\

Chancengleichheit

Arbeit, Bildung,
Beratung

Wohnen, Freizeit,
Beratung

Kinder- und

Jugendhilfe

(Teil)Stationar

Mobil

7

Krisenintervention
& Beratung

~\




WIRTSCHAFTS
nser We
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Auswertung der Erhebungsdaten
& Recherche Sekundirdaten

Verdichtung der

Priorisierung & Ergebnisse, Berechnung

Datenerhebung
Auswahl der Wirkungen,

auf Basis der realen
Grundgesamtheit

Dezentrale Erstellung des Datenerhebung bei den

. . Mitgliedsorganisationen
gemeinsamen Whiteboards 9 J

Welche Leistungen,
Wirkungsbetroffene
und Stakeholder gibt's
in der Sozialwirtschaft
in Vorarlberg?

Plakative Aussagen
zu den Wirkungen

Formulierung
plakativer, quantitativer

Aussagen zu wesentlichen
Wirkungen auf Basis der
Ergebnisse

Wirkungsmodell-Erstellung

Welche Wirkungen
treten bei den
Wirkungsbetroffenen &
Stakeholdern auf?
(partizipativer Workshop)

JU—
& AMBA
" AccReDITED



Workshop Schlins
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KOMPETENZZENTRUM FUR
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Primarerhebung

Generelle Anleitung

Bitte filllen Sie zunachst auf dieser Seite die "Allgemeinen Informationen” sowie die "Bereiche” aus.

Fragebogen zu den Wirkungen der Sozialwirtschaft Vorarlberg

Bei Fragen: stefan.schoeggl@wu.ac.at

AnschlieBend bitten wir Sie, die abgefragten Punkte auf den anderen Tabellenblattern (Klient*innen sowie Angehsrige)
firr jeden der Bereiche auszufillen. Dabei brauchen wir zunéchst eine Gesamtzahl an Klient®innen (Kopfe), und
anschlieend fir jede Aussage eine Prozentzahl, sprich, auf wieviel Prozent der gesamten Kapfe der jeweilige Punkt
zutrifft. Denken Sie bei den Einschatzungen bitte an das letzte Jahr (2022). In der Zelle unter Ihrer Prozent-Eingabe
wird automatisch sine absolute Zahl errechnet, die sich aus der Gesamtzahl an Kopfen und der Prozentzahl ergibt.

Diese dient Thnen zur Abschatzung, wie plausibel Thre Angabe ist.
lich, datenbasiert eingefigt werden. Sind keine passenden Daten vorhanden, soll

Die abgefragten Daten sollen, wo mé

eine vorsichtige Schatzung erfolgen, basierend auf Ihrer Erfahrung und Expertise. Die Schatzung solite moglichst
konservativ und niedrig ausfallen, um moglicher Kritik vorzubeugen. Sollte eine Frage fur Ihren Bereich nicht relevant

Name der Einrichtung:

Musteror,

Mailadresse fur Nachfragen:

spiel@example.com

Telefonnummer fur Nachfrage

+43 1 23456788

£ icherung: icherung: Fl erung: Beratung &
b [ aztenpasier: [l azmenpasier: [l ozmenpasier:
] gescram O gescram O gescramt
Anzahl Fille pre Jahr ? ] keine Daten vornanden 25 o sgine Daten verhanden 250 o keine Daten vorhanden
und nicht abazhitzbar und nicht abscha und nicht abschatzbar
] rient zutrestena [ —— [ it utresens
b [ cmtenbasient [ dmtenbasient [ cmtenbasiont
[ geschatz: [ geschatz: [ —
Anzahl Képfe pro Jahr ? [ ke Daten vornandan 25 [y ke Daten vorhanden 150 [y eine Daten varhanden
und nicht abschitzoar und nicht absenstzbar una nicht absenstztar
[ nicht zutreffend [0 nicht zutreffend [0 nicht zutreffend
[ datentasiert [ datentasiert [ datentasiert
sollten Sie keine Jahresdaten haben: [ gaschatzt O gsenatzx O gsenatzs
Was ist durchschnittliche Anzahl 7 [ keme Daten vorhandzn ? [ Fene Daten vernanden ? e Daten vorhanden
und nicht abschdtzbar und nicht abschatzbar und nicht abschatzbar

an Képfen an einem Tag?

%) der Klient*innen

... die zu Rechtsanspriichen und
Hilfsangeboten beraten wurden:

0% [ gescnstzx 100%

[ it zutreffend

atenbasiert

[y e Daten vormancen
und nicht abschitzbar

[ niche zutreffend

atensasien
[ sesensez 100%
eine Daten wormsnden
und richt sbschizbar

[ iche zurreffend

atencasien
[ sesensez
eine Daten vormandzn
und richt sbschatzbar

( isch): 1569 [ miche zutreffend 25 [ nicht zutreffend 150 [ nicht zutreffend
[ caenbasien [ daenbasien [ cawnbasien
.. fiir die eine anwaltschaftliche 859 [ ssscrim 100% [ eeschim 959 [ osscrim
Funktion eingenommen wurde: keine Datan vorhanden keine Datan vornanden keine Daten vorhanden
[m) [m) [m)
und nicht abachitzbar und micht abachatzbar nicht abchatzbar

( isch): 1482 [ niche autreffand 25 [ richt autreffand 143 [ richt aurreffand
-
T T swensasen T swtenoasien T smenoasien
.. die weiterhin in threm Wohnraum
bleiben konnten, und dies ohne Ihrer 80% [ geschétzx ? [ geschaiz 5% [ geschaiz

Leistungen nicht kinnten:

[y e Daten vorhancen
una nicht abschitzbar

[y e Daten vormanden
una nicht abschdtzbar

[y ke Daten vormanden
Una nicht abschatzbar

( h): 1394 [ nicht zutrefrand 0 [i] nicht zutrefrand 8 [ richt zutrefend
... die qua ert/ausgebildet O dslgn%s;-\en O dslgn%ss_\en O dalgn%ss_\en
wurden oder denen dies erméglicht 7 O geschaes 65% [ geschaen 5% [ geschaez

wurde:

[y e Daten vorhanen
una nicht abschatzbar

keine Daten vorhanden
una nicht abschstzbar

[y ke Daten vorhanden
Una nicht abschatzbar

Anzahl Mitarbeiter*innen VZA15
Anzahl Mitarbeiter*innen Képf20 icherung: Woh I hilf| Existenzsicherung: Fliichtlingshilfe kistenzsicherung: Beratung & Betreuur| [ richt zutreffend
2"231 ;’E‘W‘H‘DE ‘lﬁAf‘ N [ arensasien [ datenbasient [ datenbasien [ datenbasiert
D2olt Frelwiige Roprer 5 [# geschses: 1 [ geschiee 5 geschiitzt [ gescninz
iele nahe srige k [ ke Daten vorhanden [ Fine Dasen vorhanden [y e Dt varnanen [ Feine Daten varhandan
ich durchschnittlich auf einen Klienten? und nicht absehitzbar und nicht abschitzbar und nicht abschitzbar und niche sbscnstztar
Bereiche ergibt gesamt (automatisch): 12775 [ nicht zutrefiend 25 [ icht zutreffand 750 [ icht zutrefiend D:“l"‘ ’:""f""
Anleitung zu den Bereichen [ aenbasier: [ dasenbasiert [ datenbasiert L} sancasie
Bitte wahlen Sie in der folgenden Tabelle in der Kopfzsile (Zeile 22) aus der Liste jewsils jene Bereiche aus, in denen Wieviel % dieser nahen Angehgrigen 20% [ gescrsir 100% geschitzt 20% geschitz: o Do varhandan
Sie Leistungen anbieten. Sollten Sie cinen Bereich abdecken, den Sie in der Auflistung nicht wisderfinden, so wahlen sind im Erwerbsfahigen Alter [0 Dsisn arhancn [ 0 Dsien varnancn [ s Dsien vornandn 0 (e wiene sbsenammnar
Sie bitte "Sonstiger, und zwar:", und beschreiben diesen in der Zzile darunter. Bitte fuhren Sie in Zeile 23 (zwischen 16-65)? und nicht abschitbar und nicht abschétzkar undiicht abschitzbar ] icht tefend
("Beschreibung der Leistungen pro Bereich”) eine Kurzbeschreibung der Leistungen pro Bereich an. In Zeile 24 ("Wie i isch): [ micht zutretiend [ nicht zutreffend [ nicht zutretiend
in absoluten Zahlen (automatisch): 2553 25 150
umfangreich wurde diese Leistung im Jahr 2022 erbracht?”) bitten wir Sie, einen Messwert fir die Leistungserbringung [ dsantslen
sinzutragen, z.B. Leistungsstunden, Leistungstage, Anzahl an Fallen, stc., pro Jahr, e e [ gescnziz
Danach wirden wir Sie noch um Zahlen dazu bitten, zu welchem Prozentsatz Sie schatzen, dass Klient*innen aus |Anteil (in %) der Angehérigen, ... i e Dasen varnanden
einem Bereich auch in einem [hrer anderen Bereiche Klient*innen sind. Das hilft uns, Doppelzahlungen zu vermeiden. [ dstensasiert [ datenbasiert [ datenbasiert und richt abschitzbar
Beispiel: Sie tragen bei Bereich © in Zeile 26 ("Uberlappung mit... Bereich 2') 20% ein. Das bedeutet, dass 20% der .. die im erwerbsfihigen Alter sind, 50% gaschizr 300 gaschitz: 85% geschitzt ] ricrt zutresens
Klient=innen in Bereich 1 auch Klient*innen in Bereich 2 sind. Bitte geben Sie auch hier an, ob diese Zahl datenbasiert und erwerbstitig sind: [ ere Datenvatonsen [ 5 Dsten vrnanden [ e Dsten vrnanden O catentasien
o T FiachilE T = und nicht abschizar und nicht abachitzbar und nicht abschizbar :
iitte aus Liste wahlen -> : ung: Fliic] : BeratuBereidl e cine Daten'
ung; g: ung; in absoluten Zahlen (automatisch): 2300 [ nicht zuvretiend a [ nicht zutrefand 128 [ nicht zutreffend o D:leiln!ild;n
deren betreute Person besonders [ caeniasier: [ catanbasiert datenbasiert ] richt zutrefrend
] hohen Unterstiitzungsbedarf hat bzw. 5 [ geschiuzr 5 (] gaschitzr 1o [ gescnim:
Beschreibung der aufgrund ihrer Erkrankung besonders keine Daten vorhanden O keine Daten vorhanden O keine Daten vorhanden
Leistungen pro Bereich selbst- und fremdaggressiv ist: und nicht abschizoar und nicht abschitzkar und nicht abschizbar
in abscluten Zahlen (automatisch): 0 [ miche zurretiend 0 [ nicht zutrefiznd 2 [ nicht autreffend
o o hisch entlastet d [] satenbasier: [ datenbaziert [ datenbazient
psychisch entlastet wurden N
o gaschitzt 2 [ geschitzt o geschitzt
wie umfangreich wurde (s‘i':;ef:;i:::friljtm;rm"g =u tragen, 10% [ kene Daten vorhanden 60% [ ine Daten varhanden
se Leistung im Jahr 9 : und nicht abschizar und nicht abschizbar
i
;rjjd‘:;b'?;;‘: é'ﬂ.’:le in abscluten Zahlen (automatisch): 1278 [ miche zurretiend 0 ] nicht autreffend 450 (] nicht zutreffen
etc) v " " ... die eine Ansprechperson gefunden [ ateniasiert [ aatenasiert ] gatencasient
_ Y2 Leistungsstunden L 250 haben, die ihnen 5 O gescrsezr 0% [ gesch 5% geschs
Uberlappung mit... _ dl ichkeiten [y kene Daten vorhanden [ ine Daten vararden [ ine Daten varhanden
Existenzsicherung: 5% [ datericasiar: hat: und nicht abschimoar und nicht abschitziar und nicht abschikar
Il i schaezt
F . gi; ;_K e pr—— in absoluten Zahlen (automatisch): 0 [ nicht zutretiend 3 (] nicht zutreffend 38 (] icht zutreffend
Existenzsicherung: o i e Gawenasient Gatanbasien Gatsnbasien
Beratung & Betreuung |20 s Olgscrem ... bei denen die Familienstruktur L] e d " d "
- - erhalten oder wiederaufgebaut 40% 5*“";‘2; . 2 ] g“‘"‘; " 30% g“‘"‘; "
_ ine Daten worhandzn ine Daten vorhanden <ine Daten vorhandn
wurden: D i sbscnsiznar H g isht sbagniatar H g it sbazniratar
. in absoluten Zahlen (automatisch): 5110 D izhe 2uratiend 0 [ icht zuteefiens 225 [ nicht zutreffend
KOMPETENZZENTRUM FUR [V saenbasier: [ catenbaziert [ qatenbaziert
... die vor Gewalthereitschaft 10% [ geschiz: 20% geschitzt 19 [ gescns:
NONPROFIT-ORGANISATIONEN geschiitzt wurden: [ FereDstenorrancen [ e Dot serancen [ e Dten vrnanden
und nicht abschizar und nicht abachitzbar und nicht abschizbar
in abscluten Zahlen (automatisch): 1278 [ miche zurretiend 5 [ nicht autreffens 8 [ nicht zutreffen
VIENNA {_ eo

~ EQUIS

Acenrerreo




Sekundiardaten als Berechnungsgrundlage W/

ccccccccc
SSSSSSSSSSS

............
Osterreich ischer
= Quellen: STl

= Land Vorarlberg (2023): Sozialfonds Tatigkeitsbericht 2022. ; <oz
= BMSGPK (2023): Osterreichischer Pflegevorsorgebericht 2022. " :

= Bereinigt um

= inner- und zwischenorganisationalen Doppelzdhlungen (Personen, die
Leistungen aus mehreren Subthemenfeldern und/oder von mehreren
Organisationen in Anspruch nehmen)

= Anbieter der offentlichen Hand

= Ergebnis: 43.750 Personen, 11% der Vorarlberger Bevolkerung (2022)

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Wirkungsanalyse Sozialwirtschaft Vorarlberg:
Schrittweises Vorgehen

Primar:
Kommunikation
und Legitimation

Zweck der Wirkungsanalyse

Fokus auf vorab

& ausgewahlte
g .
5 Wirkungen
Q
Z
=
=
a
D
=
]
£
u)
Kommunikation Strawcgiafre)formitlisryng Steueriing
der Wirkungen arhaiu der Wirkungan Sininand der Wirkungan
KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,
VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO & £ e PR
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper “ EQUIS ﬁg"‘([’!:lul‘arﬁ
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https://short.wu.ac.at/impact-paper

Beispiel eines Rechenweges

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

VIENNA

KOMPETENZZENTRUM F
NONPROFIT-ORGANISAT
UND SOCIAL ENTREPRE!

Beispiel fir einen Rechenweg, Wirkung ,soziale Teilhabe” im Subthemenfeld ,stationare Pflege”

o 423 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der befragten Organisati-
onen im Subthemenfeld, denen soziale Teilhabe
und Partizipation ermaglicht wurde.

@

In Bezug gesstzt

o 515 KLIENT*INNEN

Gesamtsumme an Klient*innen der befragten
Organisationen im Subthemenfeld, fur die
dieser Wert ausgefillt wurde (hier wurden
Klient*innen von Organisationen ausgelassen,
die zu der Wirkung keine Angabe machten)

!

Ergibt
In Bezug
) 82 PROZENT O— it

Anteil der Klient*innen im Subthemenfeld, auf
die diese Wirkung laut Angaben zutrifft

2.803 KLIENT*INNEN o

Anzahl an Klient*innen in diesem Subthemen-
feld laut Sekundérdaten

'

Abziglich Klient*innen offentlicher Anbiater
[Expert*innen-Schatzung)

o o

2.691 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der Mitgliedsorganisa-
tionen des AGV in diesem Subthemenfeld

f

Abziiglich inner- [aus Primarerhebung) und zwischenorgani-
sationaler (Expert*innen-Schitzung) Doppelzahiungen

-

Finale Grundgesamtheit dieses
Subthemenfelds

!

Ergibt

o 29.957 KLIENT*INNEN ° _ 1.844 KLIENT*INNEN o
Gleiche

Vorgehensweise

Zahl fur Wirkungsaussage bai allsn

Summisrung

Subthemenfeldem,

Anzahl &n Klient"innen in diesem Subthemen-
feld, bei denen diese Wirkung eintritt

aller Ergsbnisse

e AdEL ASSOCITION
“EQuIs S AMBA

neeneerres



Beispiel eines Rechenweges

ECONOMICS
AND BUSINESS

o 423 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der befragten Organisati-
onen im Subthemenfeld, denen soziale Teilhabe
und Partizipation ermoglicht wurde.

@

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

/l_ EFVD
EQUIS

neeneerres
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Beispiel eines Rechenweges

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

W

VIENNA

o 423 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der befragten Organisati-
onen im Subthemenfeld, denen soriale Teilhabe
und Partizipation ermaglicht wurde.

Q

In Bezug gesstzt

Gesamtsumme an Klient*innen der befragten
Organisationen im Subthemenfeld, fir die
dieser Wert ausgefiillt wurde (hier wurden
Klient*innen von Organisationen ausgelassen,
die zu der Wirkung keine Angabe machten)

!

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

/C_ EFVD
EQUIS

neeneerres
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Beispiel eines Rechenweges

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

o 423 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der befragten Organisati-
onen im Subthemenfeld, denen scziale Teilhabe
und Partizipation ermaglicht wurde.

@

In Bezug gesstzt

Gesamtsumme an Klient®innen der befragten
Organisationen im Subthemenfeld, fir die
dieser Wert ausgefiillt wurde (hier wurden

Klient*innen von Organisationen ausgelassen,
die zu der Wirkung keine Angabe machten)

!

Ergibt

o S

Anteil der Klient*innen im Subthemenfeld, auf
die diese Wirkung laut Angaben zutrifft

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN

UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA

{_ o

“ EQUIS

neeneerres

e ASSOCuIoN
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Beispiel eines Rechenweges

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

VIENNA

° 423 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der befragten Organisati-
onen im Subthemenfeld, denen soziale Teilhabe
und Partizipation ermaglicht wurde.

¢

In Bezug gesstzt

o 515 KLIENT*INNEN

Gesamtsumme an Klient*innen der befragten
Organisationen im Subthemenfeld, fir die
dieser Wert ausgefiillt wurde (hier wurden
Klient*innen ven Organisationen ausgelassen,
die zu der Wirkung keine Angabe machten)

!

Ergibt

o &

Anteil der Klient*innen im Subthemenfeld, auf
die diese Wirkung laut Angaben zutrifft

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

2.803 KLIENT*INNEN

Anzahl &n Klient*innen in diesem Subthemen-
feld laut Sekundérdaten

/L_ EFVD
EQUIS

neeneerres

e ASSOCuIoN
N
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Beispiel eines Rechenweges

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

VIENNA

° 423 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der befragten Organisati-
onen im Subthemenfeld, denen soziale Teilhabe
und Partizipation ermaglicht wurde.

¢

In Bezug gesstzt

o 515 KLIENT*INNEN

Gesamtsumme an Klient*innen der befragten
Organisationen im Subthemenfeld, fir die
dieser Wert ausgefiillt wurde (hier wurden
Klient*innen ven Organisationen ausgelassen,
die zu der Wirkung keine Angabe machten)

!

Ergibt

o &

Anteil der Klient*innen im Subthemenfeld, auf
die diese Wirkung laut Angaben zutrifft

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

2.803 KLIENT*INNEN o

Anzahl &n Klient*innen in diesem Subthemen-
feld laut Sekundérdaten

!

Abziglich Klient*innen offentlicher Anbiater
[Expert*innen-Schatzung)

2.691 KLIENT*INNEN e

Anzahl an Klient*innen der Mitgliedsorganisa-
tionen des AGV in diesem Subthemenfeld

,L_ EFVD
EQUIS

neeneerres
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Beispiel eines Rechenweges

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

VIENNA

° 423 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der befragten Organisati-
onen im Subthemenfeld, denen soziale Teilhabe
und Partizipation ermaglicht wurde.

¢

In Bezug gesstzt

o 515 KLIENT*INNEN

Gesamtsumme an Klient*innen der befragten
Organisationen im Subthemenfeld, fir die
dieser Wert ausgefiillt wurde (hier wurden
Klient*innen ven Organisationen ausgelassen,
die zu der Wirkung keine Angabe machten)

!

Ergibt

o &

Anteil der Klient*innen im Subthemenfeld, auf
die diese Wirkung laut Angaben zutrifft

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

2.803 KLIENT*INNEN

Anzahl &n Klient*innen in diesem Subthemen-
feld laut Sekundérdaten

!

Abziglich Klient*innen offentlicher Anbiater
[Expert*innen-Schatzung)

&

2.691 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der Mitgliedsorganisa-
tionen des AGV in diesem Subthemenfeld

t

Abziiglich inner- (aus Frimararhabung) und zwischenargani-
sationaler (Expart*innen-Schitzung) Doppslzahlungen

&

2.247 KLIENT*INNEN

Finale Grundgesamtheit dieses
Subthemenfelds

,L_ EFVD
EQUIS

neeneerres
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N
& Lclreoed




Beispiel eines Rechenweges

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

VIENNA

° 423 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der befragten Organisati-
onen im Subthemenfeld, denen soziale Teilhabe
und Partizipation ermaglicht wurde.

¢

In Bezug gesstzt

o 515 KLIENT*INNEN

Gesamtsumme an Klient*innen der befragten
Organisationen im Subthemenfeld, fir die
dieser Wert ausgefiillt wurde (hier wurden
Klient*innen ven Organisationen ausgelassen,
die zu der Wirkung keine Angabe machten)

!

Ergibt

o &

Anteil der Klient*innen im Subthemenfeld, auf
die diese Wirkung laut Angaben zutrifft

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

In Bezug
gesetzt

2.803 KLIENT*INNEN

Anzahl &n Klient*innen in diesem Subthemen-
feld laut Sekundérdaten

!

Abziglich Klient*innen offentlicher Anbiater
[Expert*innen-Schatzung)

&

2.691 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der Mitgliedsorganisa-
tionen des AGV in diesem Subthemenfeld

t

Abziiglich inner- (aus Frimararhabung) und zwischenargani-
sationaler (Expart*innen-Schitzung) Doppslzahlungen

&

2.247 KLIENT*INNEN

Finale Grundgesamtheit dieses
Subthemenfelds

,L_ EFVD
EQUIS

neeneerres




Beispiel eines Rechenweges

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

° 423 KLIENT*INNEN 2.803 KLIENT*INNEN o

Anzahl en Klient*innen der befragten Organisati- Anzahl &n Klient*innen in diesem Subthemen-
onen im Subthemenfeld, denen scziale Teilhabe feld laut Sekundardaten
und Partizipation erméglicht wurde.

@ r

Abziglich Klient*innan &ffentlicher Anbiater
[Expert*innen-Schatzung)

o 515 KLIENT*INNEN 2.691 KLIENT*INNEN o

Gesamtsumme an Klient®innen der befragten Anzahl an Klient®innen der Mitgliedsorganisa-
Organisationen im Subthemenfeld, fir die tionen des AGY in diesem Subthemenfeld
dieser Wert ausgefillt wurde (hier wurden
Klient*innen von Organisationen ausgelassen,

die zu der Wirkung keine Angabe machten)

1 !

Ergibr Abziiglich inner- aus Primarsrhebung) und zwischenorgani-
sationaler (Expert*innan-Schitzung) Doppelzahlungen

o o o o
82 PROZENT o gesetzt 2.247 KLIENT*INNEN

Anteil der Klient*innen im Subthemenfeld, auf Finale Grundgesamtheit dieses
die diese Wirkung laut Angaben zutrifft Subthemenfelds

!

Ergibt

n’ 1.844 KLIENT*INNEN o

KOMPETENZZENTRUM F U R Anzahl an Klient*innen in diesem Subthemen-
NONPROFIT-ORGANISATIONEN feld, bei denen diese Wirkung eintritt
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

In Bezug gesstzt
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Beispiel fir einen Rechenweg, Wirkung ,soziale Teilhabe” im Subthemenfeld ,stationare Pflege”

o 423 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der befragten Organisati-
onen im Subthemenfeld, denen soziale Teilhabe
und Partizipation ermaglicht wurde.

@

In Bezug gesstzt

o 515 KLIENT*INNEN

Gesamtsumme an Klient*innen der befragten
Organisationen im Subthemenfeld, fur die
dieser Wert ausgefillt wurde (hier wurden
Klient*innen von Organisationen ausgelassen,
die zu der Wirkung keine Angabe machten)

!

Ergibt
In Bezug
) 82 PROZENT O— it

Anteil der Klient*innen im Subthemenfeld, auf
die diese Wirkung laut Angaben zutrifft

2.803 KLIENT*INNEN o

Anzahl an Klient*innen in diesem Subthemen-
feld laut Sekundérdaten

'

Abziglich Klient*innen offentlicher Anbiater
[Expert*innen-Schatzung)

o o

2.691 KLIENT*INNEN

Anzahl an Klient*innen der Mitgliedsorganisa-
tionen des AGV in diesem Subthemenfeld

f

Abziiglich inner- [aus Primarerhebung) und zwischenorgani-
sationaler (Expert*innen-Schitzung) Doppelzahiungen

-

Finale Grundgesamtheit dieses
Subthemenfelds

!

Ergibt

o 29.957 KLIENT*INNEN ° _ 1.844 KLIENT*INNEN o
Gleiche

Vorgehensweise

Zahl fur Wirkungsaussage bai allsn

Summisrung

Subthemenfeldem,

Anzahl &n Klient"innen in diesem Subthemen-
feld, bei denen diese Wirkung eintritt

aller Ergsbnisse

e AdEL ASSOCITION
“EQuIs S AMBA

neeneerres
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Vorgehensweise — Studien- und Erhebungsdesign, Daten

Wirkungsaussagen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




29.957 Klient*innen

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg ermoglicht
jahrlich mehr als 29.957 Personen soziale
Teilhabe und Partizipation, was das
Durchbrechen sozialer Isolation bedeutet.
Das entspricht zumindest 7,3% der
Vorarlberger Bevolkerung.



22.708 Klient*innen

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg wahrt die
Grundrechte, indem sie jahrlich mehr als
22.708 Menschen durch Beratung zu
Rechtsanspriichen und Hilfsangeboten
einen Zugang zu Blrgerrechten ermoglicht.
Das entspricht zumindest 5,5% der
Vorarlberger Bevolkerung.



~7.860 Klient*innen

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg sorgt fur
Chancengerechtigkeit und
Zukunftsperspektiven, indem jahrlich mehr
als 7.860 Personen ein Zugang zu
(erweiterten) (Aus-)Bildungsplatzen
ermoglicht wird. Das entspricht zumindest
1,92% der Vorarlberger Bevolkerung.



16.427 Klient*innen

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg sorgt
jahrlich fir mehr als 16.427 Menschen
durch Entstigmatisierung fur mehr
Akzeptanz, Inklusion und Barrierefreiheit.
Das entspricht zumindest 4% der
Vorarlberger Bevolkerung.



8.857 Klient*innen

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg erlaubt
jahrlich mehr als 8.857 Personen das
Nachgehen einer Beschaftigung, indem
ihnen Zugang dazu ermoglicht wird bzw.
ihre Arbeitstahigkeit erhalten oder
gefordert wird. Das entspricht zumindest
2,2% der Vorarlberger Bevolkerung.



15.274 Angehorige

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg ermoglicht
jahrlich etwa 15.274 Angehorigen, dank
Entlastung einer Erwerbsarbeit
nachzugehen, denen dies ansonsten
nicht moglich ware. Das entspricht
zumindest 7,4% der Vorarlberger Erwerb-

statigen.



33.641 Klient*innen

Durch die Sozialwirtschaft Vorarlberg
bekommen jahrlich mehr als 33.641
Menschen ein Geflihl von Sicherheit (vor
psychischer & physischer Gewalt, in Krisen-
oder Veranderungssituationen), Schutz
und Geborgenheit. Das entspricht
zumindest 8,21% der Vorarlberger
Bevolkerung.



56.280 Angehorige

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg erhoht
mittels psychischer Entlastung die
Lebensqualitat von jahrlich mehr als 56.280
Angehorigen, durch Unterstitzung der
Ubernahme von Eigenverantwortung und
durch Vermitteln eines Sicherheitsgefihls.
Das entspricht zumindest 13,7% der
Vorarlberger Bevolkerung.



17.972 Klient*innen

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg verhindert
oder lindert Armut bei jahrlich mehr als
17.972 Betroffenen, durch
Schuldenregulierung und verbesserten
Umgang mit Geld sowie Vorbeugung durch
Qualifikation zu Erwerbungstatigkeit und
Selbsterhaltung. Das entspricht zumindest
4,4% der Vorarlberger Bevolkerung.



4.896 Klient*innen

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg verhindert
jahrlich bei mehr als 4.896 Personen ein
Schlittern in die Wohnungslosigkeit,
durch Sicherung der Wohnung und Hilte
bei der Wohnungssuche. Das entspricht

zumindest 1,2% der Vorarlberger
Bevolkerung.



22.964 Klient*innen

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg sorgt fur
Wiedererlangen, Erhalt und
Verbesserung der psychischen
Gesundheit von mehr als 22.964
Klient*innen pro Jahr. Das entspricht

zumindest 5,6% der Vorarlberger
Bevolkerung.



6.856 Klient*innen

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg leistet
einen Beitrag zur Integration, indem sie
jahrlich mehr als 6.856 Menschen eine
Verbesserung ihrer Deutschkenntnisse
ermoglicht. Das entspricht zumindest
1,7% der Vorarlberger Bevolkerung.



17.178 Klient*innen

Ohne die Leistungen der Sozialwirtschaft
Vorarlberg hatten jahrlich mehr als
17.178 Personen keine angemessene
Betreuung & Pflege. Das entspricht
zumindest 4,2% der Vorarlberger
Bevolkerung.



27.055 Angehorige

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg tragt
malgeblich zur Vermeidung von Risiken
und Gefahrdungen bei, indem jahrlich
mehr als 27.055 Angehorige bei der
Betreuung von Personen unterstutzt
werden, die besonders hohen Unter-
stUtzungsbedarf haben. Das entspricht
zumindest 6,6% der Vorarlberger
Bevolkerung.



43.842 Angehorige

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg sorgt dafdr,
dass sich die Menschen im Land nicht
alleingelassen tlihlen: Sie fungiert jahrlich
tir mehr als 43.842 Angehorige als An-
sprechstelle in Krisensituationen und
zeigt Handlungsalternativen und
Vermittlungsmoglichkeiten auf. Das
entspricht zumindest 10,7% der
Vorarlberger Bevolkerung.



209.035 Angehorige

Die Sozialwirtschaft Vorarlberg sorgt tur
den Erhalt und Wiederaufbau von
Familienstrukturen, indem sie jahrlich
mehr als 29.035 Angehorige vor
Familienkonflikten und deren Eskalation
schutzt. Das entspricht zumindest 7,1%
der Vorarlberger Bevolkerung.
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= Die Aussagen zeigen, wie unersetzlich der gesellschaftliche Mehrwert
einer funktionierenden Vorarlberger Sozialwirtschaft flr die
Gesamtgesellschaft ist.

= Es war sehr wertvoll erstmals Schritte zu Wirkungsaussagen auf
Gesamtsektorebene zu gehen.

= Methodisch kann bei Implementierung bzw. Verbesserung von
Wirkungserhebungen bei den einzelnen NPOs die Datenqualitat
verbessert und damit die Rigiditat der Aussagen gesteigert werden.

= Trotz heterogener Subthemenfelder gab es viele (bergreifende
Wirkungen und eine Vereinheitlichung in Aussagen gelang gut.

= Wirkungsdenken mit Fokus auf gesellschaftlichen Mehrwert zeigte den
Beschaftigten im Sozialbereich auf, welch wertvollen Beitrag die eigene
Arbeit nicht nur auf individueller Ebene hat.
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NPO Videos

= Videos als Tool der Wissensvermittlung
auf unserer Website und in Workshops

= Bisher abgedrehte Videos - je auf
Deutsch und Englisch
= Die Wirkungsanalyse
= Die Wirkungskette
= Die wirkungsorientierte Steuerungsbox
= Forschungsthema Zivilgesellschaft
= Video des NPO Teams ,Unser Impact"

= https://www.wu.ac.at/npocompetence/
videos
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