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Ziele und Design der Studie W/ﬂ’x::zﬁ:::;?
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» Identifikation von Verbesserungspotentialen bei der
Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen in
oberdsterreichischen Unternehmen

= Quantitative Erhebung mittels Onlinefragebogen bei HR-
Verantwortlichen

» Herbst 2022

» 170 in OO tatige Unternehmen &
650 Standorte von Unternehmen, NPOs oder Gemeinden, die bereits

Menschen mit Behinderung aus Werkstatten beschaftigen
(Kooperationsunternehmen)
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Zentrale Fragestellungen “U
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» Welche Handlungen und MaBnahmen wurden bzw. werden zur
Forderung der Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigungen
bereits gesetzt?

» Mit welchen Herausforderungen sind die Unternehmen bei der
Einstellung von Menschen mit Beeintrachtigungen derzeit konfrontiert?

» Welche externen UnterstiutzungsmaBnahmen sehen Unternehmen
als wesentlich an, um Menschen mit Beeintrachtigungen einzustellen?
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Riicklauf & Stichprobe

Unternehmensbefragung 2022
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Rucklauf

‘ 128 abgeschlossene Fragebdgen

- 111 verwertbare Fragebdgen in der Stichprobe
- 65 von Kooperationsbetrieben (Standorte)
- 46 von anderen Unternehmen

m) Riicklauf: ~14%
- 10% Kooperationsunternehmen (Standorte)
- 27% andere Unternehmen

- Anzahl der inkludierten Menschen mit Beeintrachtigung am 1.
Arbeitsmarkt: ~12%
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Beschaftigung von Menschen mit WU

Anzahl Anzahl
Unter- Beschaiftigte mit
nehmen Beeintrachtigung
1 178 16

100 1.632

~ 12%* am 1. Arbeitsmarkt

beschaftigte Personen mit
Beeintrachtigung

“U | 2 R R EN *Beschéftigte beg. Behinderte + integrativ Beschaftigte (FA_GA)
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Branchen
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Herstellung von Waren

Offentliche Verwaltung, Verteidigung,
Sozialversicherung

Gesundheits- und Sozialwesen
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen

Beherbung und Gastronomie

Handel, Instandhaltung und Reparatur und
Kraftfahrzeugen

Land- und Forstwirtschaft; Fischerei

Kunst, Unterhaltung und Erholung

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen
und technischen Dienstleistungen

Erziehung und Unterricht

Grundstick- und Wohnungswesen

Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung
und Beseitigung von Umweltverschmutzungen

Information und Kommunikation
Exterritoriale Organisationen und Korperschaften

Bau

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
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30,5%
I 15,8%
DN 14,7%

BN 8,4%

B 6.3%
N 6,3%
B 3.2%
B 32%
B2 1%
B 21%
B 21%

1,1%
1,1%
1,1%
1,1%

1,1%
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Standortgrofie & regionale Lage WUz
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GroBunternehme
(ab 249
Beschaftigte)
18,7%

Kleinunternehmen
(bis 49

Mittlere Beschéftigte)

Unternehmen (bis

249 Beschaftigte) 55,1%

26,2%

n=107

» Knapp drei Viertel der Gber die Erhebung erfassten Standorte befinden sich
in einer landlichen Region
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Beschaftigte Menschen mit Wz
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Beeintrachtigung nach FordermafBnahme

B Beglinstigt Behinderte (n=554)

Begunstigt B Arbeitsassistenz (n=73)
Behinderte
33,9%

m Beruflichen Qualifizierung
(n=129)

Arbeitsiiberla 7
5100/0

B Integrativen Beschaftigung
Arbeits- (n=450)
Integrative Assistenz
Beschaftigung 4,5% B Arbeitskréfteliberlassung -
27,6% "Geschitzte Arbeit" (n=81)
Berufliche

QualifizLerung Zuordnung nicht bekannt
7,9% (n=345)

n=1.632
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Umsetzung von férderlichen WJ
MabBnahmen zur Beschiftigung von v
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Zentrale Ergebnisse Unternehmensbefragung 2022
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Umsetzung von forderlichen Maflinahmen W/
zur Beschaftigung von MmB
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zentrale Ergebnisse:

» Barrierefreie Gestaltung von Unternehmensgebauden sowie der einzelnen
Arbeitsplatze hat bei vielen Standorten einen zentralen Stellenwert.

» Maglichkeit der flexiblen und individuellen Gestaltung der Arbeitszeiten bzw.
der Arbeitsweise bei vielen Standorten Standard bzw. in der Umsetzung.

» Bei einigen Unternehmen sind Menschen mit Beeintrachtigung Teil einer
diversitatsorientierten Personalgewinnung bzw. Thema in der CSR-Strategie.

~ Ein aktives Engagement seitens der Unternehmen, die Beschaftigung von
Menschen mit Behinderungen zu fordern, ist kaum zu beobachten.
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Unternehmen weitestgehend umgesetzt wurden
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zentrale MaBnahmen, die seitens der W/

M&glichkeit zur barrierefreien Gestaltung bzw.
individuellen Anpassung der Arbeitsplatze (n=93)

Barrierefreie Gestaltung der zentralen Gebaude des [
Standorts (n=97) 46% 10% 18% kG

Moglichkeiten der flexiblen Arbeitszeitgestaltung fur

13% 12% &

0 o 0
Mitarbeiter:innen (n=95) Sl % . %
m weitestgehend umgesetzt m erste Schritte umgesetzt m denken dartber nach
m verfolgen wir nicht - weiB nicht
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zentrale Mallnahmen, die seitens der WU--:
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Unternehmen nicht verfolgt werden

Bewusste Aufforderung in Stellenausschreibungen
zur Bewerbung (n=99)

Aktive Ansprache von MmB auf Y.
Unternehmenswebseite (n=90) ), 17% 69% %

Veroffentlichung von Stellenausschreibungen auf  pl /APt 249 5
Jobbérsen fir MmB (n=86) = :

m weitestgehend umgesetzt m erste Schritte umgesetzt m denken dariiber nach
m verfolgen wir nicht -weiB nicht
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Herausforderungen bei der WJ
Einstellung von Menschen mit

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Beeintrichtigungen

AND BUSINESS

Zentrale Ergebnisse Unternehmensbefragung 2022

2\
— fi ~'~— A\ ABh %SGC\AT\OPSI
KOMPETENZZENTRUM FUR /EQU’S AACSE “.l AMBA
NONPROFIT-ORGANISATIONEN N\ P  ACCREDITED
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP  AccREDITED —
NNNNNN



Herausforderungen bei der Einstellung von WU/
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» Zeitlicher und personeller Aufwand bei der Arbeitsplatzbegleitung von
Mitarbeiter:innen mit Beeintrachtigung (insb. mit psychischer oder intellektueller
Behinderung)

» Fehlen an Bewerber:innen mit Beeintrachtigung mit gesuchten
Fachkompetenzen

» Tatigkeitsbereiche der Unternehmen sind derzeit so konzipiert, dass sie vor
allem von Personen mit einer intellektuellen, psychischen oder
Mehrfachbeeintrachtigung nicht ausgefiihrt werden kénnen.

L Sorge um produktive Leistungserbringung

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

NNNNNN




Mangel an Wissen oder Informationen zu MmB

Fehlen einer zentralen Anlaufstelle fiir Anliegen, Fragen
und Bedenken und fiir individuelle, an das Unternehmen
angepasste Beratungsangebote

Haltung /Einstellung der Mitarbeiter:innenzu moglichen
Kolleg:innen mit Beeintrachtigungen (vor allem jene mit
intellektueller bzw. psychischer Beeintrachtigung)

Haltung /Einstellung der Kund:innen zu Mitarbeiter:innen
mit Beeintrachtigungen (vor allem jene mit intellektueller
bzw. psychischenr Beeintrachtigung)

Fehlen an qualifizierten Bewerber:innen mit
Beeintriachtigungen bzw. mit entsprechender
Fachkompetenz

Tatigkeitsbereiche im Unternehmen derzeit so konzipiert,
dass sie vor allem von Menschen mit intellektueller,
psychischer bzw. Mehrfachbeeintrachtigung nicht
ausgefiihrt werden konnen

Hohe Kosten fiir eventuell anfallende
Arbeitsplatzadaptierung /barrierefreie Gestaltung des
Arbeitsplatzes

Zeitlicher und personeller Aufwand fiir
Arbeitsplatzbegleitung von Personen mit intellektueller
bzw. psychischer Beeintrachtigung

Sorge um geringere Produktivitatsleistung vor allem bei
Personen mit intellektueller bzw. psychischer
Beeintrachtigung

Sorgen um Rechtsstreitigkeiten

grolie
Herauforderung

1

2

gewisse
Herauforderung
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Herausforderungen bei der
Einstellung von Menschen
mit Beeintrachtigungen -
Vergleich Unternehmen nach
MaBnahmenumsetzung

=g citestgehend umgesetzt
==t |w. umgesetzt/denken Uber Umsetzung nach

=g 0Bteil der MaBnahmen nicht umgesetzt

Je mehr MaBnahmen

mmm) umgesetzt desto weniger
herausfordernd wird die

Beschaftigung gesehen

3

keine
Herausforderung
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UnterstiitzungsmafBnahmen und WJn“mzi:.‘;;?

Anreize zur Beschaftigung von MmB
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Zentrale Ergebnisse Unternehmensbefragung 2022
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UnterstiitzungsmafBnahmen und Anreize
zur Beschaftigung von MmB

zentrale Ergebnisse:

» Bereitstellung von Informationen zu erwartenden Kosten bei einer Einstellung
von Menschen mit Beeintrachtigung sowie damit verbundenen Fordermoglichkeiten

» Leichterer Zugang zu Forderungen barrierefreier Arbeitsplatzgestaltung

I ' Unternehmensinterne Bereitstellung zeitlicher Ressourcen,
um sich mit den passenden Férderungen auseinander zu setzen und
diese zu beantragen

» Voneinander lernen und anhand von Good-Practice-Beispielen Ideen und Losungen
fur die berufliche Inklusion von Menschen mit Beeintrachtigungen aufzuzeigen

~ Unternehmen mehr in die Pflicht zu nehmen mit entsprechenden StrafmaBnahmen bei
Nichteinstellung wird abgelehnt
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(Sehr) niitzliche UnterstiitzungsmaBnahmen/ Anreize W/
zur Beschiftigung von Menschen mit Beeintrichtigung
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Leichterer Zugang zu Firderungen fiir eine barrierefreie 36% 10% 3
Arbeitsplatzgestaltung (n=98) & |

Mehr Informationen zu miglichen Kosten bei Beschaftigung von
MmB und diesbeziiglichen Firdermiglichkeiten zur Bewerbung 34% 1%
(n=97) 9%,

Unternehmensinterne Bereitstellung zeitlicher Ressourcen, um sich a
mit den passenden Forderungen auseinander zu setzen und diese 29% 14% o
zu beantragen (n=94)

m sehr niitzlich m niitzlich mweniger niitzlich m gar nicht niitzlich :: keine Angabe
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(Weniger) niitzliche UnterstiitzungsmaBnahmen/ AnreizeW/

Mehr daten- und faktenbasierte Informationen zur Beschdftigung
von MmB (n=99)

Organisation von Vernetzungstreffen zwischen Unternehmen zum
Austausch iiber Beschiftigung von MmB zum Austausch iiber
Beschdftigung von MmB (n=100)

Stirkere gesetzliche Verpflichtung zur Pflichteinstellung mit
entsprechender Umsetzung von StrafmaBnahmen bei
Nichteinstellung von MmB (n=91)

m sehr niitzlich = niitzlich mweniger niitzlich m gar nicht niitzlich : keine Angabe
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Gesamtconclusio

Unternehmensbefragung 2022
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Gesamtconclusio

= |n Zeiten von Fachkraftemangel und zunehmender gesellschaftlicher
Verantwortung von Unternehmen, lohnt es sich Menschen mit Behinderung in
Unternehmen zu inkludieren.

= Unternehmen, die den Weg hierzu bereits (zum Teil) gingen, sehen die
Herausforderungen hierfiir weniger umfangreich als jene die noch wenig
Erfahrung in diesem Bereich haben.
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Selma Spraicer, Christian Griinhaus, Bich Diem Thy Nguyen
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https://short.wu.ac.at/arbeitsmarktooe-mmb-22
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Ausgangssituation “U
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= Arbeits- und Beschaftigungsangebote fiir Menschen mit
Beeintrachtigung, die im oberosterreichischen
Chancengleichheitsgesetz (06. ChG) geregelt sind

= Berufliche Qualifizierung
= Fahigkeitsorientierte Aktivitat
= (Geschutzte Arbeit

= Neue Zielwerte des Landes OO fiir die integrative Beschéftigung
bis 2023

= Fahigkeitsorientierte Aktivitat: 30 %
= Geschiitzte Arbeit in Betrieben: 70 %
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Ziele der Evaluation W/m':::i:::;?
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= Prifung, ob und inwieweit die Umsetzung der verstarkten Integration
von beeintrachtigen Menschen in Betriebe des ersten Arbeitsmarkts
oder Sozialbetriebe erfolgt ist & Beurteilung, welche Probleme hier
allenfalls aufgetreten sind:

= Analyse von Konzepten seitens der leistungserbringenden NPOs zur
verstarkten Integration

= Jahrlicher Benchmark zum Vergleich aller Standorte mit und ohne
integrative Beschaftigung

= Fallstudien an 4-6 Standorten in den Jahren 2022 und 2023

= Austausch mit den leistungserbringenden NPOs

KOMPETENZZENTRUM FUR
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D SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Teilnehmende NPOs (Trager) “U
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- Fahigkeitsorientierte Aktivitat (FA):
* 19 Tragerorganisationen
- 212 Standorten
* 112 Geschitzte Werkstatten
- 100 Standorte mit integrativer Beschaftigung

« ~ 5,500 Personen
« Getrennte Darstellung der Bereiche Behindertenhilfe (BHH) sowie Psychiatrische Vor-
& Nachsorge (PVN)

- Geschiitzte Arbeit (GA):

* 4 Tragerorganisationen
- 15 Standorte
* 11 Geschltzte Werkstatten
4 Standorte mit integrativer Beschaftigung

“&EI'KOMP{TYNZ%Q Rersonen
NPROFIT-ORGANISATIONEN
D SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Methodisches Vorgehen “U
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= Qualitative teilstrukturierte Interviews:

=  Geschaftsfihrung/Geschéaftsfeldleitung der Tragerorganisation

= Operative Leiter:innen der Tragerorganisation

= Vertreter:innen der Kooperationsbetriebe, die Menschen mit Beeintrachtigung integrativ beschaftigen
= Mitarbeiter:innen ohne offensichtliche Beeintrachtigungen (Betreuer:innen der Tragerorganisation)

= Strukturierte Interviews mit geschlossenen und teilweise offenen Antwortmdglichkeiten
(Peerbefragung):

= Menschen mit Beeintrachtigung, welche die Leistung beziehen (Klient:innen)

= Beobachtungen vor Ort an den Standorten

= Sekundarmaterialanalyse

= Auswahl der Standorte anhand des durchgefiihrten Benchmarks
= Erhebungszeitraum:

= Herbst/Winter 2021/2022 (GA)
=  Frihsommer 2022 (FA)
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Durchgefiihrte Interviews

Begleitevaluation zur Arbeitsmarktintegration 2022
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Anzahl durchgefiihrte Interviews

NNNNNNNNN

ccccccccc
SSSSSSSSSSS

= Fahigkeitsorientierte Aktivitat (FA) — 75 Interviews

10 Interviews mit Vertreter:innen der leistungserbringenden NPOs

12 Interviews mit Vertreter:innen der Kooperationsbetriebe

45 Interviews mit Mitarbeiter:innen mit Behinderung

8 Interviews mit Mitarbeiter:innen ohne offensichtliche Behinderung (Betreuer:innen)

68 Interviews persdnlich / 7 Interviews via Telefon oder Videocall

= @Geschitzte Arbeit (GA) - 54 Interviews

NNNNNN

6 Interviews mit Vertreter:innen der leistungserbringenden NPOs
5 Interviews mit Vertreter:innen der Kooperationsbetriebe
36 Interviews mit Mitarbeiter:innen mit Behinderung

7 Interviews mit Mitarbeiter:innen ohne offensichtliche Behinderung
(Betreuer:innen)

49 Interviews persodnlich / 5 Interviews via Telefon oder Videocall
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Zentrale Ergebnisse WJW??GZ?
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Zentrale Ergebnisse Begleitevaluation zur
Arbeitsmarktintegration 2022
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Fallstudien - W

Geschutzte Arbeit

Tragerorganisationen:

* hdéheres Potential bei jingeren Menschen mit Beeintrachtigung und jenen mit geringerem
Unterstitzungsbedarf

- klare Anforderungen der Unternehmen (Fahigkeiten/ Unterstltzungsbedarf)

- System der Arbeitsbegleitung wird als wichtig angesehen (Kdénigsweg), durfe Werkstatt
aber nicht abschaffen (Auffangbecken)

- Kooperationen mit Betrieben sehr positiv

Kooperationsbetriebe:
- langerfristige Kooperationen mit Tragern; funktionierende Integration
- Motive: Hilfskraftemangel und soziales Engagement

Vorteile:

hohe Motivation, Zuverlassigkeit und gute Arbeit der Menschen mit Beeintrachtigung
finanzieller Vorteil durch geringere Stundensatze

- Nachteile: keine Bericksichtigung bei der Ausgleichstaxe
- Beschaftigung von Menschen mit Beeintrachtigung hangt von der Auftragslage ab
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Fallstudien — “U
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Fahigkeitsorientierte Arbeit

Tragerorganisationen:

. Klient:innen zumeist in Werkstatt und integrativer Beschaftigung

. Integrative Beschaftigung sehr positiv flir jene Menschen mit Beeintrachtigung, die , es schaffen®
. In den Werkstatten allerdings weniger wechselseitige Unterstlitzung, geringere Produktivitat

. Altere Klient:innen aufgrund von Gewohnheit und mangelnder Bereitschaft Neues auszuprobieren schwieriger zu motivieren
integrativ zu arbeiten => altersmaBig frith anfangen zu motivieren und Anreize fiir IB schaffen (z.B. bessere
Bezahlung)

. Kooperationen mit Betrieben sehr positiv

. Beschrankte Auswahl an IB-Mdéglichkeiten wird der Verschiedenartigkeit der Fahigkeiten und Interessen nicht gerecht
=> mehr Kooperationsbetriebe und unterschiedliche Aufgabenbereiche erwiinscht

. Plattform fiir IB-Stellenausschreibungen ware sinnvoll

Kooperationsbetriebe:
. Hohe Zufriedenheit mit Kooperationen
. Vorteile:
. positive Wirkung auf die Unternehmenskultur
. Kostenvorteile in der Produktion
. Herausforderungen:
Sicherheitsvorkehrungen
. Schwankungen in der Tagesverfassung der Menschen mit Beeintrachtigungen
. geringere Stresssensibilitdt der Menschen mit Beeintrachtigungen
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Gesamtconclusio — Fallstudien 2022 W/ TTTTTTTTTT
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Begleitevaluation zur Arbeitsmarktintegration Ry
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= Kooperationen zwischen Tragerorganisationen und Unternehmen langfristig und
positiv flir beide Seiten

= Matching der Anforderungen des Arbeitsplatzes mit den
Fahigkeiten/Unterstitzungsbedarf der Menschen mit Beeintrachtigung zentral in
der Arbeitsbegleitung

= Flr Menschen mit Beeintrachtigungen ist es schwierig die Komfortzone
Werkstatt zu verlassen, bei Umsetzung dann aber hohe Zufriedenheit mit
integrativen Arbeitsplatz
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... wenn Sie mehr iiber das Projekt wissen
wollen

= Studie wird Ende des Jahres veroffentlicht

-I'“-:

WWW.WU.ac.at/npocompetence/projekte

= Anmeldung flr weitere Informationen:

www.wu.ac.at/npo-infos
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