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KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

Studie zum okonomischen und
gesellschaftlichen Nutzen des
Zivildienstes

Die Zivildienstserviceagentur hat das NPO-Kompetenzzentrum der
Wirtschaftsuniversitat Wien mit der Aktualisierung der Studie zum
ékonomischen und gesellschaftlichen Nutzen des Zivildienstes in Osterreich
beauftragt.

Im Rahmen dieser Studie werden Leistungen und teilweise Wirkungen des
Zivildienstes den Kosten des Zivildienstes im Sinne einer Kosten-Nutzen-Analyse
gegenubergestellt. Fur eine fundierte qualitativ hochwertige Berechnung sind auch
Daten und Informationen aus den Zivildiensteinrichtungen unbedingt notwendig.
Wir bitten Sie daher, nachfolgende Fragen zu den Zivildienstleistenden und den mit
ihnen im Zusammenhang stehenden Kosten und Nutzen fur Ihre Einrichtung
auszufullen.

Die Fragen beziehen sich auf das Jahr 2023 und die Zivildienstleistenden, die in
diesem Jahr in Ihrer Einrichtung tatig waren.

Bitte beantworten Sie die Fragen bis 22. Mai 2024 fir die gesamte anerkannte
Einrichtung und die ihr unterstellten Einsatzstellen, aber nicht fiir den gesamten
Rechtstrager.

Sie konnen die Umfrage auch mit einem Klick auf den Unterbrechungs-Button
zwischenspeichern und sich den Link zu Ihrer begonnen Befragung per E-Mail
senden lassen. So kdnnen auch andere Personen lhrer Einrichtung Fragen
beantworten, wenn Sie den Link mit Namen und Passwort an diese weiterleiten.
Achtung: Bitte nur an eine Person weiterleiten, da es sonst zu Speicherkonflikten
kommen konnte.

Die Auswertung der Daten erfolgt durch das NPO-Kompetenzzentrum der
Wirtschaftsuniversitat Wien. Ihre Daten werden selbstverstandlich vertraulich
behandelt. Wir geben |hre Daten nicht an Dritte weiter. Die im Rahmen von
Publikationen, wissenschaftlichen Arbeiten und/oder Forschungsberichten
dargestellten Forschungsergebnisse weisen keinen Personenbezug auf und erlauben
daher keine RuckschlUsse auf Ihre Person.

Falls eine Frage nicht verstandlich ist, steht Ihnen Julian Kettl (E-
Mail: julian.kettl@wu.ac.at oder Tel. +43 1 313 36 5536) fur Auskunfte zur Verfugung.



https://www.wu.ac.at/npocompetence/
https://www.wu.ac.at/npocompetence/
mailto:julian.kettl@wu.ac.at
mailto:julian.kettl@wu.ac.at
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Angaben zum Zivildienst im
Jahr 2023

Wie viele Zivildiener haben am Stichtag 31.12.2023 den ordentlichen Zivildienst in
lhrer Einrichtung geleistet?

7.B. 519 Zivildiener

Entsprach diese Anzahl in etwa dem Durchschnitt der Zivildiener, die im Jahr 2023
in lhrer Einrichtung tatig waren?

Ja
Nein

Wie viele Zivildiener waren durchschnittlich 2023 in lhrer Einrichtung tatig?

z.B.519 Zivildiener

Wie viele Zivildienstleistende im Jahr 2023 waren als ,teiltauglich eingestuft?

z.B. 519 Zivildiener weif3 nicht
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Wie viele Stunden (in etwa) waren alle Zivildiener zusammengerechnet im Jahr
2023 in lhrer Einrichtung insgesamt tatig (Anwesenheitszeit)?

7.B.56200| Stunden

Wie viel Prozent der Anwesenheitszeit entfielen in etwa auf die
Ausbildung/Einschulung?

z.B. 47 %
Wie viel Prozent der Anwesenheitszeit entfielen in etwa auf tatsachliche
Leistungserbringung entsprechend ihrer zugewiesenen Aufgaben?

z.B. 47 %
Wie viele Stunden (in etwa) entfielen 2023 durchschnittlich pro Zivildiener auf
Aufsicht, Betreuung und Verwaltung durch hauptamtliche Mitarbeiter*innen?

7.B.15000 Stunden/Zivildiener



Wenn Sie an die gesamte Stundenleistung der Zivildiener im Jahr 2023 denken

(ohne Ausbildungs-/Einschulungszeit), wie hoch war der Anteil der

nachfolgenden Aufgabengebiete an den Gesamtstunden (in Prozent)?

Hilfsdienste im Rettungsdienst

Hilfsdienste beim Krankentransport

Hilfsdienste im Bereich Katastrophenhilfsdienst und Zivilschutz
Hilfsdienste bei der mobilen Betreuung/ Besuchsdienste

Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von Menschen mit
Behinderung

Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von alten Menschen
Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von kranken Menschen

Mithilfe bei der Betreuung von suchtgiftgefahrdeten und suchtkranken
Menschen

Mithilfe bei der Betreuung von Kindern
Mithilfe bei der Betreuung von Jugendlichen
Mithilfe bei der Betreuung von nicht-sesshaften Menschen

Mithilfe bei der Betreuung von Fluchtlingen, Asylwerbern, Menschen in
Schubhaft

Mithilfe bei der Integration und Beratung Fremder
Hilfsdienste im Rahmen inlandischer Gedenkstatten
Vorsorge fur die Sicherheit im Stral3enverkehr, Schulwegsicherung
Landwirtschaftliche Sozialhilfe

Hilfsdienste im Rahmen des Umweltschutzes

Hol-/ Bring-/ Zustelldienste

Hilfsarbeiten im Versorgungs- und Kuchenbereich
Hilfsarbeiten bei Reinigungs- und Instandsetzungsarbeiten
Hilfsarbeiten im Haus/ Garten

Administrative Tatigkeit/ Burodienste

Hilfsarbeiten bei Veranstaltungen/ Aktivitaten

Reine Anwesenheit ohne aktive Tatigkeit

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%



Sonstige Dienste D %

Summe:

%
Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% ergibt. 07

Welche sonstigen Dienste treffen in lhrer Einrichtung noch zu?
Geben Sie diese in Stichworten an.
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Mit wie vielen Zivildienern haben Sie im Jahr 2023 eine offizielle einvernehmliche
Vereinbarung uber einen qualifizierten Einsatz im Zivildienst geman § 4 ZDG
getroffen?

Sollten Sie im Jahr 2023 mit keinem Zivildienstleistenden eine offizielle
einvernehmliche Vereinbarung Uber einen qualifizierten Einsatz getroffen haben,
geben Sie

bitte ,0" an.

7 B. 519 Zivildiener

Setzen Sie ordentliche Zivildiener, mit denen noch keine offizielle
einvernehmliche Vereinbarung fiir einen qualifizierten Einsatz im Zivildienst
geman § 4 ZDG getroffen wurde, gelegentlich auch fiir qualifiziertere Arbeiten
ein, die GUber die vorgegebene Hilfsdiensttatigkeit hinaus gehen?

Wir sind uns bewusst, dass diese Frage prinzipiell auf ein Verhalten abzielt, das nicht
dem Gesetz entspricht. Wir bitten Sie dennoch explizit, diese Frage ehrlich zu
beantworten, da dies eine nicht unwesentliche Wirkungsdimension darstellt. Ihre
Daten werden jedenfalls vertraulich behandelt. Es werden nur aggregierte Ergebnisse
verdffentlicht und es wird keinesfalls moglich sein, RUckschlUsse auf Ihre Einrichtung
zu ziehen. Sollten Sie dennoch Bedenken haben, diese Frage online auszufullen,
wurden wir Sie bitten, mit Dr. Christian Grunhaus, dem Studienleiter, Kontakt
aufzunehmen und gegebenenfalls auf informellere Art diese Information
weiterzugeben.

Ja

Nein

Keine Angabe

Um welche Tatigkeit(en) handelt es sich bei diesen qualifizierten Tatigkeiten,
welche die Zivildienstleistenden Gibernehmen?

Geben Sie diese in Stichworten an.




Wie hoch ist der prozentmaBige Anteil der dabei geleisteten Stunden an den
Gesamtstunden, die von den Zivildienern 2023 erbracht wurden? Bitte
bericksichtigen Sie dabei inoffiziell sowie geman § 4 ZDG offiziell einvernehmlich

vereinbarte qualifizierte Arbeiten.

%
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Kosten durch den
Zivildienst

Welche der nachfolgenden Kosten fielen in lhrer Einrichtung im Jahr 2023 fiir alle
Zivildienstleistenden an?

Bitte fugen Sie die Gesamtkosten ein.
Ausbildungskosten Euro
Aufsichts-, Betreuungs- und

Verwaltungsaufwand fur die Zivildiener Euro
durch hauptamtliche Mitarbeiter*innen

Entrichtung des Verpflegungsgeldes Euro
Naturalverpflegung Euro
Dienstkleidung Euro
Unterkunft Euro

Zusatzliche freiwillige Vergutung fur

die Zivildienstleistenden Euro

Hatten Sie im Jahr 2023 sonstige, hier nicht angefiihrten Kosten, im
Zusammenhang mit Zivildienern?

Ja

Nein

Bitte skizzieren Sie in Stichworten, welche Kosten dies waren und ggf. deren
ungefahre Hohe:
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Teil C

Angaben zu den Wirkungen
des Zivildienstes

Die nachfolgenden Fragen beziehen sich auf mdgliche Wirkungen des Zivildienstes
auf Ihre Einrichtung bzw. die dort tatigen Mitarbeiter*innen sowie
Leistungsbezieher*innen.



Treffen Sie bitte eine Aussage zu der Wirkung des Zivildienstes. Wie stark hat der
Zivildienst dazu beigetragen, dass diese Wirkungen eintreten?

Kein Sehr Sehr Auferordentl
Beitrag geringer Geringer Mittlerer hoher hoher hoher
R durch  Beitrag Beitrag Beitrag Beitrag Beitrag Beitrag
Der Zivildienst hat dazu  zjiidiener(unter 10 (10% bis (26% bis (51% bis (76% bis  (Uber
beigetragen, dass... (0%) %) 25%) 50% 75% 90%) 90%)

..die Qualitat der
Versorgung unserer
Leistungsbezieher*innen
beibehalten oder
ausgebaut werden
konnte

..die Lebensqualitat
unserer
Leistungsbezieher*innen
beibehalten oder
verbessert werden
konnte

..die Angehorigen
unserer
Leistungsbezieher*innen
entlastet werden
konnten

..unsere hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen
entlastet werden
konnten

..andere Einrichtungen,
mit denen wir
zusammenarbeiten,
von zeitlicher und/oder
finanzieller Entlastung
profitieren konnten
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Alternativszenario:
Zivildienst abgeschafft

Stellen Sie sich bitte vor, der Zivildienst in seiner jetzigen Form ware Anfang 2023
abgeschafft worden und es hatte keinen neuen Ersatzdienst gegeben sowie keine
zusatzlichen Forderungen. Bereits vorhandene alternative Dienste, wie z.B. das
Freiwillige Sozialjahr, das Freiwillige Umweltschutzjahr oder der
Entwicklungshilfedienst, blieben in diesem Szenario weiterhin bestehen.

Dieser Zeithorizont wurde willkurlich gewahlt und ist als ein fiktiver Termin zu

betrachten, der nur dazu dient, alle von den Organisationen getatigten Annahmen
auf konkrete Zeitraume zu beziehen:



In welchem Umfang wiirden Sie die von den Zivildienern erbrachten Leistungen
in den nachfolgend angefilihrten Aufgabengebieten aufrecht erhalten?

Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an
(0% = bisherige Leistung der Zivildiener wird ersatzlos gestrichen

100% = bisherige Leistung der Zivildiener wird zu 100% beibehalten
Wenn es die Leistung nicht gibt, Feld frei lassen):

Hilfsdienste im Rettungsdienst %

Hilfsdienste beim Krankentransport %

Hilfsdienste im Bereich
Katastrophenhilfsdienst und %
Zivilschutz

Hilfsdienste bei der mobilen o
Betreuung/ Besuchsdienste ?
Mithilfe bei der Pflege und/oder
Betreuung von Menschen mit %
Behinderung

Mithilfe bei der Pflege und/oder o
Betreuung von alten Menschen ?
Mithilfe bei der Pflege und/oder %
Betreuung von kranken Menschen ?
Mithilfe bei der Betreuung von

suchtgiftgefahrdeten und %
suchtkranken Menschen

Mithilfe bei der Betreuung von o
. %

Kindern

Mithilfe bei der Betreuung von o

. %

Jugendlichen

Mithilfe bei der Betreuung von nicht- o

sesshaften Menschen ?

Mithilfe bei der Betreuung von

FlUuchtlingen, Asylwerbern, %

Menschen in Schubhaft

Mithilfe bei der Integration und o
%

Beratung Fremder

Hilfsdienste im Rahmen inlandischer

(o)
Gedenkstatten &



Vorsorge fur die Sicherheit im o
StraBenverkehr, Schulwegsicherung ?

Landwirtschaftliche Sozialhilfe %

Hilfsdienste im Rahmen des o
%
Umweltschutzes

Hol-/ Bring-/ Zustelldienste %

Hilfsarbeiten im Versorgungs- und

(o)
KUchenbereich %

Hilfsarbeiten bei Reinigungs- und o
. %
Instandsetzungsarbeiten

Hilfsarbeiten im Haus/ Garten %

Administrative Tatigkeit/ Blurodienste %

Hilfsarbeiten bei Veranstaltungen/

(0)
Aktivitaten %

Reine Anwesenheit ohne aktive o
Tatigkeit ?

Sonstige Dienste %

Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste im Rettungsdienst nunmehr
erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0}

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki. 5
FSJ u.a.) %
Summe:

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100%
ergibt.



Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schitzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehéltern/Léhnen zu
bekommen?

sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer

Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste im Krankentransport nunmehr
erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inkl.
FSJ u.a.)

Summe:
Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100%
ergibt.

Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schitzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/Léhnen zu
bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, ware es gewesen,
die dafiur notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer

Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste im Bereich Katastrophenhilfe und
Zivilschutz nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(o]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a.)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% o

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/Léhnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, ware es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirden die Hilfsdienste bei der mobilen
Betreuung/Besuchsdienste nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirden die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von
Menschen mit Behinderung nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von
alten Menschen nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Pflege und/oder Betreuung von
kranken Menschen nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Betreuung von
suchtgiftgefahrdeten und suchtkranken Menschen nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Betreuung von Kindern nunmehr
erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Betreuung von Jugendlichen
nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Betreuung von nicht-sesshaften
Menschen nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Betreuung von Fliichtlingen,
Asylwerbern, Menschen in Schubhaft nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirde die Mithilfe bei der Integration und Beratung Fremder
nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiurden die Hilfsdienste im Rahmen inlandischer
Gedenkstatten nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirde die Vorsorge fiir die Sicherheit im StraBenverkehr,
Schulwegsicherung nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wirde die landwirtschaftliche Sozialhilfe nunmehr erbracht
werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiurden Hilfsdienste im Rahmen des Umweltschutzes
nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirden Hol-/ Bring-/ Zustelldienste nunmehr erbracht
werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirden Hilfsarbeiten im Versorgungs- und Klichenbereich
nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirden Hilfsarbeiten bei Reinigungs- und
Instandsetzungsarbeiten nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wirden Hilfsarbeiten im Haus bzw. Garten nunmehr erbracht
werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.
FSJ u.a)

Summe: 0
Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100%
ergibt.

Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirden administrative Tatigkeiten bzw. Blirodienste
nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirden Hilfsarbeiten bei Veranstaltungen bzw. anderen
Aktivitaten Dienste nunmehr erbracht werden?

Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.

FSJ u.a)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schatzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehaltern/L6hnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer



Durch wen bzw. wie wiirden sonstige Dienste nunmehr erbracht werden?
Die Summe der Anteile muss 100% ergeben.

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0}

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inkl.

FSJ u.a.)

Summe: 0

Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100% .

ergibt. %
Wenn Sie an den Arbeitsmarkt Anfang 2023 denken, wie schwer schitzen Sie,
ware es gewesen, die daflir notwendige Anzahl an hauptamtlichen
Mitarbeiter*innen zu den in lhrer Einrichtung bezahlten Gehéltern/Léhnen zu
bekommen?

1 2 3 4 5
sehr leicht sehr schwer

Wenn Sie an die Situation Anfang 2023 im Bereich des Einsatzes von
Ehrenamtlichen/ Freiwilligen denken, wie schwer schitzen Sie, wire es gewesen,
die daflir notwendige Anzahl ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als
Ersatz fur die Zivildiener zu bekommen?

sehr leicht sehr schwer
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Ehemalige
Zivildienstleistende als
Ehrenamtliche/Freiwillige

Die nachfolgenden Fragen beziehen sich auf ehemalige Zivildiener, die als
Ehrenamtliche/Freiwillige in den Einrichtungen blieben.

Wenn Sie an die letzten drei Jahre denken, wie viele Zivildiener blieben nach dem
abgeleisteten Zivildienst in lhrer Einrichtung...

als
hauptamtliche %
Mitarbeiter

als
ehrenamtliche/freiwillige %
Mitarbeiter

E2. Entsprechend lhren bisherigen Erfahrungen mit Zivildienern, die nach dem
Zivildienst in lIhrer Einrichtung als Ehrenamtliche/Freiwillige titig sind, wie viele
sind, lhrer Schatzung nach, auch noch nach...

1Jahr tatig %
3 Jahren tatig %
5 Jahren tatig %
10 Jahren tatig %

Wie viele Leistungsstunden erbrachte ein ehemaliger Zivildiener als
Ehrenamtlicher/Freiwilliger durchschnittlich im Monat im Jahr 2023 in lhrer
Einrichtung?

Leistungsstunden



Erbringen die ehemaligen Zivildiener als Ehrenamtliche/Freiwillige inhaltlich
weiterhin die gleichen Leistungen?

Ja
Nein
Teilweise
In welchem Umfang erbringen sie Leistungen wie im Zivildienst?
%

Bitte nennen Sie in Stichworten, welche Leistungen die ehemaligen Zivildiener
nun ehrenamtlich/freiwillig erbringen:
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Alternativszenario:
Zivildienst abgeschafft

Stellen Sie sich bitte vor, der Zivildienst in seiner jetzigen Form ware Anfang 2023
abgeschafft worden und es hatte keinen neuen Ersatzdienst gegeben sowie keine
zusatzlichen Férderungen. Somit wirde die Moglichkeit, Ehrenamtliche/Freiwillige
durch den Zivildienst zu rekrutieren bzw. zu akquirieren, ebenfalls wegfallen. Bereits
vorhandene alternative Dienste, wie z.B. das Freiwillige Sozialjahr, das Freiwillige
Umweltschutzjahr oder der Entwicklungshilfedienst, blieben in diesem Szenario
weiterhin bestehen.

Dieser Zeithorizont wurde willkurlich gewahlt und ist als ein fiktiver Termin zu
betrachten, der nur dazu dient, alle von den Organisationen getatigten Annahmen
auf konkrete Zeitraume zu beziehen:

Wenn Anfang 2023 der Zivildienst nun abgeschafft worden ware, in welchem
Umfang kénnten Sie die von den ehrenamtlich/freiwillig tatigen, ehemaligen
Zivildienern erbrachten Leistungen noch aufrecht erhalten?

Bitte geben Sie hierbei den Anteil der aufrechterhaltenen Leistungen an

(0% = bisherige Leistung der ehrenamtlich/freiwillig tatigen, ehemaligen Zivildiener
wird ersatzlos gestrichen,

100% = bisherige Leistung der ehrenamtlich/freiwillig tatigen, ehemaligen Zivildiener
wird zu 100% beibehalten):

Im 1. Jahr nach Abschaffung: %
Im 3. Jahr nach Abschaffung: %
Im 5. Jahr nach Abschaffung: %

Im 10. Jahr nach

[0)
Abschaffung: &



Sofern die Leistungen innerhalb der nachsten 10 Jahre nicht komplett aufrecht
erhalten werden kénnen: Durch wen wiirden diese Leistungen dann erbracht
werden?

Durch Mehrarbeit derzeitig Beschaftigter o
(0]

Durch zusatzlich eingestellte hauptamtliche
Mitarbeiter*innen %

Durch zusatzlichen Einsatz von
ehrenamtlichen/freiwilligen Mitarbeiter*innen (inki.
FSJ u.a)

Summe: 0
Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100%
ergibt.

Wie schwer schatzen Sie wird es sein, die entsprechende Anzahl
ehrenamtlicher/freiwilliger Mitarbeiter*innen als Ersatz fur die verlorenen
ehrenamtlichen/freiwillige, ehemaligen Zivildiener zu bekommen? Denken Sie
daran, dass der Zivildienst abgeschafft ist und dies als Rekrutierungs-/
Akquisemoglichkeit daher wegfallt.

sehr leicht sehr schwer

Wie hoch wiirden Sie den finanziellen Aufwand in Euro (bspw. durch
WerbemaBnahmen udgl.) schiatzen, der notwendig ware, die entsprechende
Anzahl an Ehrenamtlichen/Freiwilligen auf einem anderen Weg zu gewinnen, als
Uber den Zivildienst?

Euro
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Zu Ihrer Einrichtung

Der Rechtstrager meiner Einrichtung ist ein/e:

Nonprofit Organisation (private nicht auf Gewinnerzielung gerichtete
Organisation bspw. gemeinnutziger Verein oder gemeinnutzige GmbH)

Gemeinde/Gemeindeverband
Bundesland
Bund (z.B. Ministerien)

Sonstiges

Welchen Rechtstrager haben Sie?

Entsprechend § 28 Abs. 4 bzw. Abs. 2 des Zivildienstgesetzes, welcher Kategorie
ist lhre Einrichtung zugeordnet?

1 (erhalten monatlich € 740,-- je ZDL von der Zivildienstserviceagentur)
2 (erhalten monatlich € 550,-- je ZDL von der Zivildienstserviceagentur)

3 (erhalten kein Zivildienstgeld von der Zivildienstserviceagentur)



In welcher der nachfolgenden offiziellen Sparten ist lhre Einrichtung tatig?

Falls Ihre Einrichtung in mehreren Sparten tatig ist, geben Sie bitte die
entsprechenden Anteile an.

Krankenanstalten %
Rettungswesen %
Sozialhilfe %
Behindertenhilfe %
Sozialhilfe in der Landwirtschaft %
Altenbetreuung %

Krankenbetreuung und o
i %
Gesundheitsvorsorge

Betreuung von Drogenabhangigen %

Justizanstalten %

Betreuung von Vertriebenen, o
Asylwerber*innen, Menschen in Schubhaft °

Katastrophenhilfe und des Zivilschutzes %

Tatigkeiten im Rahmen der Zivilen o
- %

Landesverteidigung

Vorsorge fur die offentliche Sicherheit und o

die Sicherheit im Straf3enverkehr °

inlandischen Gedenkstatten, insbesondere

o)
fur die Opfer des Nationalsozialismus &

Umweltschutzes %
Jugendarbeit %
Kinderbetreuung %

Integration oder Beratung Fremder %



Wie viele hauptamtliche Vollzeitiquivalente VZA-Mitarbeiter*innen beschiftigte
lhre Einrichtung zum Stichtag 31.12.2023?

Das Vollzeitaquivalent (VZA) hilft bei der Messung von Arbeitszeit und gibt an, wie
viele Vollzeitstellen rein rechnerisch im Unternehmen vorhanden sind. Es handelt sich
hierbei nicht um die Anzahl der Mitarbeiterinnen (Képfe). FUr die Berechnung des
VZA werden alle Stunden, welche die Mitarbeiter*innen arbeiten zusammengezahlt
und durch jene Stunden, welche im Unternehmen der Vollzeitanstellung entsprechen
dividiert.

Beispiel: Mitarbeiter 1 arbeitet 20 Stunden (Teilzeit) Mitarbeiterin 2 arbeitet 40 Stunden
(Vollzeit) Mitarbeiter 3 arbeitet 20 Stunden (Teilzeit). Damit ist die Berechnung-VZA:
(20+40+20)/40= 2 VZA

Wie viele der hauptamtlichen VZA-Mitarbeiter*innen sind ehemalige Zivildiener
(in VZA)?

Wie viele ehrenamtliche/freiwillige VZA-Mitarbeiter*innen waren in lhrer
Einrichtung zum 31.12.2023 tatig?

Wie viele der ehrenamtlichen/freiwillige VZA-Mitarbeiter sind ehemalige
Zivildiener (in VZA)?



Bitte geben Sie an, aus welchen der nachfolgenden Finanzierungquellen sich lhre
Einrichtung im Jahr 2023 finanziert hat?

Spenden von Privatpersonen o
(0}

Spenden von Unternehmen o
(0}

Spenden von Stiftungen
%

Mitgliedsbeitrage o
(0]

Forderungen bzw. Leistungsvertrage mit dem Bund o
(0]

Forderungen bzw. Leistungsvertrage mit den
Bundeslandern %

Forder- oder Leistungsvertrage mit Gemeinden o
(0}

Forder- oder Leistungsvertrage mit
Sozialversicherungstragern %

Forder- oder Leistungsvertrage mit EU-
Kdrperschaften %

Forder- oder Leistungsvertrage mit Privaten o
(]

Sponsoring ”

Umsatzerldése durch Verkauf von Produkten oder
Dienstleistungen am freien Markt %

Einnahmen aus Finanzanlagen o
(0}

Einnahmen aus Vermietung und Verleasung o
(0}

Vorfinanzierungsvereinbarungen o
(0]



Bankkredite
%

Beteiligungsfinanzierung o
(0]

Auflésung von Rucklagen
%

Sonstige
9 %

Summe: 0
Bitte achten Sie darauf, dass die Summe 100%
ergibt.

Aus welchen sonstigen Finanzierungsquellen hat sich lhre Einrichtung im Jahr
2023 noch finanziert?

Wie hoch waren die Gesamteinnahmen (in Euro) lhrer Einrichtung im Jahr 2023?

Euro

Wie leicht/schwer kénnten Sie eine zusatzliche Finanzierungsquelle erschlieBen,
wenn Sie beispielsweise zusatzliche finanzielle Mittel durch den Wegfall des
ordentlichen Zivildienstes benoétigen wiirden?

sehr leicht sehr schwer

Welche Finanzierungsquelle wiirden Sie dann zusatzlich zu erschlieBen
versuchen?



War lhre Einrichtung im Jahr 2023 umsatzsteuerpflichtig?

Ja

Nein
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Was Sie uns sonst noch sagen méchten...

Falls Sie flr Rickfragen zur Verfigung stehen wirden, bitten wir Sie, uns lhre
Kontaktdaten anzugeben. Zuvor benétigen wir lhre Zustimmung zur
Datenschutzerkldarung.

Ja, ich willige ein, dass die im Rahmen der Erhebung erfassten
personenbezogenen Daten von der WU wie in der Datenschutzerklarung
beschrieben, verarbeitet werden. Die Einwilligung ist freiwillig. Ich kann jederzeit
meine Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, wobei die
Rechtmaf3igkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung davon nicht beruhrt wird. Ein Widerruf hat zur Folge, dass meine
Daten ab diesem Zeitpunkt zu oben genannten Zwecken nicht mehr verarbeitet
werden. Einen etwaigen Widerruf kann ich jederzeit mittels Brief an das NPO-
Kompetenzzentrum, WU Wien, Welthandelsplatz 1,1020 Wien, oder per E-Mail
an npo-kompetenz@wu.ac.at erklaren.

Falls Sie Ihr Kontaktdaten nicht hinterlassen méchten, bedanken wir uns fur lhre
Teilnahme. Sie kénnen jetzt die Befragung abschlieBen.

Daten zur Kontaktaufnahme

Wir bitten Sie, Ihre Kontaktdaten fur etwaige Ruckfragen zu hinterlassen. Bitte geben
Sie zumindest eine E-Mail-Adresse oder eine Telefonnummer an.

Ihr Name:
E-Mail:

Telefon:


https://short.wu.ac.at/dnme
https://short.wu.ac.at/dnme
mailto:npo-kompetenz@wu.ac.at
mailto:npo-kompetenz@wu.ac.at

Letzte Seite

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

Vielen Dank fur Ihre
Teilnahme!

Wir mdchten uns ganz herzlich fur Ihre Mithilfe bedanken.

Ihre Antworten wurden gespeichert, Sie kdnnen das Browser-Fenster nun schliel3en.

Wirtschaftsuniversitat Wien

Kompetenzzentrum fur Nonprofit Organisationen und Social Entrepreneurship
Tel.: +43 (0)1 31336 - 5878

E-Mail: npo-kompetenz@wu.ac.at

Website: wu.ac.at/npocompetence

WIRTSCHAFTSUNIVERSITAT WIEN


mailto:npo-kompetenz@wu.ac.at
mailto:npo-kompetenz@wu.ac.at
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