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Hintergrund KOMPETENZZENTRUM
Digitalisierung beschaftigt auch gemeinnlitzige Einrichtungen intensiv. DIGITALISIERUNG
Es gibt bisher keine fundierten Daten zur Praxis und dem Stand der Digitalisierung von NPOs in

Osterreich und einen Digitalisierungs-Index fiir den Sektor.

Ziel
Erhebung der Digitalisierung in NPOs und Entwicklung eines NPO-Digitalisierungsindex.

Methode

Online-Befragung von Fuhrungskraften in NPOs, Aussendung an rd. 4.000 NPOs aus NPO-
Datenbanken der Projektpartnerinnen per E-Mail & Social Media. Durchfuhrungszeitraum 6-8/2020.
206 Umfrageteilnehmerinnen aus NPOs aller Gro3en & Bereiche. Der NPO-Digitalisierungsindex wird
aus gewichteten Antworten der Fragen zur Ist-Situation berechnet und liegt zwischen min. 0 und max.
100 Punkten.

Umsetzung
Kompetenzzentrum fir Digitalisierung in Kooperation mit dem NPO-Institut an der WU Wien und dem
Osterreichischen Institut fur angewandte Telekommunikation (OIAT).



KOMPETENZZENTRUM

Ergebnisse Digitalisierung in NPOs 2020 DIGITALISIERUNG

NPOs bieten durchschnittlich 6 digitale Dienste an, der Grol3teil ist mobil
nutzbar/optimiert. Top 3: Website (99%), Facebook (85%), YouTube (64%).

NPOs setzen durchschnittlich 7 Software-Plattformen/Anwendungen in ihrer
Organisation ein. Top 3: Finanzbuchhaltung (83%), Lernlosungen (63%), Losung
fur Klientinnenbetreuung (54%).

26% haben keine Digitalisierungsstrategie, 52% fur Teilbereiche, 20% haben
eine.

NPO-Digitalisierungsindex 2020 liegt bei 59 von 100 moglichen Punkten.



Ergebnisse Digitalisierung in NPOs 2020 KOMPETENZZENTRUM

DIGITALISIERUNG
NPOs erwarten durch die Digitalisierung starke oder sehr starke Veranderungen der
Gesellschaft und zu einem kleineren Teil auch ihrer Organisation.

Digitale Schwerpunkte der nachsten Monate sind vielfaltig: Top 3 Home Office/Mobiles
Arbeiten ermoglichen (64%), Digitalkompetenz der Mitarbeiterinnen (63%),
Bestehende Ablaufe/Fachbereiche digitalisieren (63%). Benotigt fur die Umsetzung
werden v.a. Finanzierung/Forderungen (59%), Spezielle digitale Loésungen (55%), Uberblick
zu digitalen Losungen (50%).

Die Ergebnisse zeigen, dass sich NPOs intensiv mit der Digitalisierung beschaftigen,
viele MaRnahmen schon umgesetzt wurden, aber dass viele Potenziale noch ungenutzt
sind. Vor allem die Digital-Kompetenzen der Mitarbeiterinnen, eine
Digitalisierungsstrategie fur die gesamte Organisation und Effizienzsteigerung durch

die Digitalisierung von Ablaufen und digitale Kundinnenansprache sind wichtige
Handlungsfelder. 4



Welche digitalen Dienste bietet Ihre Organisation flr
Mitglieder/Klientinnen/Kundinnnen bzw. die allgemeine Offentlichkeit an?

Website

Facebook
Unternehmensprasenz

Online-Vides oder Youtube-
Channel

Instagram
Unternehmensprasenz

Online Spenden

Online-Anmeldung fur
Freiwillige bzw. Mitglieder

Online-Beratung

Online-Lernangebote

Online-Shop

LinkedIn oder Xing
Unternehmensseite
Online-Community fur
Freiwillige/Mitglieder/Klientin

Weitere...

0%

35%

34%

34%

33%

VAK)

16%

12%

25%

50%

Prozent

75%

85%

99%

100%

KOMPETENZZENTRUM
DIGITALISIERUNG

206 Antworten
Mehrfachantworten moglich



Sind Ihre angebotenen digitalen Dienste auch am Smartphone nutzbar?

Weilt ich nicht
2,0%
Nein

Teilweise
40,0%

Ja, alle

KOMPETENZZENTRUM
DIGITALISIERUNG

206 Antworten



Welche Software/IT-Tools sind in Ihrer Organisation im Einsatz?

Software fir Finanzbuchhaltung

Lernlésungen (z.B. E-Learning,
Videokonferenzen)

L6sung zur Klientinnen- oder
Kundlinnenbetreuung oder CRM

Content-Management-System

Dokumentenmanagement Lésung

Social-Media Management Lésung

HR bzw. Personalmanagement Lésung

Helpdesk Lésung

Projektmanagement Lésung

Fundraising L6sung

Online- Marketing Lésung

Online-Beratungslésung

Digitale Recruiting Lésung

ERP-Lésung

Gebaudeverwaltung bzw. Facility-Management

Einkauf- bzw. Beschaffungs Lésung

Weitere...

0%

29%

28%

23%

VEYS

20%

19%

18%

18%

7%

63%

54%

50%

47%

43%

42%
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DIGITALISIERUNG

206 Antworten
Mehrfachantworten moglich

25%

50%

Prozent

100%
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DIGITALISIERUNG
Hat Ihre Organisation eine/n Strategie/Plan fiir die Digitalisierung?

WeiR ich nicht
2,0%
Ja, Digitalisierungsstrategie/Gesamtplanung fur
20,0%
Nein
26,0%

206 Antworten

Ja, Konzepte fir einzelne Fachbereiche
52,0%




Wie gut ist Ihre Organisationen bei folgenden Aspekten der
Digitalisierung lhrer Einschatzung nach?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Sehr gut Gut Genugend Nicht genigend  Weil ich nicht

Anzahl

[ Strategie und Plan zur Digitalisierung || Digitalkompetenz der Mitarbeiterinnen
© Digitalisierte Ablaufe [} Einsatz digitaler Technologien/Software
B Innovationen/Experimente ermdglichen
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206 Antworten



Wie schatzen Sie das Wissen zu den Mdglichkeiten der Digitalisierung bei Mitarbeiterlnnen lhrer Organisation ein?

M wei ich nicht [ Wenig Wissen [l Basiswissen [l Umfassendes Wissen

100%
75%
50%
25%
0%
Flhrungskrafte Mitarbeiterinnen Betreuerlnnen von IT-Mitarbeiterinnen Sonstige Mitarbeiterinnen  Freiwillige Mitarbeiterinnen
Administration Klientinnen

.'..'. _.;.';.
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DIGITALISIERUNG

206 Antworten
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NPO-Digitalierungsindex 2020: Bereiche & Punkteanzahl KOMPETENZZENTRUM

DIGITALISIERUNG

Anzahl der angebotenen digitalen 13
Dienste

Dienste am Smartphone nutzbar

Anzahl der verwendeten 1
Software/Tools

|
~

Wie gut bei Aspekten der 1

Wissen der Mitarbeiterinnen

27
Digitalsierungsstrategie

| N
(=)

10 20 30

o

Punkte

B MAX Wert [ IST Wert



NPO Digitalisierungsindex 2020

KOMPETENZZENTRUM
DIGITALISIERUNG

Index: Min 0 bis Max 100
0 100

929

Der NPO-Digitalisierungsindex wird aus den gewichteten Antworten der sechs Fragen zur Ist-Situation berechnet und liegt zwischen min. 0 und max. 100. 12




KOMPETENZZENTRUM
Wie stark schatzen Sie, wird die Digitalisierung die Gesellschaft i TR EEUE
in den nachsten 10 Jahren verandern?

Sehr stark
Stark
Mittel

206 Antworten

Wenig 47

Gar nicht

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Wie stark schéatzen Sie, wird die Digitalisierung lhre
Organisation in den nachsten 10 Jahren verandern?

Sehr stark

Stark

Mittel

Wenig

Gar nicht

0%

10%

20%

30%

40%

KOMPETENZZENTRUM
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206 Antworten

50%
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Welche Frage zu digitalen
Themen beschaftigen Sie
bzw. Ihre Organisation
derzeit am meisten?

..:‘. ....-'..o
KOMPETENZZENTRUM

DIGITALISIERUNG

website & intranet

systeme al ganzes

far hard- und anderen seite gemeinsam

datenschutz und datensicherheit

angebot moglichst professionelle

automatisierung von prozessen

tools zur mitarbeiterinnenbefragung

private smartphones hinausgehen

el i eiter: en W e . .
Welehe miftarbeltergruREeH Weich online kollaboration und

tools dsgvo konform

digitale dokumentation

verlagerung de fundraisings
teilnehmerinnen und klientinnen

der digitalen welt

digitale kompetenz

ganze organisation inkl

arbeit zus sehr wirunda

cyber security und

datenablage fur mehr
und deren digitalen anderen tools dsgvo
tranfsformation einzelner arbeitsablaufe
mussen wir un homeoffice und deren
leittechnik fur leckortung

wieviel davon ist

umstellung der software
schulung der mitarbeiterinnen

wie klient*innen ermachtigen

zur regelmaBigen koérperlichen

innovative digitale lernstrategien



Welche
gravierenden
Auswirkungen der
digitalen
Transformation
sehen Sie

far lhre
Organisation?

..... ...o'..o.
KOMPETENZZENTRUM

DIGITALISIERUNG

spezialwissen erforderlich ist eine optimale umsetzung

g : transformation und professionalisierung
sehe keine gravierenden

anwendung digitaler betreuungs- un keine options

ich lich vera m
betreuung mus neu sich deutlich verénde

zielgruppen die bisher
grupp keine gravierenden auswirkungen

wird eine groBe partizipation von mitgliedern

) au zus hause
fehlender zeitlicher kapazitaten

immer mehr spezialwissen far den kunst

umganges mit unseren den nachsten jahren

kunst und kultur der digitalisierung nicht

gruppen zus erreichen

weniger persoénliche kommunikation o . . primare schlUsselprozesse zur
dadurch weniger anreisezeiten

und kulturbereich mus

®
starkere vernetzung und man praktisch alles
wenig zwischenmenschlicher kontakt ‘ ! I I . ( ! und partizipation von

weniger persodnliche kontakte

mitarbeiter die digitalisierungsdampfwalze

digitalisierung kann zur mehr zeit far ku nSt u nd ku Itu rbereiCh

kommunikation zus partnern

vernetzung und partizipation

fortschreitende digitalisierung kann datenmenge bei gleichzeitiger digital abrufbar sein
C umfangreichen strukturreform de verfugbarkeit aller systeme
art der manuellen entmenschlichung der organisation im offentlichen raum

und individualisierte I6sungen zunahme digitaler prozesse einbindung von Kientinnen

. digitalisierte pflegeplanung bi

andererseits noch mehr
kommunikation & zugriff erbesserung von besprechungsformaten unsere klientinnen betreffen

auch mehr einbindung mitwachsen und die

verwaltung der dienstleistungen



Welche digitalen Schwerpunkte hat Ihre Organisation fir die nachsten 24 Monate?

Home Office bzw. mobiles Arbeiten
(starker) erméglichen

Digitalkompetenzen der Mitarbeiterinnen
schulen und entwickeln

Bestehende Ablaufe/Fachbereiche
digitalisieren

Online-Schulung/E-Learning/Webinare

Neue digitale Dienstleistungen/Produkte
entwickeln

IT-Systeme konsolidieren/Kosten senken

Digitalen "Notbetrieb" sicherstellen fur
weitere Einschrankungen durch COVID19

Digitalisierungsstrategie oder
Gesamtplanung entwickeln

Weilk ich nicht

Weiteres

0%

4%

4%

40%

32%

20% 40%

Prozent

KOMPETENZZENTRUM
DIGITALISIERUNG

64%
63%
62%
59%
57%

206 Antworten
Mehrfachantworten moglich

60% 80%
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Was bendétigen Sie fir die Umsetzung der digitalen Schwerpunkte der nachsten 24 Monate?

Finanzierung bzw. Férderungen

Spezielle digitale Lésungen fur
unsere Branche bzw.
Arbeitsbereiche

Uberblick zu digitalen Lésungen,
die angeboten werden

Beratung fur Umsetzung oder
Strategien

Implementierungspartner fur IT-
Lésungen

Weiteres

Weil3 ich nicht

0%

30%

7%

6%

20%

Prozent

36%

40%

55%

59%

.'..'. .;.';.
KOMPETENZZENTRUM

DIGITALISIERUNG

206 Antworten
Mehrfachantworten moglich
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In welchem Bereich arbeitet lhre Organisation hauptsachlich?

Entwicklungszusammenarbeit

2,0%
Sonstige Freiwilligenorganisat. ..

3,0%
Politik & Interessenvertretung

5,0%
Umwelt & Klima oder Tierschutz

5,0%
Kulturelles, Sport oder Freizeit

6,0%

Gesundheit

.'.... _.;.';.
KOMPETENZZENTRUM

DIGITALISIERUNG

Soziales (inkl. Pflege)

9,0%

Sonstiges

10,0%

Forschung oder Bildung

12,0%

48,0%

206 Antworten
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Wie viele hauptamtliche und ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen gibt es in lhrer

Organisation?

0-5

6-15

16-50

51-150

151-250

Mehr als 250

WeiR ich nicht

0%

B Hauptamtliche Mitarbeiterinnen

10%

8%

3%
5%

5%

10%

B Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen

KOMPETENZZENTRUM
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206 Antworten

20



Wo hat lhre Organisation den Sitz?

Salzburg

2,0%
Vorarlberg

3,0%
Burgenland

3,0% .
AuRerhalb Osterreichs

4,0%
Steiermark

8,9%

Niederdsterreich

KOMPETENZZENTRUM
DIGITALISIERUNG

Wien

9,9%

Oberdsterreich

10,9%

55,4%

206 Antworten
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Welche Funktion haben Sie in der Organisation?

Teamleiterin

3,0%
Vereinsvorstand

6,0%
Sonstige

8,0%

IT-Verantwortliche(r)

KOMPETENZZENTRUM
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Geschaftsfuhrerin

10,0%

Operative Mitarbeiterin

12,0%

38,0%

206 Antworten
Abteilungsleiterin

23,0%
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Kontakt fur Ruckfragen und
Beratung

DI Ronald Hechenberger
Kompetenzzentrum Digitalisierung

hechenberger@digitalisierungskompetenz.at
www.digitalisierungskompetenz.at

Reservieren Sie sich lhre kostenlose 30-Minuten
NPO-Beratung unter https://calendly.com/hechenberger

KOMPETENZZENTRUM
DIGITALISIERUNG

Verwendung der Inhalte

Namensnennung-Nicht kommerziell 3.0
Osterreich (CC BY-NC 3.0 AT)
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