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Mobilitat und der Umgang mit sprachlicher Vielfalt: Zu Spracheinstellungen und
Sprachgebrauch im Tourismus

Tourismus bedeutet raumliche Mobilitdt von Reisenden im Kontrast zu einer erwiinschten
rdumlichen Stabilitat von ,Bereisten” (Dann 2012), die damit ein ,,authentisches” Umfeld bieten, das
in einer gewissen Differenz zum gewohnten Umfeld der Reisenden steht. Der Grad der dabei letztlich
tatsachlich erwiinschen Authentizitat ist allerdings umstritten (vgl. z.B. Jaworska 2013), der Terminus
,Authentizitat” selbst ist viel diskutiert (Lacoste et al. 2014). In der Realitdt kommt Tourismus (in
Osterreich) jedoch nicht mit ,,einheimischem* Personal aus, sondern bewirkt ganz besonders im
landlichen Bereich seinerseits Mobilitdt von Arbeitskraften, deren Position im Rahmen von Differenz
und Authentizitat ebenso wie im Rahmen der sprachlichen Vielfalt genauer zu verorten ist.

In meinem Vortrag mochte ich auf der Basis eines Interviewkorpus aus Tirol der Frage nachgehen,
welche Rolle die Betreiberlnnen unterschiedlicher Tourismuseinrichtungen der Sprache in diesem
Geflige von Mobilitat und Lokalitat/Immobilitat zugeschreiben und wie sie angeben, dass sie und ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre sprachlichen Repertoires einsetzen um ,,mehrsprachige”
Kommunikation zu gestalten. Dabei werde ich sowohl die Verwendung von Fremdsprachen
bericksichtigen als auch die Verwendung regionaler und lokaler Varietaten des Deutschen
(Standardvarietaten, Regiolekte, Dialekte), die v.a. im Umgang mit Touristinnen aus Deutschland, die
eine besonders groRe Gruppe von Reisenden in Osterreich bilden, von Bedeutung sind.
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