Die Beziehung von Produkt und Prozess
In der Warenwissenschaft




Die entscheidende Frage furWarenwissenschafter ist:
Warum wird Was und Wie erzeugt?

Produ kt

WAS
/ erzeugt werden soll
\ ProzeR

WIE

es erzeugt werden soll

Produkt/Prozess-Beziehung



Wie kann man Unternehmen helfen?

Mehr Erfolg fur

Mehr Unternehmen Weniger
Einnahmen? Ausgaben?

Neue Produkte und Neue Ablaufe und
Dienstleistungen Arbeitsmethoden
— Kundenbedirfnisse — Effizientere Ablaufe
erkennen — Hohere Produktivitat
— Neue Ideen finden — Wissen besser nutzen
— Risiko minimieren — Wissen nachha|tig

— ldeen zum Erfolg flhren sichern



,Magisches Dreileck®

Qualitat
Kundennutzen

I

Rentabilitat

e Produktivitat
Flexibilitat

Know-how
Kompetenz

Aufwand > Intensitat Zeit

Kosten Lieferbereitschaft
Preis Verfugbarkeit



Produkt- Prozess-Module

Produkt
design

design

Prozess
design




Produkt - Process Matrix

Werkstatt

Batch

Assembling
Linie

Kontinuier-
licher Fluss

Einzelstick

Multiples
Produkt

Hohes
\Volumen

Produkt

gruppe




Das Produkt-Prozess-Modell
als Grundlage

| Standige Verbesserung
_________ _ Verantwortung
ey der Leitung ‘ ‘

Management Messung, Analyse
n Ressourcen Verbesserung

Produkt- ﬁr‘
realisierung



Management bedeutet
Interaktion von Kunden und Lieferanten

Kunde

A 4

Anspruchsklasse

Y \ 4 Y

Termin Anforderungen/Erwartungen Preis
| t ottt ottt |
Qualitatsmerkmale
| T |
Termin Beschaffenheit Kosten

A A A

Lieferant




= Qualitat stellt sich nicht von alleine ein, sondern muf
durch entsprechenden Einsatz und entsprechendes
FUhrungsengagement erarbeitet werden

= Qualitat muld nicht nur einmal erarbeitet werden,
sondern erfordert einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozel3, der das ganze Unternehmen
einschliel3t



Managementstrategie:
Potentiale, Prozesse und Produkte des Unternehmens

Unternehmensleistung (Produktqualitat)

> Wettbewerbsvorteile «

Qualitatsfahigkeiten

Transformationsprozesse

Technischer | Bedienbarkeit

Funktions-
umfan
Service- Dauer-
qualitét Produkt qualitét
Qualitat der

Produktions-

Leistungsgestaltung

Lieferanten

Leistungserstellung

Prozesse

Kooperationspartnern | Bezugsgruppen

Kunden

Transaktionsprozesse mit ...

Umweltqualitat|integration

Potentiale

Finanzielle

Potentiale

Technische- & Wissenspotentiale

Kontakt- & Kooperationspotentiale

Mitarbeitef

Potentialg

I |
Produktbezogene
Qualitatsstrategien

T

Prozel3- und potentialbezogene

Qualitatsstrategien




Polarisierung der Qualitat bei Produkten/Leistungen friher und heute

Qualitat

Spitze

Mittel

Einfach

Friher Heute




Qualitatsdefinition:




Management-Pyramide

QSU-Politik
Kunde
L SU
Prinzipien Q
Handbuch
Prozel? und System Kunde
QSU-Verfahren (zur Einsicht)
wer? was?
Durchfiihrungs.- QSU-Anweisungen Intern
bestimmungen :
sowie
wie? Anweisungen und Regelungen

Organisations-,Prif- u.
Checklisten



Produktoptimierung nach Deming

Planen

Verbessern

Durchfihren

Uberwachen




Prozessstrukturierung

Prozesse, Tatigkeiten
entwickeln, verbessern,
Elngabe erproben, freigeben Erg ebnis
ﬁ:;orderungen Review: Soll-/Ist-Ver- B - Beherrschte
<unden gleich, Verbesserungs- Eruzﬁsge dtis n‘u ren, Prozesse
psno bereiche in den Pro- 'QEDNISSE Erlassen mt
Mitarbeiter ok erkennen kontinuierlicher

Verbesserung
- Gesellschaft

Ergebnisse analysieren,
Abweichungen, Fehler
In der Prozessausftih-
rung beseitigen




Kontinuierliche Verbesserung

Kontinuierliche
Verbesserung

Leistung

Planen | Ausfiihren

Handeln |Kontrollieren

Sicherheit
(Qualitat/Umwelt)

Zeit



QSU



Entwicklungsstufen des IMS

TOM

:

ISO 14000

>




EQA-Module

Fuhrung
und
Vorbild

10%

Personalfiihrung
und
Organisation
9%

Unternehmens-
Politik
und Strategie
8%

Ressourcen-
einsatz
9%

Befahiger (Potentiale)

50%

Prozesse

14%

Mitarbeiter-
zufriedenheit
9%

Kunden-
zufriedenheit
20%

Gesellschaftliche
u. 6kologische
Ausstrahlung

6%

Geschéfts-
erfolg

15%

Ergebnisse

50%




IMS -1

Organisation

Potential
nalyse

Enerqgie Markt
Standort

EMAS- VO
ISO 14000 ISO 9000

Umwelt-
Informations-

|system|

Integriertes
Umweltmanagementsystem



Phasen im Produktlebenslauf

Entstehung von 75%

der Fehler

Behebung von

80%}?@?'\ehler

Kostenanteil Fehlerquote

Fehlerentstehung

—

Fehlerbehebung

~

Phaéen Im Prloduktlebenslauf |

Definition | [Entwicklung

Ablauf-
planung

Prifung Einsatz




Kosten pro Fehler

Zehnerregel der Fehlerkosten

Fehlerverhttung *

Fehlerentdeckung

/

Entwickeln Beschaffen
und und 100.-

Planen Herstellen
10.- /

%
_.]_0 .
Ent- : End-
Planen wicklung AV Fertigung oriifung Kunde




Methodenmix ausgewahlter praventiver Qualitatstechniken

Serienanlauf

Quality Function Deployment

Fehlerbaumanalyse

<« W,

Kundenanforderungen

Wichtige Produkt- und
ProzeRmerkmale

Fehlermoglichkeits und -einfluf3analyse

Statistische VVersuchsmethodik

Fehlermdglichkeiten

Riskante Merkmale

Robuste Parameter

Marktforschung

Entwicklung Konstruktion

Proze3planung

Produktentstehung




Verifizierung-Validierung

VERIF!Z!ERUNG_‘

Erfordernisse

‘,-""

des Kunden
- Prozel - Produkt

I !

VALIDIERUNG




Prozess-Saulen

Kundenzufriedenheit

H Kundenwiinsche identifizieren H

recht kosten-
- glnstig

Fehler ProzelRkosten
eliminieren reduzieren
Prozessmanagement
— Prozel3strukturtransparenz
= Prozelileistungstransparenz




Nachhaltigkeits-Baum




... aber Du kommst nicht an!




