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Strategische Unternehmensführung in der 
Hotellerie 

Möglichkeiten und Erfahrungen mit WEBMARK Hotellerie 
 

Welche Daten sind für die strategische Ausrichtung sowie die laufende Entscheidungsfindung in einem Hotelbetrieb 
notwendig? Wie können Unternehmen operative Fähigkeiten mit Analyseinstrumenten kombinieren? WEBMARK 
Hotellerie ist das Management-Informationssystem das Hoteliers bei der Unternehmensführung unterstützt. Dynamische 
Reports helfen komplexe Zusammenhänge anhand einzelner Kennzahlen genauer zu analysieren. Für 
Interessensvertreter bieten die aggregierten Daten einen Überblick über die Stärken und Schwächen der Branche und 
helfen in der PR- und Lobbying-Arbeit. Erfahren Sie im Rahmen der Veranstaltung mehr über die verschiedenen 
Nutzungsmöglichkeiten von WEBMARK Hotellerie und wie das Instrument zur Professionalisierung der Branche beiträgt.  

 Mag. Klaus Grabler 
Studium der Handelswissenschaften an der Wirtschaftsuniversität Wien und rund 10-jährige Tätigkeit als 
Assistent am Institut für Tourismus- und Freizeitwirtschaft. Gründer und seit über zehn Jahren Geschäfts-
führer des Marktforschungsunternehmens MANOVA mit Fokus auf der Lösung von strategischen Marketing-
problemen.  
 
WEBMARK Hotellerie wurde von MANOVA in Kooperation mit dem Fachverband Hotellerie der Wirtschaftskammer,  
dem Bundesministerium für Wirtschaft und Arbeit sowie mit der Österreichischen Tourismusbank entwickelt und ist seit 
2006 in Österreich im Einsatz.  

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
Die Teilnahme ist für alle Mitglieder der ÖGAF sowie für Studierende und WU-Angehörige kostenlos, allen 
übrigen Gästen wird vor Ort ein kleiner Buffetbeitrag von EUR 7,-- verrechnet. Wir bitten Sie, sich unbedingt 
bei Frau Ulrike Wandl anzumelden, unter ulrike.wandl@wu-wien.ac.at, Telefon: 01/313 36 / 45 86, Fax: 
01/317 12 05, damit es an Getränken und Snacks nach der Veranstaltung nicht mangelt! 


